III Ca 1285/13

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 2 lipca 2013 r. Sad Rejonowy dla Lodzi — Widzewa w Lodzi, orzekajac w sprawie z powodztwa T.
F. przeciwko (...) Spbtka z ograniczong odpowiedzialnoscia i Spotka” Spotce komandytowej w W., (...) Towarzystwu
(...) Spolce Akeyjnej w W. i (...) Spoélce z ograniczona odpowiedzialno$cig w K., przy udziale interwenienta ubocznego
(...) Spolki z ograniczong odpowiedzialnoScia w W., zasadzit od (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscig i
Spotka Spotki komandytowej w W. i (...) Towarzystwa (...) Spotki Akcyjnej w W. in solidum na rzecz powodki kwote
14.000,00 zt z ustawowymi odsetkami tytulem zado$éuczynienia i kwote 8.255,50 zl z ustawowymi odsetkami tytutem
odszkodowania, a w pozostalej czeéci oddalil powddztwo i nie obciazyl w tym zakresie T. F. obowiazkiem zwrotu
kosztow postepowania przeciwnikom.

Sad I instancji ustalil, ze powo6dka, robigc w dniu 25 czerwca 2009 r. zakupy w hipermarkecie REAL, przewrocila sie
na rozlanym plynie. Wypadek zgloszono pracownikom hipermarketu i wezwano pogotowie ratunkowe. W szpitalu
unieruchomiono powddce lewa noge w opatrunku gipsowym i wypisano ja do domu z zaleceniem kontynuowania
leczenia w poradni. Do 4 sierpnia 2009 r. T. F. musiala przez cala dobe leze¢ w l6zku, a poZniej zostala
spionizowana i zaczela chodzi¢ przy pomocy dwoch kul; w dniu 25 sierpnia 2009 r. szyne gipsowa zastapiono
stabilizatorem ortopedycznym, ktory powoddka nosila do kwietnia 2010 r. Od 20 listopada 2009 r. powddka mogla juz
delikatnie obcigzaé chora koniczyne; nie zalecono jej specjalistycznej rehabilitacji, ale wykonywanie w domu éwiczen
usprawniajgcych. W dniu 26 stycznia 2010 r. stwierdzono zagojenie sie powstatej wezesniej odlezyny. W wypadku
T. F. doznala zlamania nadklykciowego lewej kosci udowej. Nadal odczuwa boéle w tej okolicy, chodzi przy pomocy
dwoch kul i z pelnym obcigzeniem, ma trudnoéci z dlugotrwalym chodzeniem, a jej dolegliwoSci zwiekszaja sie w
czasie wysitku i w okresie zmian atmosferycznych, w zwigzku z czym musi 2 — 3 razy w tygodniu przyjmowacé leki
przeciwbdlowe. W dalszym ciagu wykonuje w domu ¢wiczenia usprawniajace, ale od roku nie odczuwa poprawy
sprawnosci.

T. F. w 1986 r. doznala zwichniecia lewego stawu biodrowego ze zlamaniem glowy koSci udowej, po leczeniu
operacyjnym wystgpily powiklania zrostu, a nastepnie zapalenie po wszczepieniu endoprotezy lewego stawu
biodrowego, co spowodowalo po roku konieczno$¢ wymiany wszczepdéw. W listopadzie 1990 r. wykonano ostatni
zabieg alloplastyki stawu. Wystapily nastepnie objawy niedowladu lewego nerwu kulszowego i doszlo do opadania
lewej stopy. W maju 2009 r. stwierdzono u niej w dalszym ciggu istnienie tego ostatniego objawu oraz skrdcenie
lewej konczyny dolnej o 4,5 cm. Powddka stosowala ortezy i obuwie ortopedyczne zabezpieczajace lewa stope przed
opadaniem. Takze w dniu wypadku miala na sobie obuwie przeciwposlizgowe, usztywniajace stope i wyréwnujace
dlugosé nog. Skutkiem powyzszych powiklan jest takze ograniczenie ruchomosci lewego stawu biodrowego, zmiany
zwyrodnieniowe lewego stanu kolanowego i ograniczenie ruchomogci tego stawu, zesp6ot bélowy i poczucie dalszego
pogorszenia sprawnosci. T. F. choruje takze na cukrzyce, nadci$nienie tetnicze, przewlekla chorobe niedokrwienng
mieénia sercowego, polineuropatie cukrzycows i zespét depresyjny.

Powddka w wyniku zdarzenia z dnia 25 czerwca 2009 r. odniosla uszczerbek na zdrowiu w zakresie narzadéw ruchu
wynoszacy 6 %, ktory nie jest zwigzany z wcze$niejszym stanem jej zdrowia. Zakres doznanych przez nia cierpien
fizycznych i psychicznych jest znaczny, co ma zwiazek z doznawanym bolem, koniecznoScia pobytu w szpitalu,
unieruchomieniem przez dluzszy czas, powstaniem odlezyny, wielomiesiecznym korzystaniem z kul i stabilizatora,
potrzeba wykonywania ¢wiczen usprawniajacych. Rokowania na przyszlo$¢ nalezy okresli¢ jako umiarkowanie dobre.
T. F. odzyskata zakres ruchomosci lewego stawu kolanowego w zakresie, jaki istnial przed doznaniem urazu, istnieje
jednak zwiekszone prawdopodobienstwo dalszego narastania zmian zwyrodnieniowych w lewym stawie kolanowym.
Poczucie pogorszenia sprawnosci i mierny zesp6t b6lowy moga by¢ wynikiem zespotu korzeniowego, a ten z kolei jest
odleglym skutkiem wcze$niejszych urazow i schorzen narzadow ruchu.

Z uwagi na obrazenia doznane w dniu 25 czerwca 2009 r. powodka potrzebowala pomocy 0séb trzecich przy
wykonywaniu czynnoSci zycia codziennego. W okresie pierwszych 2 miesiecy pomoc ta byta §wiadczona w wymiarze



ok. 6 godzin dziennie, poniewaz T. F. musiala w zasadzie nieprzerwanie przebywac¢ w l6zku. W ciagu kolejnych 5
miesiecy sprawno$c¢ jej konczyny dolnej byla pogorszona w stosunku do stanu przed wypadkiem i skutkowalo to
koniecznoS$cig $wiadczenia pomocy przez osoby trzecie w przecietnym wymiarze 2 godzin dziennie. Obecnie zakres
opieki, z jakiej musi korzysta¢ powo6dka, nie jest wiekszy niz przed wypadkiem. Niezbedng pomoc $wiadczyt powddce
maz, pozostala rodzina i sgsiedzi. Stawka pelnej odplatnosci za ushugi opiekuncze wynosita od 1 lipca 2009 r. 9,50 zl/
h w dni powszednie i 19,00 z}/h w dni wolne od pracy.

W dniu zdarzenia obowigzywala umowa ramowa pomiedzy (...) Spolka z ograniczong odpowiedzialno$cia i Spotka”
Spoéltka komandytowa w W. a (...) Sp6lka z ograniczona odpowiedzialnoécia w K., na podstawie ktorej ten ostatni
podmiot mial wykonywa¢ ustugi w zakresie sprzatania hipermarketu, w ktérym doszlo do przedmiotowego wypadku;
$wiadczenia mialy by¢ wykonywane z czestotliwos$cia okreslong w zalaczniku do umowy oraz w oparciu o systemy
bezpieczenstwa standardéw jakoSci. W oparciu o te umowe Spoélka (...) wyznaczyla osobe odpowiedzialng za
staly nadzor i kontrole personelu sprzatajacego, ktora miala byé obecna na terenie sprzatanego obiektu stosownie
do potrzeb wynikajacych z biezacej realizacji uslugi oraz wymogéw Spolki (...). Personel sprzatajacy Spoiki
(...) zobowigzany byt do niezwlocznego stosowania sie do zalecen, uwag i wskazéwek Spolki (...) w zakresie
wykonywanej ushugi. W pomieszczeniach sprzedazy wykonawca mial obowigzek codziennego sprzatania podlog i
usuwania wszelkich zabrudzen z podlogi i spod regaléw — co odbywalo sie przed otwarciem sklepu — oraz do biezacego
sprzatania zabrudzen i zanieczyszczen na wszystkich powierzchniach, zgodnie z ustaleniami z dyrekeja obiektu, i do
biezacego niezwlocznego sprzatania zabrudzen i zanieczyszczen w hali sprzedazy po wezwaniu przez gloénik, telefon
komorkowy lub sygnal dzwiekowy. W praktyce w sklepie przez caly czas otwarcia byt obecny jeden pracownik Spotki
(...), ktéry mial za zadanie chodzi¢ po terenie hali sprzedazy i na biezaco sprzata¢ zauwazone zanieczyszczenia, a
takze te, do ktorych zostanie wezwany po zauwazeniu ich przez pracownika Spolki (...). Jesli pracownik Spéiki (...)
zauwazyl, ze trzeba co$ sprzatnac, a w poblizu nie bylo pracownika Spolki (...), zglaszal to do biura obstugi klienta,
ktbre powiadamiala pracownika serwisu sprzatajacego przez nagloénienie.

W dniu wypadku podlogi hali sprzedazy byly ogolnie czyste i nikt nie zglaszal rozlanego plynu w miejscu, gdzie
powodka sie przewrocila. Serwisant Spolki (...) pelnil dyzur w sklepie i nie zauwazyl zanieczyszczen w tym miejscu.
Sad Rejonowy ustalil, ze ilo§¢ serwisantéw obecnych w hali sprzedazy ustalana jest przez Spolke (...), a kazdy
dodatkowy pracownik zwieksza zakres jej wydatkoéw. Do podobnych wypadkoéw, jak ten z udzialem T. F., dochodzilo w
przedmiotowym sklepie bardzo rzadko. W stosunku do pracownika serwisu sprzatajacego peliacego swoje obowigzki
w dniu 25 czerwca 2009 r. nie wyciggnieto zadnych konsekwencji, takze Spolka (...) otrzymala nalezno$é¢ za
Swiadczenia wykonywane w czerwcu 2009 r. w pelnej wysokoéci bez zadnych potracen.

Pismem doreczonym w dniu 23 marca 2010 r. powodka wezwala (...) Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia i
Spotka” Spotke komandytowa w W. do zaplaty w terminie 7 dni kwoty 20.000,00 z} tytulem zado$¢uczynienia i kwoty
3.000,00 zt tytulem renty na zwiekszone potrzeby, ale udzielajaca pozwanemu ochrony (...) Towarzystwo (...) Spotka
Akcyjna w W. odmoéwila przyjecia na siebie odpowiedzialno$ci za zdarzenie.

Sad Rejonowy w pierwszej kolejnosci rozwazyl w oparciu o powyzsze istnienie zasady odpowiedzialno$ci pozwanych.
Stwierdzil, ze w rozpoznawanej sprawie nie znajdzie zastosowania art. 429 k.c., z ktérego wynika, ze ten, kto powierza
wykonanie czynno$ci drugiemu nie jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzong przez sprawce przy wykonywaniu
powierzonej mu czynnosci, je$li nie ponosi winy w wyborze lub jesli powierzyl jej wykonanie podmiotowi, ktory
trudni sie tym w zakresie swej dzialalno$ci zawodowej. Sad zaznaczyl, ze ta ostatnia przestanka zachodzi wowczas, gdy
wykonanie czynno$ci powierzone jest osobie zajmujgcej wobec powierzajacego pozycje samodzielng, a taka sytuacja w
rozpoznawanej sprawie nie zaistniala. Zdaniem Sadu, przesadzato o tym to, ze personel Spoiki (...) zobowiazany byl do
niezwlocznego stosowania sie do polecen pracownikéw Spoiki (...), a czestotliwo$¢ obecnosci na terenie obiektu oséb
odpowiedzialnych za nadzoér i kontrole ze strony Spoiki (...) zalezala m.in. od wymogéw Spolki (...). Zgodnie z tymi
wymogami, na terenie przedmiotowego sklepu dyzurowal tylko jeden pracownik Spoékki (...), a przy tych rozmiarach
hali sprzedazy bylo to zdecydowanie niewystarczajace. Jednocze$nie Spolka (...) nie ponosi winy za zaistnienie
szkody, poniewaz jej pracownik wykonywal swoje obowiazki z nalezytg staranno$cia, pracownicy sklepu nie zglosili
mu koniecznoSci interwencji zwiazanej z rozlanym plynem; po fakcie nie doszukano sie zadnych nieprawidtowosci



W jego postepowaniu, jak rowniez Spolka (...) otrzymala pelne wynagrodzenie za uslugi wykonane w tym miesiacu.
Sad I instancji byl zdania, ze podmiotu tego nie mozna obcigzy¢ odpowiedzialno$cig za zdarzenie bedace skutkiem
faktu, ze z potrzeby minimalizacji kosztéw zleceniodawca zdecydowal, aby na terenie sklepu obecny byl tylko jeden
pracownik serwisu sprzatajgcego.

Wobec powyzszego, Sad przyjal, ze Spdlka (...) ponosi odpowiedzialnosé¢ za zdarzenie z dnia 25 czerwca 2009
r. w oparciu o art. 415 k.c. Wina sprawcy polegala tu na niedochowaniu szczegdlnej starannoS$ci ocenianej z
uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dzialalno$ci. Podmiot nastawiony na osigganie zyskow winien
dba¢ o zachowanie odpowiedniego stanu technicznego administrowanego sklepu w kazdym miejscu i o kazdym czasie
tak, aby zapewni¢ bezpieczenstwo jego uzytkownikom, takze jesli chodzi o bezpieczny stan nawierzchni. Spoélce
(...) mozna postawi¢ zarzut niedbalstwa, ktére polegalo na tym, ze podmiot ten — prawdopodobnie z przyczyn
finansowych — ustalil, Ze biezaca kontrole stanu podtég w hali sprzedazy bedzie wykonywal tylko jeden pracownik
serwisu sprzatajacego, co — biorac pod uwage ogromna powierzchnie tej hali — byto niedostosowane do okolicznoéci.
Gdyby tych pracownikéw bylo wiecej, przedmiotowemu wypadkowi mozna bylo zapobiec.

Zdaniem Sadu I instancji, T. F. nalezycie wykazala istnienie kolejnego ogniwa w lancuchu okoliczno$ci warunkujacym
ustalenie odpowiedzialno$ci pozwanego, a mianowicie to, ze do zdarzenia, ktérego skutkiem bylo uszkodzenie ciala,
doszlo w opisywanych przez nig okolicznoS$ciach, a wiec wskutek rozlanego na podlodze plynu. Wskazal, ze wynika
to z dowodu z jej przestuchania oraz z zeznan jej meza, a okoliczno$c¢ ta zostala tez poérednio uprawdopodobniona
przez zeznania $wiadka J. P. bedacego szefem ochrony obiektu. Z kolei strona pozwana nie przedstawila dowodow
mogacych podwazy¢ przedstawiona wersje przebiegu zdarzenia.

W granicach odpowiedzialno$ci pozwanej (...) Spolka z ograniczong odpowiedzialno$cia i Spoéltka Spolki
komandytowej w W. odpowiada takze jego ubezpieczyciel, czyli (...) Towarzystwo (...) Spétka Akcyjna w W., co wynika
zart. 822 k.c. Odpowiedzialno$¢ tych podmiotéw jest odpowiedzialnoécia in solidum, a wiec kazdy z nich odpowiada z
innej podstawy prawnej, jednak poszkodowana wierzycielka winna otrzymacé tylko jedno §wiadczenie. Z tych przyczyn
Sad Rejonowy przy zasadzaniu naleznych Swiadczen zastrzegl, ze spelnienie Swiadczenia przez jednego z dtuznikow
zwalnia drugiego do wysoko$ci dokonanej zaplaty.

Przechodzac do rozwazenia kwestii wysokoéci naleznego powddce $wiadczenia, Sad I instancji przywolal art. 445 § 1
k.c. wzwigzku z art. 444 § 1 zd. I k.c., z ktorego wynika, ze w razie uszkodzenia ciala poszkodowanemu mozna przyznaé
odpowiednia sume tytulem zado$¢uczynienia za doznana szkode niemajatkowa wyrazajacym sie w doznanym bélu i
ujemnych przezyciach psychicznych. Z jednej strony §wiadczenie takie musi mie¢ odczuwalng warto$é ekonomiczna,
jednak z drugiej strony nie moze by¢ nadmierne. Sad winien przy okres$laniu jego wysokosci rozwazy¢ m.in. stopien
i czas trwania cierpien psychicznych i fizycznych, trwalo§¢ obrazen, prognozy na przyszlos$é, wiek poszkodowanego,
skutki w zakresie zycia osobistego i zawodowego czy koniecznos¢ korzystania z pomocy innych os6b. Wskazano, ze w
okolicznoS$ciach rozpoznawanej sprawy szczego6lne znaczenie ma stopien uszczerbku na zdrowiu doznanego przez T.
F., znaczny zakres odczuwanych cierpien, pobyt w szpitalu i konieczno$é dlugotrwalego unieruchomienia, co wigzalo
sie z bezradnoScia i potrzeba korzystania z pomocy oséb trzecich, jak rowniez pdzniejsze trudnos$ci z poruszaniem
sie. Z drugiej jednak strony podniesiono, ze proces leczenia powodki dobiegl konica, a rokowania na przyszlo$é
sq umiarkowanie dobre. Ostatecznie wypadek nie wplynal na pogorszenie sie jej sprawnoéci ruchowej, ktéra byta
ograniczona takze przed dniem 25 czerwca 2009 r. W ocenie Sagdu Rejonowego wlasciwym rozmiarem naleznego T.
F. zado$¢uczynienia jest kwota 14.000,00 zl i w tym zakresie pow6dztwo uwzglednil, oddalajac dalej idace roszczenia
z tego tytulu.

Przechodzgc do oceny zasadno$ci roszczenia z tytulu kosztow opieki, Sad I instancji zauwazyl, ze w mys$l art. 444 § 1 k.c.
w razie uszkodzenia ciala poszkodowanemu nalezy sie zwrot kosztow leczenia w szerokim rozumieniu, obejmujacych
takze koszty pielegnacji, jesli stan chorego tego wymaga. Podniosl, ze bez znaczenia jest to, kto te obowiazki w praktyce
wykonuje. Wyliczyl, ze przy uwzglednieniu stawek profesjonalnej opieki nalezna powddce kwota — biorgc pod uwage
zakres czasowy tej opieki okre$lony w opinii bieglego lekarza ortopedy — to 8.255,50 zli taka sume na jej rzecz zasadzil.



Jako podstawe roszczenia o zaplate odsetek ustawowych wskazano art. 481 § 1 k.c., zgodnie z ktérym nalezne sa
one za czas opdznienia. W przypadku zobowigzan pienieznych zwigzanych z popelnieniem deliktu dtuznik pozostaje
w opdZnieniu, jesli nie spelni Swiadczenia niezwlocznie po otrzymaniu wezwania od wierzyciela. T. F. poczatkowo
przestala wezwanie do zaplaty kwoty 20.000,00 zl jako zado$éuczynienia i kwoty 3.000,00 z} jako odszkodowania
do (...) Spdtka z ograniczona odpowiedzialno$cia i Spdtka Spotki komandytowej w W. i od dnia nastepnego po dacie
wezwania mozliwe jest naliczanie odsetek, natomiast w przypadku (...) Towarzystwa (...) Spotki Akcyjnej w W. taka
mozliwo$¢ powstaje z dniem wydania decyzji o odmowie wyplaty odszkodowania. Z kolei od kwot, o jakie zostalo
rozszerzone powodztwo przed Sadem, mozna nalicza¢ odsetki od dnia doreczenia pozwanym pism procesowych
strony powodowej zawierajacych rozszerzenie zadania pozwu.

Wobec faktu, ze (...) Spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia w K. nie ponosila, zdaniem Sadu Rejonowego,
odpowiedzialno$ci za zaistnialg szkode, powddztwo wobec niej zostalo oddalone.

O kosztach postepowania Sad orzekl na podstawie art. 98 k.p.c. w zwiazku z art. 100 zd. IT k.p.c., uznajac, ze powddka
ulegla tylko co do nieznacznej czeéci swojego zadania, co uzasadnia zasadzenie na jej rzecz wszystkich poniesionych
przez nig kosztéw procesu. Jednocze$nie Sad, podajacjako podstawe prawng art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005
r. 0 kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz. U. Nr 90 z 2010 1., poz. 594 ze zm.) w zwigzku z art. 102 k.p.c.,
odstapil od obciazania T. F. obowigzkiem zwrotu kosztow postepowania naleznych od oddalonej czesSci powodztwa,
ktoére wylozyl za nig Skarb Panstwa. Zdecydowatl sie takze nie obcigzy¢ jej obowigzkiem zwrotu kosztéw procesu na
rzecz (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia w K. oraz na rzecz interwenienta ubocznego, majac na uwadze,
ze w chwili wytoczenia powodztwa powodka nie znala treSci umowy ramowej laczacej ten pierwszy podmiot z (...)
Spolka z ograniczona odpowiedzialnosScia i Spétka” Spotka komandytowa w W. i nie mogla realnie oceni¢ istnienia
jego odpowiedzialno$ci za wyrzadzona jej szkode.

Od wyroku tego apelacje wywiodla (...) Spoélka z ograniczona odpowiedzialnoécia i Spotka Spotka komandytowa w
W., zaskarzajac go w punkcie I i III. Podniesione w apelacji zarzuty dotyczyly:

» naruszenia art. 429 k.c. poprzez jego bledna interpretacje i uznanie przez Sad, ze skarzacy ponosi
odpowiedzialno$é za wypadek powodki mimo powierzenia ustugi sprzatania profesjonalnemu podmiotowi;

« naruszenia art. 415 k.c. poprzez jego zastosowanie i oparcie odpowiedzialno$ci skarzacego na zasadzie winy,
chociaz dolozyl on wszelkiej starannoSci przy zapewnianiu bezpieczenstwa swoim klientom, w tym takze w
zakresie sprzatania obiektu w ciagu dnia;

+ naruszenia § 8 umowy ramowej poprzez jego bledna wykladnie polegajaca na uznaniu, ze Spoéika (...) nie
przejeta odpowiedzialno$ci za dzialania wlasne, oséb dzialajagcych w jej imieniu, czlonkéw personelu oraz
podwykonawcow w zakresie ustug objetych umowa, czego skutkiem bylo uznanie braku odpowiedzialno$ci Spotki
(...), chociaz przyczyna wypadku powddki byly zaniechania w zakresie sprzatania;

 naruszenia art. 444 § 2 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie i przyznanie powodce prawa do renty z uwagi
na zaistnienie okoliczno$ci wskazanych w hipotezie tego przepisu, chociaz byla ona juz przed wypadkiem osoba
nieczynng zawodowo, a pomoc otrzymywala nieodplatnie od czlonkéw rodziny;

 naruszenia art. 233 k.p.c. przez bledna jego wykladnie polegajaca na zastosowaniu dowolnej a nie swobodnej
oceny dowodow w zakresie:

zeznan powodki i §wiadkéw, na podstawie ktorych poczyniono ustalenia, ze T. F. nie przyczynila sie do powstania
szkody;

uznania, ze pracownicy Spolki (...) pelnili role zwierzchnia wobec pracownikow Spéiki (...), chociaz okoliczno$c
ta nie wynikala z zapisobw umowy ani nie zostala potwierdzona przez Swiadkow;



 bledu w ustaleniach faktycznych polegajacym na uznaniu, ze skarzacy ponosi odpowiedzialnoé¢ za wypadek
powodki z uwagi na nienalezyte sprzatanie hali sprzedazy, podczas gdy czynnoSci te zostaly zlecone
profesjonalnemu podmiotowi, ktéry byl za nie odpowiedzialny i organizowal te prace przy wlasnym nadzorze i
z pomoca wlasnych pracownikow;

 naruszenia art. 102 k.p.c. poprzez jego zastosowanie i bledna wykladnie polegajaca na uznaniu przez Sad, ze
zaistnialy szczego6lne okolicznoSci uzasadniajace zwolnienie powodki od zwrotu skarzacemu kosztow procesu
z uwagi na sytuacje materialng powddki i okolicznoéci powstania zdarzenia, z ktdrego wywodzi ona swoje
roszczenie;

 naruszenia art. 98 § 1 i 3 k.p.c. przez niezastosowanie tego przepisu, co skutkowalo brakiem orzeczenia o
obowiazku zwrotu przez powddke kosztoéw procesu poniesionych przez skarzacego, mimo ze T. F. wytoczyla wobec
niego niezasadne powo6dztwo.

Wobec tych nieprawidlowosci apelujacy domagal sie zmiany zaskarzonego wyroku w pkt. I i III przez oddalenie
powodztwa wobec niego w caloSci i zasgdzenie na jego rzecz zwrotu kosztdw postepowania przed I instancja, a takze
zwrotu kosztéw postepowania apelacyjnego.

W odpowiedzi na apelacje interwenient uboczny wniost o jej oddalenie i zasadzenie na jego rzecz zwrotu kosztow
postepowania przed Sadem II instancji.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Apelacja nie jest zasadna. Jej zarzuty ogniskuja sie przede wszystkim woko6t dwoch kwestii. Skarzacy podnosi, ze nie
dopuscil sie zawinionych zachowan skutkujacych powstaniem szkody po stronie powo6dki, co eliminuje ustalenie jego
odpowiedzialnoéci za te szkode w oparciu o art. 415 k.c. Twierdzi, ze takich zaniedban dopuscil sie inny pozwany —
Spolka (...) — jednak skarzacy za to nie odpowiada, a to z mocy wylaczenia odpowiedzialno$ci zawartego w art. 429 in
fine k.c. Oczywiste jest, ze kwestie zwigzane z wylgczeniem odpowiedzialnoéci apelujacego za zawinione czyny Spotki
(...) przestana mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia o prawidlowosci zaskarzonego wyroku, jesli okaze sie, ze Spotka (...)
takze ponosi odpowiedzialno$¢ za zaistnialg szkode jako skutek wlasnego zawinionego czynu.

Aby w sposbéb wlasciwy odnies$¢ sie do podniesionych w apelacji zarzutéw, nalezy przede wszystkim udzieli¢ jasnej
odpowiedzi na pytanie, kogo — i czy slusznie — uznal Sad I instancji za sprawce szkody i jakie dzialanie badz zaniechanie
sprawcy szkode spowodowalo. Sad Rejonowy wywodzil, iz apelujacy odpowiada za swdj wlasny zawiniony czyn w
oparciu o art. 415 k.c. Czyn ten mial polega¢ na zaniechaniu zaangazowania — w ramach dalszych uzgodnien ze
Spoika (...) wypeliajacych umowe ramowa — odpowiedniej liczby pracownikéw tej firmy wystarczajacej do celow
zachowania porzadku i czysto$ci na terenie hali sprzedazy. Z ustalenn Sadu Rejonowego wynika bowiem, ze decyzja
co do tego, jaka liczba pracownikéw Spolki (...) bedzie w danym momencie obecna na terenie sklepu, nalezata do
skarzacego, ktory mogl ,zamowi¢” dowolna ich liczbe, a limitowaly go jedynie wzgledy finansowe. Takie ustalenie
faktyczne jest kwestionowane w apelacji w ramach zarzutu dotyczacego btedu w tych ustaleniach i kluczowe dla
dalszych rozwazan jest stwierdzenie, czy zostalo ono poczynione prawidlowo. W petitum zlozonego Srodka zaskarzenia
zarzut ten jest sformulowany blednie, poniewaz kwestia stwierdzenia, kto jest odpowiedzialny za zaistnialg szkode, nie
nalezy do sfery ustalen faktycznych, ale jest wynikiem zastosowania przepiséw prawa materialnego do wywiedzionych
z materialu dowodowego okoliczno$ci sprawy. Sad Okregowy siegnal tu jednak do uzasadnienia apelacji, gdzie zarzut
ten przedstawiony jest bardziej szczegélowo. Intencja strony apelujacej bylo w rzeczywistosci zakwestionowanie
ustalen Sadu Rejonowego co do wspomnianej juz wyzej okoliczno$ci faktycznej, a takze co do tego, ze Spoélka (...) nie
wykonywala czynno$ci nadzorczych wobec pracownikéw Spélki (...), ale ten ostatni podmiot we wlasnym zakresie
organizowal ich prace.

Skarzacy — aby podwazy¢ te ustalenia — wskazuje na § 2 ust. 5 umowy ramowej, z ktérego wynika, ze Spotka (...)
zobowigzywala sie zatrudniaé i utrzymaé przez okres obowiazywania umowy taka liczbe nalezycie przeszkolonych



pracownikdw, ktéra zapewni pelne wykonanie przedmiotowej ustugi z nalezyta staranno$cia. Trzeba jednak zauwazy¢,
ze z tego postanowienia umownego nie wynika — wbrew twierdzeniom skarzgcego — jednoznacznie, ktéra ze stron
umowy decydowala o tym, ilu z tych pracownikéw bedzie wykonywalo dzienny serwis sprzatajacy na terenie hali
sprzedazy. Spolka (...) zobowiazuje sie tu jedynie do tego, ze takich pracownikéw zapewni w ilo$ci niezbednej
zleceniodawcy, jednak otwarte pozostaje pytanie, ktora to ze stron umowy decydowala ostatecznie o tym, jaka ich ilosé
bedzie wystarczajaca dla pelnego wykonania umoéwionej ushugi z zachowaniem nalezytej starannosci — jesli od tej iloSci
uzalezniony byl zakres odplatnos$ci zleceniodawcy, prawdopodobne jest, ze to jemu ta decyzja zostala pozostawiona.
Sad I instancji oparl swoje ustalenia w tej czeSci na zeznaniach $wiadka B. O., ktérym nie odmoéwil wiary, a ktére
potwierdzaly takie wlasnie funkcjonowanie umownych uzgodnienn w codziennej praktyce miedzy kontrahentami;
rowniez skarzacy nie kwestionuje w swojej apelacji dokonanej przez Sad meriti oceny wiarygodnoéci i mocy tego
dowodu. Takze Sad Okregowy nie znajduje podstaw do tego, aby zeznania tego $wiadka uzna¢ za nieprzydatne do
poczynienia na ich podstawie ustalen faktycznych, tym bardziej, ze nie pozostaja one w sprzecznosci z pozostalym
zebranym materialem dowodowym, w tym takze z tre$cia umowy ramowej, na ktora powolywal sie skarzacy. Nie
udalo sie zatem apelujacemu podwazy¢ prawidlowej konstatacji Sadu I instancji, ze obecno$¢ w hali sprzedazy tylko
jednego pracownika Spolki (...) w czasie, gdy sklep byl otwarty dla klientéw, byla skutkiem decyzji Spolki (...). Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, ze Sad Rejonowy nie wigzal odpowiedzialnoéci skarzacego ze sprawowaniem nadzoru
nad pracownikami Spolki (...), ale z takim wypeklieniem tre$ci umowy ramowej dalszymi uzgodnieniami, ktore
skutkowalo obecno$cia na hali sprzedazy tylko jednego pracownika tej Spolki. Prawdg jest, ze Sad — w oparciu o tre$é
umowy ramowej — ustalil, ze pracownicy Spolki (...) mieli obowiazek stosowaé sie do zalecen, uwag i wskazowek
Spolki (...) i na podstawie tego ustalenia wywiddl dalej wniosek, ze pracownicy ci ,(...) byli kontrolowani przez nadzor
ze strony Spolki (...) (...)” — co kwestionowane jest w apelacji. Jednak — jak sie okazalo dalej — nie mialo to wplywu
na przyjecie przez Sad odpowiedzialnoéci skarzacego. Sad Rejonowy wprawdzie wskazal, ze ,,(...) nie ma podstaw
do zwolnienia sie przez pozwang Spolke (...) od odpowiedzialno$ci na podstawie art. 429 k.c. (...)”, ostatecznie nie
przyjmujac opartej na tym przepisie konstrukecji odpowiedzialno$ci pozwanej za czyn cudzy, ale obciazyl Spoéltke
(...) odpowiedzialno$cig za jej czyn wlasny — na podstawie art. 415 k.c. Kwestionowana okoliczno$é faktyczna jest
zatem irrelewantna prawnie w $wietle wnioskéw apelacji, cho¢ moglaby mie¢ ewentualnie wplyw na ustalenie
odpowiedzialno$ci Spolkki (...), gdyby powodka zaskarzyla rozstrzygniecie Sadu oddalajace jej powodztwo przeciwko
temu pozwanemu. Z tych samych przyczyn bezzasadny w $wietle wnioskow apelacyjnych jest zarzut naruszenia przez
Sad I instancji art. 233 § 1 k.p.c. przez ustalenie — wskutek dowolnej oceny dowoddéw - ze pracownicy Spélki (...)
peknili role zwierzchnig wobec pracownikow Spolki (...); nawet gdyby takie ustalenie bylo bledne, to — zwazywszy na
pozostale okoliczno$ci sprawy i przepisy prawa materialnego majace tu zastosowanie — nie mogloby to doprowadzic
do postulowanej przez pozwanego zmiany zaskarzonego orzeczenia.

Jesli chodzi o zarzut naruszenia art. 415 k.c., to Sad Okregowy uwaza go za chybiony. Sad I instancji stusznie wskazal na
zaniechanie skarzacego, ktore pozostawalo w adekwatnym zwigzku przyczynowym z zaistnialg szkodg. Prawidlowo w
uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia podkreslono, ze przedsiebiorca prowadzacy dzialalno$¢ na rzecz konsumentow
zobowigzany jest do podwyzszonej staranno$ci w zakresie dzialan zmierzajacych do zapewnienia tym konsumentom
nalezytego bezpieczenstwa. Dla zachowania czysto$ci w hali sprzedazy — tak, by stan tej hali nie zagrazal konsumentom
—konieczne jest, co moze niewystarczajaco dobitnie zostalo zaakcentowane w uzasadnieniu wyroku Sadu Rejonowego,
nie tylko zaangazowanie nawet profesjonalnej firmy zajmujacej sie sprzataniem, ale takze wla$ciwe skoordynowanie
zadan jej pracownikow z praca innych oséb zatrudnionych na terenie sklepu, jesli taka koordynacja jest niezbedna.
Aby zanieczyszczenia nawierzchni nie zagrazaly klientom, konieczne jest bowiem ich uprzatniecie niezwloczne, a
przynajmniej dokonane w rozsadnym czasie. Twierdzenie, ze zaangazowanie tylko jednego pracownika Spolki (...) w
godzinach otwarcia sklepu bylo niewystarczajace, wymaga pewnego doprecyzowania. Bez watpienia, do obowigzkéw
takiego pracownika w ramach zadan wynikajacych z umowy ramowej bylo sprzatanie pojawiajacych sie w ciagu dnia
zanieczyszczen, jak np. przypadkowe rozsypanie sie czy rozlanie sprzedawanych produktéow — i, zwazywszy, ze do tego
rodzaju incydentow rzadko dochodzi w kilku miejscach jednoczeénie, mozna by przyjac, ze jeden pracownik poradzitby
sobie z czynnoSciami polegajacymi stricte na sprzataniu. Jednak jasne jest rowniez, ze przy tak duzej powierzchni
hali pracownik taki nie moze niezwlocznie sam zauwazy¢ wszystkich zaistnialych zanieczyszczenn wymagajacych jego
interwencji. Jesli zatem Spoélka (...) podjela decyzje, ze na terenie hali sprzedazy dyzurowaé ma tylko jeden pracownik



Spolki (...), to nieodzownie wiagzalo sie to z koniecznoécia zlecenia wlasnym pracownikom aktywnego ,,patrolowania”
sklepu w poszukiwaniu miejsc wymagajacych interwencji pracownika firmy sprzatajacej. Z materialu dowodowego
przedstawionego w sprawie, na podstawie ktérego poczyniono ustalenia faktyczne, nie wynika, aby takie zalecenia
zostaly wydane, a jedynie stwierdzono, Ze pracownicy apelujacego informowali na rézne sposoby dyzurujacego
pracownika Spélki (...) o zanieczyszczonym podlozu, jesli takie miejsce przypadkowo zauwazyli. Przy takim ustaleniu
zakresu ich obowigzkow — kiedy teren hali ,,patrolowal” w poszukiwaniu zanieczyszczen podloza tylko jeden pracownik
— latwo moglo dojsé do sytuacji, kiedy rozlany plyn pozostawal niesprzatniety przez dluzszy okres czasu i byt
przyczyna oplakanego w skutkach poslizgniecia sie klientki hipermarketu. Oczywiste jest, ze nie jest mozliwe caltkowite
wyeliminowanie nieszczesliwych wypadkéow tego rodzaju, jednak przedsiebiorca prowadzacy hipermarket powinien
dotozy¢ szczegblnej starannosci przy dazeniu do zminimalizowania ich czestotliwo$ci. W warunkach rozpoznawane;j
sprawy dazenie to winno bylo przejawiaé sie w zaangazowaniu wiekszej liczby os6b w aktywne poszukiwanie mogacych
spowodowac¢ szkode zanieczyszczen i niezwloczne poinformowanie o tym pracownika, do ktérego obowigzkow
nalezalo ich uprzatniecie. Z tych obowigzkéow pozwany mogl sie wywiazaé przez zlecenie tych zadan wlasnym
pracownikom lub przez zaangazowanie wiekszej liczby pracownikéw Spolki (...) do wykonywania dziennego serwisu
sprzatajacego. Podzieli¢ nalezy poglad Sadu I instancji, ze sytuacja, w ktorej poszukiwaniem zanieczyszczen na tak
duzej powierzchni zajmowala sie tylko jedna osoba, §wiadczy o zaniechaniach spolki (...) w zakresie ciazacych na niej
obowigzkow wzgledem 0s6b przebywajacych na terenie hali i niedolozeniu nalezytej starannos$ci, co skutkowato z kolei
narazeniem jej klientow na szkode. W przypadku T. F. niebezpieczenstwo to sie zrealizowalo, czego konsekwencja
bylo uszkodzenie ciala poszkodowane;j.

Powyzszej konstatacji nie podwaza takze tres¢ § 8 umowy ramowej, ktorej stronami byla Spotka (...)"i Spoltka (...). Nie
jest jasne, w jaki spos6b Sad Rejonowy moglt naruszy¢ postanowienia tej umowy, co zarzuca mu w apelacji skarzacy.
Prawdopodobnie chodzi tu o dokonanie nieprawidtowych ustalen faktycznych w zakresie tego, jaka byta zgodna wola
stron wyrazona w tychze postanowieniach umownych. Wskaza¢ jednak nalezy, ze tres¢ tego paragrafu nie jest niczym
wiecej niz do$¢ ogdlnikowym stwierdzeniem istnienia odpowiedzialnoSci Spoiki (...) za dzialania jej samej oraz jej
pracownikéw i podwykonawcow. Po pierwsze, z postanowienia takiego nie wynika, aby z kolei Spolka (...) nie ponosila
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za wlasne dzialania i zaniechania. Po drugie za$, nie sposéb przyjaé, ze z takich
ustalen pomiedzy stronami umowy wynikaja skutki prawne eliminujace odpowiedzialno$é jednej z nich wobec oséb
trzecich, jesli do przyjecia takiej odpowiedzialnoéci, zwlaszcza deliktowej, istniejg przestanki w prawie materialnym.

Podsumowujac zatem, stwierdzi¢ trzeba, ze skutkiem opisanego wyzej zaniechania skarzacego byt wypadek, do
ktbrego doszlo z udzialem powodki; uznaé wiec nalezy, ze Sad meriti prawidlowo zastosowal w sprawie art. 415 k.c. i
na tej podstawie prawnej opart odpowiedzialno$c¢ skarzacego za zaistniala szkode.

W tej sytuacji bezzasadny i bezprzedmiotowy jest zarzut naruszenia przez Sad Rejonowy art. 429 k.c. poprzez jego
bledng interpretacje i przyjecie, ze Spoélka (...) odpowiada za szkode wyrzadzong przez Spolke (...), mimo ze ten
ostatni podmiot byl profesjonalista wykonujacym powierzona mu przez apelujacego czynno$¢, przy ktorej wykonaniu
zostala wyrzadzona szkoda. Takiego stanowiska nie sposob jednak doszukac sie w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku.
Sad I instancji ostatecznie w ogble nie zastosowal w rozpoznawanej sprawie art. 429 k.c. i nie twierdzil, ze Spotka
(...) odpowiada na podstawie tego przepisu za zachowanie innego podmiotu — Spdlki (...) — ktére wyrzadzilo
szkode powddce, ale ustalil, ze sam skarzacy popelil zawiniony czyn skutkujacy powstaniem szkody. Nalezy tu
podkresli¢, ze o ile powierzenie czynno$ci profesjonali$cie uwalnia od odpowiedzialno$ci za wyrzadzong przez niego
przy wykonywaniu tej czynnosci szkode, to z pewnoécia jednak nie pozwala uchylié sie od konsekwencji wlasnych
zawinionych zaniedban.

Przechodzac do rozpoznania zarzutow mogacych mie¢ wplyw nie na zasade, ale na zakres odpowiedzialnosci
skarzacego, stwierdzi¢ trzeba, ze nie mozna podzieli¢ stanowiska o naruszeniu przez Sad I instancji art. 233 k.p.c.
poprzez dowolna ocene materialu dowodowego skutkujaca ustaleniem, ze T. F. nie przyczynila sie do powstania
szkody. Wbrew twierdzeniom skarzacego, fakt, ze $éwiadek C. F., towarzyszacy powddce w chwili zdarzenia i idacy
tuz przed nig, nie zauwazyt rozlanego plynu, nie pozwala na dokonanie w spos6b niesprzeczny z zasadami logiki i
doswiadczenia zyciowego ustalenia, ze tego plynu wowczas tam nie bylo, a tym samym, ze rozlala go sama powddka



— co prowadziloby z kolei do uznania za niewiarygodne jej wyjasnien przeciwnej tresci. Do§wiadczenie uczy raczej,
ze do$¢ latwo jest nie zauwazy¢ rozlanego na podlozu przezroczystego plynu — w przeciwnym razie sama powodka
nie uleglaby wypadkowi i w ogoble nie dochodziloby do tego rodzaju wypadkow. Oczywiste jest, ze gdyby sama T. F.
rozlala feralny plyn, to wiedzialaby o tym i zachowala szczego6lng ostroznosé, podczas gdy do wypadku doszlo wlaénie
dlatego, ze poslizgnela sie ona na zanieczyszczeniach podloza, ktorych wezeéniej nie zauwazyla.

Chybiony jest réwniez zarzut naruszenia art. 444 § 2 k.c. Po pierwsze trzeba zauwazy¢, ze Sad meriti zasadzil na
rzecz powoOdki skapitalizowang rente z tytulu zwiekszenia potrzeb w postaci koniecznosci korzystania z pomocy
0sob trzecich — niezrozumiale sg zatem zarzuty dotyczace przyznania renty z uwagi na niezdolnoé¢ do pracy czy
pogorszenie perspektyw na przyszlo$é, a takze argumentacja opierajaca sie na bezspornym fakcie, ze T. F. przed
wypadkiem byla juz osobg nieczynna zawodowo. Jesli natomiast chodzi o zasadzenie na jej rzecz renty z tytulu
zwiekszonych potrzeb, mimo ze sama poszkodowana zadnych wydatkéw z tego tytulu nie ponosila, a niezbedna
pomoc $wiadczyli jej nieodplatnie najblizsi, to wskazaé trzeba, ze jeszcze pod rzadem art. 161 § 2 k.z. bezspornie
przyjmowano w orzecznictwie, ze zakres szkody z tytulu zwiekszonych potrzeb poniesionej przez poszkodowanego,
ktora winna by¢ wynagrodzona przez osobe za te szkode odpowiedzialna, w szczegdlnoSci polegajacej na korzystaniu
Z pomocy osoby trzeciej, nie jest uzalezniony od tego, czy poszkodowany faktycznie wydatkowal odpowiednie kwoty
na koszty opieki (tak juz np. w wyroku SN z dnia 27 stycznia 1964 r., II CR 670/63, OSNC Nr 10 z 1964 r., poz.
216). Ta linia orzecznicza pozostala aktualna i kontynuowana byla pod rzadem obecnie obowiazujacego Kodeksu
cywilnego (tak w wyroku SN z dnia 4 marca 1969 r., I PR 28/69, OSNC Nr 12 z 1969 r., poz. 229). Poglad ten
wydaje sie ustabilizowany i wyrazany byl wielokrotnie w orzeczeniach Sadu Najwyzszego i Sadéw Apelacyjnych,
ktore zgodnie stoja na stanowisku, ze dla oceny zasadnosci renty z tytulu zwiekszonych potrzeb istotne jest jedynie
powstanie nowej - zwiekszonej w stosunku do sytuacji sprzed wypadku i pozostajacej z nim w adekwatnym zwigzku
przyczynowym - potrzeby, ktorej zaspokojenie generuje nowe, zwiekszone wydatki, nie jest za$ istotne, czy i w jaki
sposob poszkodowany bedzie faktycznie te potrzeby zaspokajal. Roszczenie powodki nie ma charakteru regresowego
i nie zalezy od poniesienia wydatkéw, a jedynie od uznania, ze byly one konieczne. To, ze poszkodowana poradzila
sobie z zaspokojeniem swoich potrzeb bez ponoszenia wydatkéow, korzystajac z nieodplatnie Swiadezonej pomocy
najblizszych, nie zmniejsza zakresu odpowiedzialnosci odszkodowawczej zobowiazanego, podobnie jak byloby to np.
w przypadku wlasnorecznego naprawienia przez wlasciciela uszkodzonego samochodu bez konieczno$ci ponoszenia
kosztoéw naprawy w profesjonalnym warsztacie (tak np. w wyroku SN z dnia 8 lutego 2012 r., VCSK 57/11, (...) Nr 3
z 2013 r., w wyroku SA w Lodzi z dnia 23 sierpnia 2013 r., I ACa 346/13, niepubl. i w wielu innych orzeczeniach). W
sprawie niniejszej na powodce -dla wykazania stuszno$ci swojego roszczenia co do zasady - spoczywal jedynie ciezar
udowodnienia konieczno$ci korzystania z opieki, a to zostalo wykazane w nalezyty sposob opinig bieglego; prawidlowo
natomiast przyjal Sad Rejonowy, ze nie bylo - w $wietle przestanek z art. 444 § 2 k.c. w zwiazku z art. 361 k.c. -
okoliczno$cia istotng dla rozstrzygniecia sprawy to, czy poszkodowana faktycznie poniosta w zwigzku z tym jakies
wydatki.

Jesli chodzi o zawarte w apelacji zarzuty naruszenia art. 98 i 102 k.p.c., to stwierdzi¢ trzeba, ze Sad I instancji,
przesadzajac o zasadnoSci roszczen powodki wobec skarzacego, prawidlowo zastosowal przepisy rzadzace zasadami
zwrotu kosztoéw procesu i nie nakazal T. F. zwrotu zadnej czeSci tych kosztéw na rzecz (...) Spdlka z ograniczong
odpowiedzialno$cia i Spotka Spoétki komandytowej w W., zwazywszy, ze powodka ulegla przeciwnikowi tylko co do
niewielkiej cze$ci swojego zadania. Art. 102 k.p.c. — wbrew twierdzeniom skarzacego — w ogole zatem w rozpoznawanej
sprawie nie mial zastosowania do obowigzkéw powddki wzgledem niego i stusznie przez Sad I instancji zastosowany
nie zostal. Z uzasadnienia zaskarzonego wyroku jasno wynika, ze Sad zwolnil na tej podstawie T. F. od obowigzku
zwrotu kosztéow procesu na rzecz (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialno$ciag w (...) Spdlki z ograniczona
odpowiedzialnoScia w W..

Wobec powyzszego, Sad uznal wszystkie podniesione w niej zarzuty za chybione. Poczynione przez Sad I instancji
ustalenia faktyczne Sad Okregowy przyjal za swoje, majac na uwadze, ze zostaly prawidlowo wyprowadzone ze
zgromadzonego materialu dowodowego i nie wymagaja uzupelnienia. Uzasadnia to oddalenie zloZonej apelacji w
oparciu o art. 385 k.p.c.



O kosztach postepowania apelacyjnego orzeczono w oparciu o art. 98 k.p.c. — na koszty te zlozylo sie wynagrodzenie
reprezentujacego T. F. pelnomocnika obliczone w oparciu o § 6 pkt 51 § 13 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoplacone;j
pomocy prawnej udzielonej z urzedu z dnia 28 wrzeénia 2002 r. (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 461).



