Sygn. akt IT Ca 521/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 10 wrze$nia 2013 r.

Sad Okregowy w Kielcach IT Wydzial Cywilny Odwolawczy

w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Teresa Kolbuc

Sedziowie: SO Magdalena Bajor-Nadolska

SO Marek Boniecki (spr.)

Protokolant: protokolant sadowy Iwona Cierpikowska

po rozpoznaniu w dniu 10 wrze$nia 2013 r. w Kielcach

na rozprawie

sprawy z powodztwa A. M.

przeciwko A. S.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanej

od wyroku Sadu Rejonowego w Busku - Zdroju

z dnia 25 lutego 2013 ., sygn. I C 417/12

zmienia zaskarzony wyrok w caloSci i oddala powo6dztwo; nie obciaza powo6dki kosztami procesu.
II Ca 521/13

Uzasadnienie wyroku Sadu Okregowego w Kielcach
z dnia 10 wrzesnia 2013 r.

Powodka A. M. w pozwie skierowanym przeciwko A. S. domagala sie zasadzenia na swoja rzecz od pozwanej kwoty
2355 zl z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu tytulem zwrotu ceny mebli oraz kosztéow ich transportu,
w zwigzku z odstapieniem przez powodke jako kupujaca od zawartej na odleglo§¢ umowy sprzedazy.

Pozwana wniosta o oddalenie powodztwa, zarzucajac, ze odstgpienie od umowy sprzedazy bylo bezskuteczne,
albowiem regulamin sklepu pozwanej wylaczal mozliwo$é zwrotu mebli, wykonanych na indywidualne zamo6wienie
powodki.

Wyrokiem z dnia 25 lutego 2013 r. Sad Rejonowy w Busku-Zdroju zasadzil od pozwanej na rzecz powo6dki kwote 2155
z} z ustawowymi odsetkami od dnia 24 czerwca 2011 r., oddalil powbddztwo w pozostalej czesci oraz orzekt o kosztach
procesu i rygorze natychmiastowej wykonalno$ci.



Sad pierwszej instancji ustalil stan faktyczny szczegdlowo zaprezentowany w uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia,
z ktérego wynika, ze w dniu 15 marca 2010 r. powodka zamoéwila telefonicznie u pozwanej prowadzacej
Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustlugowo Produkeyjne (...) w K. meble pokojowe, w sklad ktérych wchodzilo: 16zko,
szafa, nastawka szafy, szafka nocna - wszystko w kolorze bielony olej. Powyzszego zaméwienia powodka dokonata
w oparciu o oferte sklepu internetowego pozwanej. Za zamoéwione meble powodka zaplacita kwote 2355 zl, z czego
200 z} tytulem transportu mebli. Suma ta zawierala doplate za kolor oraz za polki w szafie. Pozwana potwierdzita
powddce przyjecie zamowienia, a nastepnie dostarczyla powodce meble. W dniu 23 marca 2010 r. powodka zlozylta
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglosé¢ bez podania przyczyny i zazadala zwrotu spelnionego
przez siebie §wiadczenia pienieznego. W odpowiedzi na pismo powddki pozwana poinformowata powodke, ze nie
przystuguje jej prawo zwrotu zakupionych mebli, gdyz w zamoéwieniu na zyczenie powodki zostaly wprowadzone
zmiany w postaci wykonania szafy z pélkami, nég w ksztalcie kwadratu, frontu ,mydetka”, za co doliczona zostala
doplata w wysokoSci 10%, a dodatkowo meble zostaly wybarwione na niestandardowy kolor — bielony olej, za co
rowniez doliczona zostala doplata w wysokosSci 10%. Powodka po otrzymaniu negatywnej odpowiedzi od pozwanej
co do mozliwoS$ci zwrotu mebli zwrdcila sie o interwencje do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w O.. W wyniku
kolejnych wystapien Rzecznika skierowanych do pozwanej ta ostatnia zgodzila sie przyjac¢ meble, jednak ostatecznie
wskazala, ze dlugotrwaly okres przechowywania mebli spowodowal, ze stracily one swoje wlasciwosci, poniewaz
drewno ,zestarzalo sie”, przez co stalo sie ciemniejsze.

W ustalonym przez siebie stanie faktycznym Sad Rejonowy po dokonaniu analizy przepiséw art. 7 ust. 1, art. 10
ust. 3 pkt 4 i art. 9 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm. — dalej: Ustawa),
doszed! do przekonania, ze powodka miala prawo odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odleglosé bez podania
przyczyny, albowiem wbrew twierdzeniom strony pozwanej bylo to zaméwienie standardowe w ramach typowej oferty
sklepu internetowego. Zdaniem Sadu pierwszej instancji pozwana nie wykazala stosownie do art. 6 k.c., by zamoéwione
przez pow6dke meble mialy charakter zamdowienia indywidualnego, badz niestandardowego. Zar6wno wybrany kolor,
jak i wprowadzone modyfikacje byly dostepne w standardowej ofercie. Nie bylo przy tym wyraznego zaznaczenia, jak
wymagal tego regulamin, by wybdr koloru, wnetrza szafy, sposobu wykonczenia lub rodzaju frontu miat charakter
zamowienia indywidualnego. Sad zauwazyt rowniez, ze wniosek powyzszy potwierdza pdzniejsza zmiana regulaminu
sklepu, w ktéorym wyraznie zdefiniowano pojecie zamowienia specjalnego. Za niezasadne uznano natomiast zadanie
w zakresie zwrotu kosztow transportu.

Wyrok powyzszy w cze$ci uwzgledniajacej powddztwo i rozstrzygajacej o kosztach procesu zaskarzyla apelacja
pozwana, zarzucajac: zarzucajac: 1) naruszenie prawa materialnego, a w szczegdlnoSci: a) art. 9 ust. 1 pkt 6 ustawy
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz. U z 2000 roku, Nr 22, poz. 271 ze zm.) przez bledna jego wykladnie i w
konsekwencji niewlaéciwe zastosowanie, polegajace na blednym uznaniu, ze strona pozwana zaniechala w wydanym
regulaminie wskazania przypadkow wylaczajacych mozliwo$¢ zwrotu towaru w sposéb nie budzacy watpliwoéci, w
sytuacji gdy pozwana obowiazek ten wypehila; b) art. 10 ust. 3 pkt 4 ww. ustawy przez bledna jego wykladnie i
w konsekwencji niewlaéciwe zastosowanie, polegajace na uznaniu, ze zaméwione przez powddke meble nie mialy
wlaéciwosci okres§lonych przez konsumenta a bylo to standardowe zamoéwienie w ramach typowej oferty sklepu
internetowego pozwanej, pomimo Ze uznanie to pozostaje w zasadniczej sprzecznoSci ze zgromadzonym w sprawie
i uznanym przez sad za wiarygodny, materialem dowodowym; 2) naruszenie przepisow postepowania, co mialo
istotny wplyw na wynik sprawy, a szczegblnoéci: a) art. 229 k.p.c. w zw. z art. 6 k.c. poprzez jego niezastosowanie, a
przez to uznanie ze strona pozwana nie udowodnila, ze wybo6r koloru mebli przez powodke — olej bielony oznaczony
dwoma gwiazdkami mial charakter zamoéwienia indywidualnego, o ktérym mowa w pkt 3 éwczesnego regulaminu
pozwanej, gdy okoliczno$¢ ta nie wymagala dowodzenia jako wynikajaca wprost z treséci zalaczonego do pozwu
pisma powodki do Rzecznika Praw Konsumentéw w O., gdzie powddka wprost potwierdzila (przyznala), ze dwie
gwiazdki przy kolorze olej bielony oznaczaja, ze wg 6wczesnego regulaminu pozwanej byl to kolor niestandardowy —
okoliczno$¢ ta zatem, jako niesporna pomiedzy stronami od samego poczatku nie tylko nie wymagala dowodzenia,
a nadto potwierdza wla$ciwe zrozumienie przez powodke 6wezesnego regulaminu pozwanej — jego jasne brzmienie



i wyrazne zaznaczenie, ze wybor koloru niestandardowego (oznaczonego dwiema gwiazdkami) jest wykonywany na
zamowienie indywidualne, w zwigzku z czym wyréb taki w $wietle regulaminu nie podlegal zwrotowi; b) art. 231 k.p.c.
poprzez wyciggniecie calkowicie dowolnych i nieuprawnionych wnioskéw (domnieman faktycznych) z faktu zmiany
przez strone pozwana regulaminu jej sklepu, zwlaszcza, ze zmiana obejmowala wiekszos¢ zapiséw dotychczasowego
regulaminu, a przez to miala charakter kompleksowy, a nie wybidrezy, jak sugeruje Sad Rejonowy, a wprowadzenie
definicji zamowienia specjalnego mialo charakter stricte porzadkujacy; ¢) art. 233 81 k.p.c. poprzez nierozwazenie
w spos6b wszechstronny zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, a w szczegolnosci catkowite pominiecie
istotnych dla sprawy okolicznoSci, wynikajacych z zalgczonych do pozwu przez powddke pism, ktorym Sad dat wiare,
a z ktérych jednoznacznie wynika, ze kolor olej bielony ma oznaczenie koloru niestandardowego; art. 328 §2 k.p.c.
poprzez pominiecie w ustaleniach faktycznych pisemnych motywow orzeczenia istotnych dla sprawy okolicznosci, a
to oznaczenia dwiema gwiazdkami koloru niestandardowego, jakim byl wybrany przez powo6dke kolor olej bielony,
pomimo ze okoliczno$¢ ta wynika wprost z dokumentow, ktore Sad uznal za wiarygodne.

W konkluzji skarzgca wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powodztwa w calosci, ewentualnie o
uchylenie orzeczenia i przekazanie sprawy Sadowi pierwszej instancji do ponownego rozpoznania.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje.
Apelacja zasluguje na uwzglednienie.

Sad Okregowy w caloSci podzielil ustalenia faktyczne Sadu Rejonowego, ktére de facto w rozpoznawanej sprawie
pozostawaly poza sporem.

Istote rozstrzygniecia i jednocze$nie istote apelacji powoda stanowilo ustalenie skutkdw dokonanego przez powodke
o$wiadczenia woli z 23 marca 2010 r. o odstgpieniu od umowy, a Scislej, czy odstapienie to dotyczylo umowy, ktorej
przedmiotem byly meble o charakterze standardowym, jak przyjal Sad I instancji, czy tez meble mialy charakter
zamoOwienia indywidualnego, jak wywodzila w apelacji powodka.

W ocenie Sadu Okregowego zamdwione przez powddke meble w kolorze olej bielony mialy charakter zamowienia
indywidualnego, o ktérym mowa w obowigzujacym woéwczas regulaminie sklepu pozwanej. Zgodnie z punktem 3.
ustepu regulaminu dotyczacego reklamacji i zwrotdw, zwrotowi nie podlegaja wyroby, przy ktorych zaznaczone jest,
iz sa wykonywane na zaméwienie indywidulane (np. kolor niestandardowy) oraz w ktorych na zyczenie klienta
dokonano jakichkolwiek zmian (k. 63). Wbrew stanowisku Sadu pierwszej instancji indywidulany charakter zlozonego
przez powddke zamoéwienia potwierdza przedlozony przez pozwana wydruk strony internetowej sklepu pozwanej,
gdzie kolor olej bielony jest oznaczony dwiema gwiazdkami, wlaSciwymi dla oznaczenia koloru niestandardowego
(k. 173-177). Jak slusznie wskazuje skarzacy okolicznoéé ta nie wymagala dowodzenia, gdyz powddka w piémie do
Rzecznika Praw Konsumentéw w O., w punkcie ¢), potwierdzila, ze dwie gwiazdki oznaczaja kolor niestandardowy (k.
13). Zgodzic sie nalezy ze skarzacym, iz potwierdza ta wlasciwe zrozumienie przez powodke obowigzujacego wowczas
regulaminu pozwanej, iz kolor niestandardowy jest wykonywany na zaméwienie indywidualne. Nie mozna przy tym
podzieli¢ zapatrywania strony powodowej, zgodnie z ktérym kolor nie moze by¢ uznany za niestandardowy, skoro jest
dostepny w ofercie. Nic nie stoi bowiem na przeszkodzie, aby oferta przewidywata zar6wno kolory standardowe, jak i
niestandardowe. Zrozumialym wydaje sie takze, ze za standardowy kolor w ofercie uznany byl jedynie kolor naturalny,
albowiem na wypadek zwrotu moze by¢ on poddany dalszej odsprzedazy, badZ modyfikacji.

Nie spos6b zatem zgodzic sie z pogladem Sadu Rejonowego, ze strona pozwana zaniechala w wydanym regulaminie
wskazania przypadkow wylaczajacych mozliwo§é zwrotu towaru w sposéb nie budzacy watpliwos$ci. Pozwana
obowiazek ten wypekila, a zatem zasadny jest zarzut naruszenia przez Sad Rejonowy art. 9 ust. 1 pkt 6 ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny, zgodnie z ktérym konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu $rodka
porozumiewania sie na odleglo$¢, najpozniej w chwili zloZzenia mu propozycji zawarcia umowy, o prawie odstgpienia
od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjatkow, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3.



Whbrew ocenie Sadu pierwszej instancji pozwana wykazala réwniez, ze kolor bielony olej byl w jej ofercie
kolorem niestandardowym, opatrzonym dwiema gwiazdkami, w zwigzku z czym wybo6r tego koloru przez powddke
spowodowal, iz zlozone przez nig zamoéwienie mialo charakter indywidualny, pozbawiajacy ja zgodnie punktem 3
obowigzujacego wowczas regulaminu prawa do zwrotu towaru bez podania przyczyny. Zasadny jest zatem réwniez
zarzut naruszenia przez Sad pierwszej instancji art. 10 ust. 3 pkt 4 Ustawy, zgodnie z ktérym prawo odstapienia od
umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach $wiadczen o wlaéciwo$ciach okreslonych
przez konsumenta w zlozonym przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba.

Nie nalezalo takze przecenia¢ okoliczno$ci zmiany regulaminu sklepu. Fakt, ze zmodyfikowane zostalo pojecie
zamoOwienia specjalnego, nie jest jednoznaczny z tym, ze poprzedni zapis byl nieczytelny, w szczegolno$ci w zakresie
uznania wyboru koloru niestandardowego za wypadek wylaczajacy mozliwo§¢ zwrotu mebli.

W konsekwencji, wbrew stanowisku wyrazonym w pisemnych motywach zaskarzonego orzeczenia, powodka nie byla
uprawniona do odstapienia od umowy bez podania przyczyny.

Majac na uwadze powyzsze, uwzgledniajac apelacje pozwanej, Sad na podstawie 386 §1 k.p.c. zmienil zaskarzony
wyrok i oddalil powddztwo.

O kosztach procesu Sad Okregowy orzekl na podstawie art. 102 k.p.c. uznajac, iz ze wzgledu na stanowisko
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w O., ktory stwierdzil, ze odstgpienie od umowy bylo skuteczne, powodka
mogla pozostawac w prze$wiadczeniu o stusznosci zgloszonego przez nig zadania. Charakter sprawy przemawial zatem
za nieobciazaniem powo6dki kosztami procesu w obu instancjach.

SSO M. Bajor - Nadolska SSO T. Kolbuc SSO M. Boniecki



