Sygn. akt I ACa 1095/14

WYROK

W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Dnia 14 listopada 2014 r.

Sad Apelacyjny w Krakowie — Wydzial I Cywilny

w skladzie:
Przewodniczqcy: SSA Anna Kowacz-Braun
Sedziowie: SSA Slawomir Jamrég (spr.)
SSO del. Beata Kurdziel
Protokolant: st.sekr.sadowy Urszula Klosinska

po rozpoznaniu w dniu 14 listopada 2014 r. w Krakowie na rozprawie

sprawy z powodztwa K. M.

przeciwko (...) S.A. w (...) spolce z 0.0. w W.

o ochrone dobr osobistych i zaplate

na skutek apelacji powoda oraz pozwanej (...) spolki z 0.0. w W.

od wyroku Sadu Okregowego w Krakowie

z dnia 9 maja 2014 r. sygn. akt I C 192/14

1. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie III i IV w ten sposoéb, ze:

a) w punkcie II na koncu po stowach: ,,...na przyszlosé.” dodaje zwrot.,, ,oraz zasqdza od (...) spotki

z 0.0. w W. na rzecz K. M. kwote 5 000 zl (pieé¢ tysiecy zlotych) z ustawowymi odsetkami od dnia 1

2

kwietnia 2014r. do dnia zaplaty;”,
b) punktowi IV nadaje tresé: ,,zasqdza na rzecz powoda K. M.:
- od pozwanej (...) S.A. w W. kwote 600 zl (szeséset zlotych),

- od pozwanej (...) spolki z o.0. w W. kwote 850 zl (osiemset pieédziesiqt zlotych), tytulem oplaty
sqgdowej od uwzglednionej czesci roszczenia’;

2. oddala apelacje powoda w pozostalej czesci oraz w calosci apelacje pozwanej;

3. odstepuje od obcigzenia powoda kosztami postepowania apelacyjnego w stosunku do (...) S. A.
wW.;



4. zasqdza od pozwanej (...) spotki z o.0. w W. na rzecz powoda kwote 234 zl (dwiescie trzydziesci
cztery zlote) tytulem kosztow postepowania apelacyjnego.

Sygn. akt I ACa 1095/14

UZASADNIENIE

Powod K. M. zadal ochrony dobr osobistych oraz o zaplaty zadoécuczynienia od (...) SAw W. jako nastepcy (...) Spotka
z 0.0. oraz od (...) Spoltka z o.0. w W.. W ostatecznie sprecyzowanym zadaniu domagat sie:

1.Zobowiazania kazdego z pozwanych do zaprzestania naruszania dobr osobistych powoda dzialaniami zwigzanymi
ze sprzedaza i windykacja wierzytelno$ci wynikajacych rzekomo z faktury VAT nr (...), faktury VAT nr (...), oplaty nr
(...), ostatecznego wezwania do zaplaty z dnia 14 stycznia 2013 r. wystosowanego prze (...) Spolka z 0.0., a nastepnie
naleznoSci oznaczonych przez (...) Spdlka z 0.0. w pismach z dnia 15 czerwca 2013 r. i z dnia 19 czerwca 2013 r.
dotyczacych sprawy nr(...)

2.Zasadzenia od pozwanych (...) Sp6lka z 0.0. oraz (...) Spdlka z o.0. in solidum na rzecz powoda kwoty 10 000 zl z
ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty tytulem zadoSéuczynienia pienieznego za doznanag
krzywde spowodowang naruszeniem dobr osobistych powoda wyzej wymienionymi dzialaniami

3.Zasadzenie od pozwanych (...) spolka z o0.0. oraz (...) spolka z 0.0. na zasadzie in solidum kwoty 2 000 z} na rzecz
(...) Towarzystwa (...) (...)z siedziba w K..

4.(...) Spotkazo.o0. oraz (...) Spotka z 0.0. do przeproszenia powoda na naruszenie jego dobr osobistych spowodowane
dzialaniami opisanymi w pkt. 1 poprzez publikacje w gazecie (dzienniku o zasiegu ogélnopolskim) o$wiadczenia
nastepujacej tredci: Zarzad (...) Spétka z o.0. oraz Zarzad (...) Spdtka z o.0. pragna przeprosi¢ Pana K. M.
zamieszkatego w K. za realizowane przez pracownikow (...) sp. z 0.0. oraz (...) sp. z 0.0. postepowanie wymierzone w
dobra osobiste Pana K. M. takie jak dobre imie, cze$¢, prawo do wypoczynku, prywatnosé, nietykalno$¢é mieszkania
i poczucie bezpieczenstwa, ktore to postepowanie polegalo na sprzedazy przez (...) sp. z 0.0. nieistniejgcego dlugu
Pana M. do (...) 1 Fundusz(...) a nastepnie windykacji przez dzialajace na zlecenie funduszu (...) sp. z 0.0. rzeczonego
nieistniejacego zobowiazania pienieznego metodami naruszajagcymi wymienione dobre osobiste. (...) sp. z 0.0. oraz
(...) sp. z0.0. wyrazaja glebokie ubolewanie w zwigzku z zaistniala sytuacja i zobowiazujg sie podja¢ wszelkie niezbedne
dzialania do zapobiezenia podobnym dzialaniom na przyszlosé.”

5.Zasadzenia od kazdego z pozwanych zwrotu na rzecz powoda kosztéw postepowania w tym zwrotu kosztow
zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych oraz oplaty od pelnomocnictwa w kwocie 18 zl.

W uzasadnieniu pozwu powdd podal, ze w 2012 roku otrzymywal od pozwanego (...) sp. z 0.0. rachunki wystawiane
wedtug jego wiedzy bez zadnej podstawy prawnej. Reklamacje zostaly rozpatrzone przez (...) (...)pozytywnie. Mimo
tego pozwany (...) sp. z 0.0. umowa3 cesji wierzytelnosci z dnia 13 czerwca 2013 roku przeniost fikcyjna wierzytelnosé
na (...) 1 Fundusz (...)reprezentowany przez (...) Towarzystwo Funduszy (...) S.A. (...) z dnia 15 czerwca 2013 roku
powdd zostal wezwany przez (...) sp. z 0.0. do zaplaty kwoty 1 650, 47 zI w terminie do dnia 22 czerwca 2012 roku z
tytulu $wiadczonych przez (...) sp. z o.0. uslug telekomunikacyjnych. Powod jest niepokojony i nekany przez firme
(...) sp. z 0.0., ktéra stosujac skandaliczne metody dochodzi wyegzekwowania rzeczonej kwoty.

W piSmie procesowym z dnia 5 marca 2014 roku powdd sprecyzowal, ze pozwani ponosza odpowiedzialno$é in
solidum .

Pozwany (...) sp. z 0.0. w W. wnibsl o oddalenie powddztwa i zakwestionowal stanowisko, ze dzialania tego pozwanego
naruszylo jakiekolwiek dobra osobiste powoda , a ponadto, iz w zwigzku z dzialaniami pozwanego mieszczacymi sie
w granicach prawa powdd poniost jakakolwiek szkode lub krzywde.



Pozwana (...) S.A. w W. wniosla o oddalenie pow6dztwa podnoszac, iz cesja wierzytelnoéci zostala dokonana w dniu
13 czerwca 2013 roku a nastepnie w dniu 23 wrze$nia 2013 roku byla dokonana cesja zwrotna.

Wyrokiem z dnia 9 maja 2014r. sygn. akt I C 192/14 Sad Okregowy w Krakowie zobowiazal pozwana (...) Spotke
Akcyjng w W., do przeproszenia powoda K. M. za naruszenie jego dobr osobistych poprzez zlozenia pisemnych
przeprosin i wyslanie ich na adres powoda o nastepujacej tresci: Zarzad (...) Spotka Akcyjna w W. pragnie przeprosié¢
K. M. za dzialania podjete przez pracownikéw (...) Spotka Akcyjna w W. ( poprzednio (...) Spétka z 0.0.) wobec K. M.,
polegajace na sprzedazy przez (...) Spblka z o.0. nieistniejacego dtugu K. M. do (...) 1 Fundusz (...) i naruszajgce jego
dobra osobiste jak dobre imie, cze$¢, poczucie bezpieczenstwa. (...) Spdtka Akcyjna w W. wyraza glebokie ubolewanie
w zwiazku z zaistnialg sytuacja i zobowiazuje sie podjac wszelkie starania do zapobiezenia podobnym dzialaniom na
przyszlosé.” (pkt I) ,zobowigzal pozwang (...) Spotka z 0.0. w W. do przeproszenia powoda K. M. za naruszenie jego
dobr osobistych poprzez zlozenia pisemnych przeprosin i wyslania ich na adres powoda o nastepujacej tresci: Zarzad
(...) Spolka z 0.0. w W. pragnie przeprosi¢ K. M. za dzialania podjete przez pracownikéow (...) Spotka z 0.0. wobec K.
M., polegajace na windykacji nieistniejacego zobowigzania pienieznego K. M. metodami naruszajacymi jego dobra
osobiste jak prawo do wypoczynku, prywatno$¢, nietykalnos¢ mieszkania, poczucie bezpieczenstwa. (...) Spdltka z
0.0. w W. wyraza glebokie ubolewanie w zwigzku z zaistniala sytuacja i zobowiazuje sie podja¢ wszelkie starania do
zapobiezenia podobnym dzialaniom na przyszto$é.” (pktIl). Sad oddalil powddztwo w pozostalym zakresie (pkt III) o
zasadzil od pozwanych (...) Spolki Akcyjnej w (...) Spolki z ograniczong odpowiedzialnoScia w W. na rzecz powoda
K. M. kwoty po 600 zl tytulem oplaty sadowej od pozwu, od uwzglednionego roszczenia (pktIV), znoszac miedzy
stronami koszty zastepstwa procesowego (pktV).

Sad pierwszej instancji ustalil, ze (...) sp. z 0.0. w dniu 13 czerwca 2013 roku dokonala cesji wierzytelnosci w
wysokosci 1 537, 50 zl, jako dlug powoda za korzystanie z ustug telekomunikacyjnych, na rzecz (...) (...) a nastepnie
we wrzeéniu 2013 roku zostala dokonana cesja zwrotna. Powod K. M. korzystal z uslug telekomunikacyjnych (...)
sp. z 0.0. w W. ale otrzymywal faktury wystawione na jego nazwisko dotyczace okresu od 6 lutego 2012 roku do
5 marca 2012 roku. Otrzymal tez wezwanie do zaplaty z dnia 6 marca 2012 roku. Cze$¢ rachunkoéw zona powoda
uregulowala. Dopiero po jakim$ czasie powdd zorientowal sie, ze nie korzysta z ushug (...). Zlozyl reklamacje. Po
okolo dwoch lub trzech tygodniach powdd otrzymal pismo z (...) Centertel z dnia 16 pazdziernika 2012 roku o
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji z potwierdzeniem, ze umowa o $§wiadczenie ustug dla kontraktu (...) zostala
bezplatnie rozwigzana, a naliczone oplaty skorygowane. Pracownik przesylajacy pisma przeprosil powoda za blad
ktéry powstal w wyniku niedopatrzenia (...) (...)informujac jednocze$nie, ze zwrot nadplaty zostanie dokonany do
czterech tygodni na konto, z ktérego dokonywano wplat. Pienigdze zostaly zwrécone powodowi. Po zalatwieniu
reklamacji powod otrzymat kolejng fakture do zaplaty wystawiona na kwote ponad 1 500 zk. Po otrzymaniu tej faktury
powdd zlozyl kolejna reklamacje, ktéra znow zostala uwzgledniona. Powdd otrzymal pismo z dnia 25 stycznia 2013
roku od pracownika (...) sp. z o.0. z informacja, Ze nota obciazeniowa z dnia 6 listopada 2012 roku zawierajaca
nieprawidlowo naliczong oplate zostala przekazana do anulowania, jednocze$nie pracownik podpisujacy pismo podal,
iz pragnie powoda przeprosic i zapewnic¢ ze podjaljuz dzialania, dzieki ktérym w przyszloéci takie sytuacje nie powinny
mieé¢ miejsca. Zanim sytuacja sie wyja$nila do domu powoda byly wykonywane telefony przez pracownikéw Centertel,
ktorzy domagali sie zaplaty kwot z wystawionych faktur. Telefony te odbierata Zona powoda. Zawiadomieniem o cesji
wierzytelno$ci z dnia 15 czerwca 2013 roku (...) (...) informowal powoda, iz z dniem 13 czerwca 2013 roku dokonat
przeniesienia przystugujacej jej wobec powoda wierzytelnoéci wraz z prawem do naliczania odsetek na rzecz (...)
(...) W piSmie wskazano réwniez, ze powyzsza wierzytelno$¢ powstala z tytulu korzystania przez powoda z ushug
telekomunikacyjnych operatora sieci (...) i na dzien 4 czerwca 2013 roku wyniosla 1 644, 99 zl. Pismem z dnia 15
czerwca 2013 roku zatytulowanym ,Dlug kupiony, wezwanie do zaplaty” I. I. informowal powoda iz na mocy cesji
wierzytelnosci (...) (...)stal sie jedynym wierzycielem zadluzenia za Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych przez
(...) sp. z 0.0. podajac wysoko$¢ zadluzenia na kwote 1 650, 47 zt oraz termin do zaplaty 22 czerwca 2013 roku. W
wezwaniu tym zawarta byla informacja, ze jezeli w dalszym ciagu powod bedzie unikat splaty wierzyciel moze podjac
decyzje o skierowaniu sprawy na droge postepowania sadowego. Kolejnym pismem z dnia 19 czerwca 2013 roku
powdd zostal zawiadomiony o przydzieleniu windykatora terenowego. Jednocze$nie wskazano, ze zostala podjeta
decyzja o przekazaniu sprawy powoda do dzialu windykacji bezposredniej firmy (...) sp. z 0.0. oraz, ze dzialania



operacyjne podejmowane przez windykatora terenowego zwiazane sa z bezposrednimi wizytami w siedzibie dluznika
zmierzajacymi do windykacji wymaganej naleznoSci. Niezaleznie od wystanych do powoda pism przezI. 1., do powoda
o réznych porach dnia pomiedzy godzina 8.00 a 20.00 byly wykonywane telefony przez pracownikow 1. 1. dotyczace
zaplaty kwoty wynikajacej z dokonanej cesji wierzytelnosci. Telefony te byly odbierane przez powoda, jego zZone oraz
teSciowa. Nie pomagaly tlumaczenia i wyjasnienia powoda, ze nie posiada zadnego dlugu w stosunku do (...)(...)
Rozméwey przeprowadzajacy telefoniczne rozmowy domagali sie kategorycznie zaplaty straszac powoda, ze ,zarty sie
skonczyly” i prowadzac rozmowy w niemiltym tonie. Telefony te trwaly przez okres okolo poéttora do dwoch miesiecy.
Powyzszy stan faktyczny sad ustalit na podstawie dokumentéw przedlozonych przez powoda i niekwestionowanych
przez pozwanych. Brak bylo podstaw do ich kwestionowania przez sad z urzedu.Nadto stan faktyczny ustalony zostal
na podstawie zeznan $wiadka D. M. i przestuchania powoda.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym Sad Okregowy odwolujgc sie do art. 22 i 24 k.c. oraz art. 448 k.c. wskazal ze ten,
czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zada¢ zaniechania tego dzialania, chyba ze nie jest
ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadac, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia,
dopeita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegolnoéci azeby ztozyla oswiadczenie odpowiedniej
tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zadaé¢ zado$cuczynienia
pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny.

Zdaniem Sadu kazdy naruszyciel odpowiada za wlasne zaniechania lub dzialania. Zaréwno odpowiedzialnosé
niemajatkowa jak i majatkowa jest odpowiedzialnoécia, ktora kazdy z naruszycieli ponosi samodzielnie. Nie zachodzi
solidarna odpowiedzialno$¢ majatkowa pozwanych. W ocenie Sadu brak jakichkolwiek podstaw zastosowania art.
441 k.c. Dzialanie pozwanych nie bylo bowiem dzialaniem wspdlnym, kazdy z pozwanych podejmowal swoje wlasne
dzialania nakierowane na uzyskanie pewnego efektu dla siebie. Takim wspolnym dzialaniem, ktérego dopatruje sie
powdd, nie moze by¢ zawarcie umowy cesji wierzytelno$ci. Sama umowa cesji nie narusza dobra osobistego powoda.
Dopiero dzialania podjete przez pozwanego (...) sp. z 0.0. w celu wyegzekwowania nalezno$ci objetej umowy cesji
i sposob jego realizacji naruszaly dobra powoda. Uznanie powoda za dluznika Spolki (...), umieszczenie na liscie
dluznikéw i podjecie dzialan zmierzajacych do sprzedazy wierzytelnoSci naruszaly dobra powoda, w szczegélnosci
wobec wezesniejszych zapewnien (...) (...) ze sprawa jest wyjasniona. Nie ma jednak wspolnego czynu pozwanych
i kazdy z pozwanych odpowiada za wlasny czyn samodzielnie. Dodatkowo umowa sprzedazy wierzytelnoéci zostala
zawarta pomiedzy pozwanym (...) (...)a (...)(...)nie za$ z pozwanym I. J..

Pozwany  (..) (..)naruszyl dobra osobiste powoda poprzez podjecie dzialan przez jego pracownikow
doprowadzajacych do sprzedazy wierzytelno$ci, ktéra nie istniala. Umieszczenie powoda na licie dtuznikow, a wiec
0s6b niesumiennych, nierzetelnych, uchylajacych sie spelniania swoich zobowigzan, naruszato dobre imie powoda
oraz jego cze$¢. Naruszalo tez poczucie bezpieczenistwa, skoro wcze$niej ustalone zostato z pracownikami pozwanego
(...)(...) ze powod nie posiada zadnego dlugu wobec pozwanego.

I. J. natomiast odpowiada za podjecie dzialan zwigzanych z egzekwowaniem nieistniejacej wierzytelno$ci stanowigcej
przedmiot umowy cesji zawartej z (...) (...) Ten pozwany pomimo uzyskanej informacji od powoda, ze wierzytelnosé
taka po stronie (...)(...)nie istnieje, kontynuowal swoje dzialania windykatorskie. Wysylanie pism wzywajacych do
zaplaty, informujacych o przydzieleniu windykatora terenowego i dzialaniach operacyjnych podejmowanych przez
windykatora terenowego polegajacych na wizytach w siedzibie dluznika w sytuacji nieistniejacego zobowiazania, a
takze wykonywane licznych telefon6w przez pracownikéw pozwanego 1. J. w ciggu dnia w godzinach od 8.00 — do
20.00, naruszato dobra osobiste powoda takie jak prawo do wypoczynku, jego prywatno$¢, nietykalno$¢ mieszkania
oraz poczucie bezpieczenstwa. Rozmowy telefoniczne pracownikow pozwanego przeprowadzane z powodem, z jego
zong i wiekowa teSciowa byly niegrzeczne, napastliwe, kategoryczne.

Zdaniem Sadu podejmowane przez pozwanych dzialania byly dzialaniami bezprawnymi. Pozwany (...) (...)mial
wiedze o tym, Ze na rzecz powoda nie Swiadczyl Zadnych ushlug i nie posiada wobec niego zadnych wierzytelnoSci,
jednak dokonal sprzedazy nieistniejacego dtugu. Pozwany I. J. pomimo informacji powoda, Ze nie posiadal zadnego
dlugu wobec (...) (...) kontynuowal dzialania majace na celu wyegzekwowanie wierzytelnosci w sposob zaklocajacy



jego wypoczynek, prywatnoéc¢, nietykalno$¢ mieszkania, poczucie bezpieczenstwa. Nekanie wrecz nieuprzejmymi
telefonami bylo dzialaniem bezprawnym.

Uwzgledniajac to, ze kazdy z pozwanych odpowiada za swoje wlasne dzialania Sad zobowiazal pozwanych do
przeproszenia powoda i przestanie tych przeprosin na adres powoda. Oddalajac zadanie w zakresie opublikowania
przeprosin w gazecie o zasiegu ogoélnopolskim Sad mial na uwadze, ze informacje dotyczace dlugu powoda i jego
egzekwowanie nie bylo w zaden sposéb upubliczniane, pisma i telefony byly przesylane i wykonywane na adres
domowy powoda. Zdaniem Sadu Okregowego nie bylo tez podstaw do zobowigzywania pozwanych do zaprzestania
naruszania dobr osobistych powoda, skoro we wrzesniu 2013 r. doszlo pomiedzy pozwanymi do dokonania cesji
zwrotnej nieistniejacego dlugu powoda i od tego czasu powod nie otrzymywal od pozwanych zadnych pism, czy
telefonow. Taki stan istnial juz w momencie skladania przez powoda pozwu w dniu 4 grudnia 2013 r.

Uzasadniajac odmowe przyznania zado$Cuczynienia na podstawie art. 448 k.c. Sad wskazal, ze nie jest wiec
wystarczajace ustalenie bezprawno$ci dzialania, ale réwniez, konieczne bylo wykazanie, ze dzialanie bylo zawinione,
czego powdd nie zrealizowal. Ponadto pow6d domagal sie zasadzenia od obu pozwanych kwoty 10 000 zl. na
rzecz powoda i kwoty 2 000 zh na cel spoleczny. Powodd nie okreslil jakiej kwoty domaga sie od poszczegdlnych
pozwanych. Juz ta okolicznoé¢ przy braku solidarnej odpowiedzialno$ci pozwanych stwarza brak mozliwoéci
zasadzenia jakiejkolwiek kwoty od pozwanych. Powod nie okredlit tez jakiej krzywdy majatkowej doznal na skutek
dzialania pozwanego (...)(...)a jakiej na skutek dzialania pozwanego I. J.. Jako podstawe rozstrzygniecia o kosztach
Sad powolal art. 100 k.p.c.

Apelacje od tego wyroku wniosta strona pozwana (...) Spétka z 0.0. w W. zaskarzajac wyrok w czeéci tj w zakresie pkt
IT zobowiazujacego pozwana do przeproszenia powoda i w zakresie pkt IV dotyczacego kosztow. Pozwana zarzucila
naruszenie:

- art. 23381 k.p.c. poprzez brak dokonania wszechstronnej oceny materialu dowodowego skutkujacy blednym
uznaniem iz skarzacy pozwany dzialajac w imieniu i na rzecz cesjonariusza naruszyl dobra osobiste powoda , w
sytuacji gdy powod nie udowodnit faktow stanowiacych podstawe roszczen , w tym dotyczacych kierowania przez
pozwanego ucigzliwych polaczen telefonicznych , w sytuacji gdy zaden ze wskazanych telefonéw nie nalezy i nie nalezal
do strony pozwanej a pozwany kierowal do powoda jedynie dwa pisma , w tym jedno o zmianie wierzyciela a drugie
ze wskazaniem windykatora terenowego zastygajac , ze oczekuja na kontakt celem ustalenia wizyty,

- przepis6w postepowania tj art. 321 k.p.c. polegajace na zobowiazania pozwanego do zlozenia o§wiadczenia innej
tresci niz zadane w pozwie,

- przepis6w prawa materialnego i procesowego a to art. 6 k.c. oraz 232 k.p.c. i 299k.p.c. poprzez oparcie rozstrzygniecia
wylacznie na twierdzeniu powoda i jego zony w sytuacji gdy powod nie wykazat by skarzacy pozwany wykonywal do
powoda jakiekolwiek polaczenia telefoniczne,

- prawa materialnego a to art. 23 i 24 k.c. poprzez przyjecie, ze doszlo do naruszenia prawa do prywatno$ci w stopniu
uzasadniajgcym konieczno$¢ przeproszenia powoda i poprzez calkowite pominiecie przy nakazaniu przeproszenia
obiektywnych kryteriéw czasu trwania naruszen i intensywnosci dzialan , stopnia ich dolegliwosci i brak trwalych ,
nieodwracalnych skutkéw.

(...) Spélka z 0.0. w W. wniosla o zmiane wyroku i oddalenie powddztwa w calo$ci oraz o zasadzenie kosztéw procesu
za obie instancje. Skarzaca wskazala, ze nie zostalo udowodnione by to pozwany kierowal do powoda polaczenia .
Podane numery nie naleza do pozwanego.. W nastepstwie dzialan pozwanego nie moglo dojé¢ do naruszenia prawa
do prywatnosci , skoro samo przetwarzanie danych bez zgody zainteresowanego nie przesadza o naruszeniu débr a
wyslanie dwoch pism nie pozwalalo na uznanie , ze doszlo do naruszenia débr w stopniu wymagajacym udzielenia
ochrony , skoro korespondencja nie przekraczala przecietnej miary i nie stanowila nekania.



Apelacje od przedmiotowego wyroku wniost takze powdd zaskarzajac wyrok w zakresie pkt III i V, zadajac zmiany
olrzeczenia i zasadzenia od pozwanych (...) S.A. oraz (...) Spolka z 0.0. w W. na rzecz powoda kwoty 10000z} in
solidum z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty , ewentualnie zasadzenie tej kwoty w
sposob podzielny oraz kwoty 2000z} na rzecz (...) Towarzystwa(...)z siedziba w K.,

ewentualnie uchylenia wyroku i przekazania sprawy Sadowi Okregowemu w Krakowie do ponownego rozpoznania i
rozstrzygniecia o kosztach za obie instancje. Skarzacy zarzucil naruszenie:

- art. 2481 k.c. w zw. z art. 448 k.c. poprzez przyjecie , ze powodowi nie przystluguje zado$cuczynienia za doznang
krzywde na podstawie art. 448 k.c. w przypadku naruszenia dobr osobistych w postaci dobrego imienia i czci powoda
K. M. przez pracownikow pozwanego (...) (...)przez pracownikow (...)(...)Jobjawiajacego sie przez podjecie dzialan
zmierzajacych do wyegzekwowania nieistniejacej wierzytelnosci powodowi mimo naruszenia dobra osobistego w
postaci czci, dobrego imienia, niezakléconego zycia rodzinnego , prawa do prywatnosci, prawa do wypoczynku ,
poczucia bezpieczenstwa i nietykalno$ci mieszkania,

- art. 441k.c. poprzez przyjecie , ze brak jest podstaw do przyjecia solidarnej odpowiedzialno$ci pozwanej wzgledem
powoda z uwagi na brak tozsamo$ci czynu i wspdlnego dzialania przez pozwanych , podczas gdy dzialanie (...)sp6lki z
0.0.1naruszenie dobr osobistych poprzez sprzedaz nieistniejacego dlugu bylo warunkiem koniecznym doprowadzenia
do naruszenia dobr osobistych poprzez natarczywa , niegrzeczna i napastliwa windykacje prowadzona przez I. I. . W
konsekwencji zachodzila odpowiedzialnoéci obu pozwanych,

-art. 2481 k.c. wzw. z art. 448 k.c. poprzez przyjecie, ze mimo naruszenia dobr osobistych powoda poprzez rézne czyny
pozwanych nie sg oni odpowiedzialni za naruszenie dobr i powstala krzywde indywidualnie i mozliwe bylo ustalenie co
do stopnia winy poszczegdlnych pozwanych a tym samym okreélenie zado$cuczynienia a w konsekwencji zasgdzenie
kwoty 10000zl w sposob podzielny stosowanie do skali dzialania kazdego z pozwanych,

-art. 23381k.p.c. poprzez nieprzeprowadzenie wszechstronnej oceny dowodéw w zakresie stopnia naganno$ci
zachowania i przyczynienia sie kazdego z pozwanych do naruszenia débr osobistych powoda,

-art. 229k.p.c. i art. 230 k.p.c. poprzez niewlaSciwe przyjecie, ze powod nie wykazal wyrzadzenia mu krzywdy przez
obydwu pozwanych a tym samym przyjecie braku tozsamosci czyn6w, podczas gdy Sad przyznal w uzasadnieniu, ze
doszlo do naruszenia dobr osobistych na ktére skladaly sie czyny jednego jak i drugiego z pozwanych,

- art. 322k.p.c. poprzez jego niezastosowanie i nierozdzielenie zado$éuczynienia w zalezno$ci od stopnia winy w
zachowaniu sprawczym.

Pozwani (...) S.A. w W. jako nastepca (...)(...)S.z 0.0. w (...) Sp. z 0.0. w W. wnieSli o oddalenie apelacji powoda i
zasgdzenie kosztow postepowania apelacyjnego.

Powo6d wnidst o oddalenie apelacji (...) Sp. z 0.0. w W..
Rozpoznajac apelacje Sad Apelacyjny uznal za wlasne ustalenia Sagdu Okregowego i zwazy! co nastepuje:

Sad pierwszej instancji dokonujac oceny dowodéw nie naruszyl ani zasad logiki ani tez zasad do$wiadczenia
zyciowego. Sam fakt , ze ustalenia zostaly dokonane na podstawie zeznan Zony powoda i zeznah pozwanego nie
oslabia wiarygodnoSci tych dowodow. Apelujacy pozwany nie wskazuje na czym mialaby polegaé niesp6jnoé¢ zeznan,
ich sprzeczno$¢ wewnetrzna czy tez sprzeczno$c z innymi dowodami. To , Ze nie wykazano numeru telefonicznego
abonenta , ktory byt okre§lony jako nieznany i okolicznoéc¢, ze pozwana (...) Sp. z 0.0. w W. nie byla abonentem
nie oznacza , ze nie byly wykonywane rozmowy telefoniczne przez osoby , ktérymi ta pozwana postugiwala sie i
ktérymi kierowala. Zeznania $§wiadka D. M. jednoznacznie potwierdzaja, ze rozmowy telefoniczne pochodzily od
firmy windykacyjnej. Wobec braku wykazania by powod byt dluznikiem z innego tytutu i byl dotkniety dzialaniem
innej firmy windykacyjnej, nalezy uzna¢ za prawdziwe zeznania powoda, ze rozmowy telefoniczne wykonywano w



zwiazku z wierzytelno$cia nabyta od (...)(...)w imieniu (...) Sp. z 0.0. w W.. Dodatkowo zeznania te potwierdza fakt
powolania osobistego windykatora. Nielogiczne jest przyjecie , ze powolanie takiej osoby miatloby by¢ zwigzane jedynie
zwysylaniem pism czy tez oczekiwaniem na osobisty kontakt, skoro stowo windykacja laczy sie z aktywnym dzialaniem
celem dochodzenia i wyegzekwowania roszczen. Zarzut wiec pozwanego stanowi w istocie polemike z oceng dowodow
osobowych. Ta za$ zostala dokonana w spos6b prawidlowy, stad zarzut naruszenia art. 233 k.p.c. nie jest zasadny.

Sad Apelacyjny podziela stanowisko wyrazone w uzasadnieniu wyroku Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu z dnia
15 lutego 2013r. sygn. akt I ACa 31/13 Lex nr 1312135 i w powolanym przez powoda uzasadnieniu wyroku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 czerwca 2011r. sygn. akt VI ACa 84/11, ze nadmierne , nakierowane na
zastraszenie dluznika dzialanie realizowane w spos6b zmierzajacy do wywolania uzasadnionej obawy o mir domowy,
jest dzialaniem bezprawnym wypeliajacym takze obiektywne kryteria winy, skoro mozna osobie dokonujacej takich
dzialan postawié¢ zarzut niewlaéciwego zachowania. Uswiadomienie niewlaéciwoéci dzialania (...) Sp. z 0.0. w W.
musialo u jej przedstawicieli wystapi¢ skoro domniemany dtuznik informowat, ze dlug nie istnieje a mimo to naganne
dzialania quasi egzekucyjne byly kontynuowane. Liczne telefony w godzinach wieczornych i stwierdzenia , ze zarty
sie skonczyly” a takze niemily ton nie S$wiadczyly o woli wyja$nienia stanowiska co do istnienia dlugu. Zdaniem Sadu
Apelacyjnego dzialania tej pozwanej byly nakierowane na zastraszenie powoda. Nie mozna wiec podzieli¢ stanowiska
Sadu pierwszej instancji o niewykazaniu winy a zarzuty pozwanej (...) Sp. z 0.0. w W. kwestionujace zasadno$c
nalozenia obowiazku przeproszenia nie moga by¢ uwzglednione.

Takiej natarczywosci czy zlej woli nie mozna natomiast zarzuci¢ O.. Podmiotowi temu mozna jedynie zarzucié
niedbalstwo przy okresleniu listy dluznikéw i stwierdzenia stanu zadluzenia przy cesji wierzytelnos$ci, co jednak nie
pozostaje w typowym zwigzku przyczynowym ze sposobem windykacji dokonywanej przez I. 1. na rzecz cesjonariusza
a wiec z naruszeniem miru domowego czy tez prawa do prywatno$ci powoda. Stusznie wiec Sad Okregowy rozdzielil
czyny obu pozwanych, ktére pozostaja wprawdzie w poSrednim zwigzku, jednakze stanowig inny sposéb dzialania w
warunkach bezprawnos$ci. Obu pozwanym mozna postawi¢ co najmniej zarzut sprzeczno$ci z zasadami starannego
dzialania profesjonalnego podmiotu w ramach prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej , pozwanej (...) Sp. z o.o.
w W. dodatkowo takze z dobrymi obyczajami i z zasadami wspoélzycia spolecznego. Skoro brak bylo brak bylo
stosunku obligacyjnego powoda z (...) (...) a tym bardziej z cesjonariuszem czy pozwang I. I. to nie mozna
domniemywac jakiejkolwiek zgody powoda na osobisty kontakt z indykatorami czy na kotakt telefoniczny w miejscu
jego zamieszkania. Narazajac wiec powoda wielokrotnie na nieuzasadniony stres, godzac w jego prywatnos¢ i
naruszajgc mir domowy przy mozliwej weryfikacji informacji uzyskanych od powoda juz po pierwszej rozmowie,
I. I. dopuscila sie zawinionego naruszenia débr osobistych w postaci miru domowego i prywatnosci. Powodowi
przystugiwalo wiec wzgledem obu pozwanych roszczenie o ochrone dobr osobistych na podstawie art. 2481 k.c. w
zw. z art. 2381 k.c. a w odniesieniu do I. I. dodatkowo takze na podstawie art. 448 k.c. Stusznie Sad Okregowy
przyjal, ze wystarczajace dla uchylenia skutkéw naruszenia dokonanego przez pozwanego (...) (...)ktérego nastepca
jest (...) S.A. w W., bedzie przeproszenie za popelniony blad przy stwierdzeniu istnienia dlugu powoda w zwigzku z
przelewem do (...) (...) Niewatpliwie umieszczenie powoda wsréd os6b niesumiennych, nierzetelnych, uchylajacych
sie spelniania swoich zobowiazan naruszalo dobre imie powoda, jednakze (...) (...)podjal probe ustalenia faktu
zadluzenia i kierowal juz weze$niej do powoda przeprosiny. Stwierdzenie istnienia dlugu bylo ograniczone i nie zostato
upublicznione, stad krzywda powoda nie byla wielka. (...) (...)( obecnie (...) S.A.) nie zlecala windykacji i jej dzialanie
nie bylo wprost powiazane z nekaniem powoda. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z cesja samo w sobie
nie jest dzialaniem bezprawnym. W tym przypadku bylo tylko pochodna niedbalstwa przy stwierdzeniu istnienia
dlugu i umieszczeniu nazwiska powoda na liScie dluznikéw, ktérych wierzytelnoéci byly przedmiotem przelewu.
Powod o przelewie nieistnienia dlugu dowiedzial sie z wezwania do z dnia 15 czerwca 2013r. k- 26. Ta informacja
na pewno spowodowala irytacje, jednakze nie mogla spowodowac¢ istotnego cierpienia czy stresu, wobec posiadania
przez powoda pisemnego stwierdzenia z dnia 25 stycznia 2013r. k-24 o uznaniu reklamacji i wadliwoéci sporzadzenia
noty obcigzeniowej z dnia 6 listopada 2012r. Zastosowanie Srodkoéw niepienieznych w odniesieniu do (...) S.A. w
wystarczajacy sposéb naprawia krzywde powoda. Sad nie musi skorzystac z pienieznych srodkéw ochrony dobr, w
sytuacji gdy wystarczajace dla odwrocenia skutkow naruszenia stanowi zlozenie odpowiedniego o§wiadczenia (por.
wyrok SN z dnia 11 stycznia 2013r. sygn. akt I CSK 289/12 Lex nr 1288605 i z dnia 18 kwietnia 2013r. sygn. akt



III CSK 232/12 Lex nr 1353199). W tym wiec przypadku nie doszlo do naruszenia art. 448 k.c. Inaczej natomiast
nalezy oceni¢ skutki dzialania pozwanej (...) Sp. z 0.0. w W.. Stosowanie niedozwolonego nacisku na dtuznika i to
w sytuacji uzyskania umotywowanej, wysoce prawdopodobnej informacji o nieistnieniu dlugu nalezy oceni¢ jako
wysoce naganne. Nie jest tu wystarczajace dla uchylenia skutkéw naruszenia jedynie o§wiadczenie przepraszajace, tym
bardziej ze dzialanie tego dluznika objelo takze czlonkéw rodziny powoda. W odniesieniu do zakresu przeproszenia
nie jest zasadny zarzut pozwanego naruszenia art. 321 k.c. Przepis art. 2481 k.c. pozwala Sadowi na ingerencje w
tre$¢ o$wiadczenia poprzez ograniczenie jego zakresu czy tez uSciSlenie sformulowan (por. wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 23 mja 2013r. sygn. akt IV CSK 664/12 Lex nr 1365726). Sad Okregowy dokonal wlasciwej ingerencji a tresé¢
o$wiadczenia i sposob jego zlozenia nie byly dalej idace niz zgdane przez powoda.

Zasadna natomiast jest apelacja powoda w zakresie w jakim podnosi naruszenie art. 448k.c. wzw. z art. 24 k.c.i23 k.c.
w odniesieniu do czynu pozwanej (...) Sp. z 0.0. w W.. Jak wyzej wskazano ingerencja w prywatno$¢ i bezpieczenstwo
powoda byla znaczna a jego negatywne doznania musialy by¢ duze skoro mimo udzielania informacji o nieistnieniu
dlugu doswiadczyt on wieloktrotnych telefonéw w tym w godzinach popoludniowych i wieczornych i stwierdzenia , ze
sZzarty sie skonczyly” co bylo juz forma nekania. Oswiadczenie przepraszajace nie bylo tu wystarczajace. Nie mozna
podzieli¢ stanowiska Sadu Okregowego, ze nie wykazano rozmiaru krzywdy. Wysoko$¢ §wiadczenia przyznawanego
na podstawie art. 448 k.c. ma charakter ocenny. Ustalone fakty wskazuja na negatywne doznania powoda w zwigzku z
naruszeniem jego miru domowego i prywatnoéci. Skala tych dzialan zostala ustalona (ok. pottora do dwoch miesiecy).
Nalezy takze uwzglednié cele prewencyjne zado$¢uczynienia a takze Swiadomo$é pozwanej dolegliwo$ci powoda
wynikajgcej z nagannoSci tego typu dzialan. Sad Apelacyjny zwrécit bowiem stronom uwage na fakt notoryjny, ze
dzialanie pozwanej (...) Sp. z 0.0. w W. podejmowane juz w przeszloSci przez Inspektoréw pozwanej a zwigzane z
wyegzekwowaniem obowigzku zaplaty, byly uznane przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow za
dzialania naruszajace prawo do prywatnoéci ( decyzja z dnia 18 pazdziernika 2010r. (...) nr (...)). Kontynuowanie
podobnych bezprawnych sposobéw windykacji wzgledem powoda musi zostaé¢ zrekompensowane. Wbrew stanowisku
Sadu Okregowego powdd okreslil jakiej kwoty domaga sie od poszczegolnych pozwanych. To, ze zadat zasadzenia
kwot in solidum nie oznacza, ze Sad Okregowy w tych granicach nie moégl zasadzi¢ kwoty tylko od jednego z
pozwanych. Sama bowiem istota odpowiedzialnosci in solidum oznacza skierowanie zadania zaplaty okre$lonej kwoty
wzgledem kazdego z pozwanych a dopiero spelnienie $wiadczenia przez jednego zwalnia drugiego. Mozliwe wiec
bylo zasadzenie zgdanej kwoty tylko w odniesieniu do jednego z pozwanych. Sad Apelacyjny uznaje za wystarczajace
dla rekompensaty krzywdy powoda zasadzenie kwoty 5000z}, ktoéra zreszta sam powdd uznawal za adekwatg w
indywidualnym odniesieniu do poszczegdlnych pozwanych. Nie ma natomiast potrzeby zasadzenia kwoty 2000z} na
cel spoleczny skoro pozwana byla juz w przeszloSci dotknieta karg pieniezna za podobne dzialania ktérej rozmiar
realizowal funkcje spolecznego oddzialywania. Z tych wzgledéw Sad Apelacyjny czeSciowo zmienil zaskarzony wyrok
na podstawie art. 38681 k.p.c. zasgdzajac kwote 5000zl tytulem zado$¢uczynienia z ustawowymi odsetkami liczonymi
od dnia 1 kwietnia 2014r. tj od dnia nastepnego po doreczeniu odpisu pozwu k- 125(art. 44881 i2 w zw. z art. 455
k.c.). Swiadczenie to mialo charakter bezterminowy. Sad Apelacyjny uwzglednil przy tym, ze wszystkie okoliczno$ci
pozwalajace na ocene stopnia krzywdy powoda byly znane pozwanej z pisma z dnia 2 lipca 2013r i z odpisu
pozwu, ktory dodatkowo konkretyzowal wysoko$é¢ roszczenia. Pozwany I. I. nie podjal zadnych czynno$ci majacych
zniwelowaé skutki naruszenia stad fakt , Ze to ostatecznie Sad okreslil wysoko$é zado$cuczynienia nie moze byc
przesadzajacy i premiowa¢ tego pozwanego (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 listopada 2013r. sygn. akt II PK
53/13 Lex nr 1418731). Data platnos$ci odsetek przy zado$cuczynieniu musi uwzglednia¢ wszystkie okoliczno$ci i nie
mozna przyjac, ze zawsze odsetki te zasgdzane sa od dnia wyrokowania. Pow6d natomiast niezasadnie dochodzil
odsetek od dnia wniesienia pozwu.

Zmiana wyroku I instancji skutkowala cze$ciowa zmiana orzeczenia o kosztach procesu. Punkt IV nie zostal wprawdzie
wprost objety zaskarzeniem, jednakze tres¢ apelacji jasno wskazuje na zadanie zmiany wyroku poprzez zwrot oplaty
sadowej. Moglo wiec nastapi¢ podwyzszenie o 250z} kwoty zasadzonej od I. I. tytutem zwrotu oplaty od uwzglednione;j
cze$ci zadania pienieznego tj podwyzszenie do kwoty 850z1. Zakres uwzglednionego zadania wzgledem dochodzonego
nie uzasadnial natomiast zmiany pkt V wyroku z uwagi na tre$¢ art. 100Kk.p.c.



Dalej idaca apelacje powoda oddalono na podstawie art. 385 k.p.c. oraz na tej podstawie w calo$ci oddalono apelacje
pozwanej L. I.. O kosztach postepowania pomiedzy powodem a apelujagcym pozwanym orzeczono na podstawie art.
100k.p.c. stosunkowo rozdzielajac koszty przy uwzglednieniu , ze pozwany jest przegrywajacym co do jego apelacji
dotyczacej roszczenia niemajatkowego (§10 ust. 1 pkt 2 i §12 ust. 1 pkt.2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 28 wrzeénia 2002r. w sprawie oplat za czynno$ci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa
kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu( Dz.U. z 2013 r. poz. 490 t.j.). )
lecz jest takze cze$ciowo wygrywajacym w odniesieniu do apelacji powoda co do roszczenia majatkowego (ok. 58%). W
konsekwencji zasadzono na rzecz powoda od I. 1. kwote 234z} (270zt -36z1). W zakresie odnoszacym sie do pozwanej
(...) S.A. w W. odstgpiono od obcigzenia powoda kosztami postepowania apelacyjnego. Niewatpliwie bowiem
(...) (...)naruszyl dobra powoda przy wciagnieciu go na liste wierzytelnosci i to blad w okredleniu wierzytelno$ci
tego pozwanego lezal u podstaw calego zdarzenia. Powodztwo co do zasady zostalo uwzglednione. Subiektywne
przekonanie powoda o zasadno$ci pienieznej rekompensaty krzywdy i okoliczno$é, ze przyznanie zado$éuczynienia
jest zalezne od uznania sadu przemawia za nieobciazeniem powoda kosztami postepowania apelacyjnego, szczegdlnie
ze rozwazania Sadu pierwszej instancji co do zado$éuczynienia pienieznego nie bylty w caloéci przekonujace. W tej
czesci orzeczono wiec o kosztach postepowania apelacyjnego na podstawie art. 102 k.p.c. w zw. z art. 39181 k.p.c.



