WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 9 listopada 2017 1.

Sad Okregowy w Gliwicach III Wydzial Cywilny Odwolawczy w skladzie:
Przewodniczacy - Sedzia SO Magdalena Hupa-Debska

Sedzia SO Krystyna Wisniewska-Drobny

Sedzia SO Gabriela Sobczyk (spr.)

Protokolant Iwona Reterska

po rozpoznaniu w dniu 9 listopada 2017 r. w Gliwicach na rozprawie
sprawy z powodztwa T. G.

przeciwko (...) Spoblce z ograniczong odpowiedzialno$cig w K. i (...) Spolce Akcyjnej w W.
o zaplate

na skutek apelacji powodki

od wyroku Sadu Rejonowego w Gliwicach

z dnia 20 pazdziernika 2016 r., sygn. akt I C 663/15

uchyla zaskarzony wyrok i przekazuje sprawe Sagdowi Rejonowemu w Gliwicach do
ponownego rozpoznania, pozostawiajqgc temu Sgdowi rozstrzygniecie o kosztach postepowania
odwolawczego.

SSO Gabriela Sobczyk SSO Magdalena Hupa-Debska SSO Krystyna Wisniewska-Drobny

UZASADNIENIE

Powddka T. G. pozwem o zaplate z dnia 30 kwietnia 2015 roku wniosta do Sagdu Rejonowego w Gliwicach o zasadzenie
solidarnie od pozwanych (...) Spdlki z ograniczona odpowiedzialnos$cig w K. i (...) Spolki Akcyjnej w W. kwoty 426,67
zlotych wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 10 paZzdziernika 2014 roku tytulem odszkodowania (koszty leczenia)

i kwoty 9.500 zlotych wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty tytulem
zado$Cuczynienia oraz o ustalenie dalszej odpowiedzialnoéci pozwanych wzgledem powoddki za szkody mogace
powstaé w przyszlo$ci.

Nadto powddka wniosta o zasagdzenie kosztéw procesu oraz o zwolnienie jej od kosztéw sadowych w calosci.

W uzasadnieniu powddka wskazala, ze dokonujac zakupé6w w Centrum Handlowym (...) w G. przy ul. (...) w
dniu 30 czerwca 2014 roku poslizgnela sie na mokrej i zabrudzonej podlodze przy wydzielonej przestrzeni sklepu
przeznaczonej na skladowanie wozkow sklepowych znajdujacej sie bezposrednio przy wejéciu do powierzchni
handlowej sklepu.

Na skutek poslizgniecia powddka doznala bolesnego skrecenia nogi w kostce
i chwilowego zaburzenia rytmu pracy serca, skutkujacych potrzeba udzielenia pomocy medycznej, a takze
kontynuowania leczenia w warunkach ambulatoryjnych i poddania sie rehabilitacji. Powddka wskazala ze w zwiazku



ze zdarzeniem do jakiego doszlo w dniu 30 czerwca 2014 roku poniosta koszty leczenia, co w majac na uwadze jej
trudna sytuacje finansowg, jako osoby bezrobotnej, stanowi dla niej powazny uszczerbek finansowy.

Wskazala, ze dotychczas z tego tytulu poniosta wydatki w kwocie 426,67 zlotych, a leczenie nie zostalo zakonczone.

Uzasadniajac kwote dochodzonego zado$éuczynienia powodka podniosla, ze na skutek zdarzenia doznala rozstroju
zdrowia spowodowanego znacznym boélem i zaburzeniem rytmu pracy serca, a takze rozstroju psychicznego
zwiazanego ze znacznym ograniczeniem swobody ruchowej i konieczno$cia korzystania z pomocy bliskich przy
wykonywaniu czynnoSci zycia codziennego; podala, ze skutki wypadku odczuwa do chwili obecnej, nasilaja sie w czasie
zmiany pogody i por roku.

Odpowiedzialno$é¢ za skutki zdarzenia z dnia 30 czerwca 2014 roku powddka przypisala (...) Spolce z ograniczong
odpowiedzialnosScia w K., ktérej (...) Spdélka z ograniczona odpowiedzialno$ciag w P. powierzyla wykonywanie
czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem czysto$ci na terenie centrum handlowego w G.. Przywolala w tym zakresie art.
429ke.

Powobdka wskazala iz w dacie zdarzenia pracownicy pozwanej spolki nie dopeili swoich obowigzkéw w postaci
uprzatniecia mokrej posadzki z wody $ciekajacej

z wozkdéw wprowadzanych do budynku centrum handlowego. W ocenie powddki pracownicy pozwanej dopuscili sie
co najmniej niedbalstwa przy wykonywaniu swych obowiazkéw, nalozonych na spotke w umowie o §wiadczenie ustug
utrzymania czystoSci.

W sytuacji zamoczenia iz zabrudzenia podlogi powinni oni zwraca¢ szczegbdlna uwage na okolice wej$¢ do marketu
i sprzataé je intensywniej. Powddka podniosla ze zwiazek pomiedzy stanem posadzki a upadkiem powodki jest
niewatpliwy, skoro powddka poslizgnela sie na mokrej posadzce.

Z tej przyczyny zdaniem powodki odpowiedzialno$é za skutki zdarzenia ponosza pozwana spotka wraz z
ubezpieczajaca jej odpowiedzialnosé cywilna (...) Spotka Akcyjna w W..

Powodka jako podstawe prawna swojego roszczenia wskazala przepisy art. 429
§ 1 k.c. wzw. z art. 415 k.c. oraz w zw. z art. 444 § 1 k.c.

Powodka wyjasnila, iz wystapila z zadaniem wyplacenia na jej rzecz kwot rekompensujacych poniesiong przez nig
szkode do (...) Spolki z ograniczong odpowiedzialnoScig w K., a nastepnie do (...) Spolki Akeyjnej w W., ktora
po przeprowadzeniu postepowania likwidacyjnego odméwila wyplaty §wiadczenia, argumentujac, iz opady deszczu
wystepujace w dniu zdarzenia uniemozliwily regularne osuszanie podlogi w obrebie miejsca zdarzenia.

Odnoszac sie do zadania w zakresie odsetek ustawowych powodka wskazala, ze ich zasadzenia domaga sie od dnia, w
ktérym pozwana najwcze$niej dowiedziala sie o roszczeniu powodki i mogla je zaspokoic tj. od dnia 10 pazdziernika
2014 roku.

W odpowiedzi na pozew pozwana - Powszechny Zaklad Ubezpieczenn Spotecznych Spotka Akcyjna w W. wniosla o
oddalenie powodztwa w calo$ci i zasadzenie na jej rzecz kosztdw procesu wedlug norm przepisanych. Pozwana nie
kwestionowala wystapienia opisanego w pozwie zdarzenia, zakwestionowala jednak zasade swojej odpowiedzialnoSci
za jego skutki podnoszac, ze w dniu zdarzenia utrzymywaly sie ciagle opady deszczu, co powodowalo, Ze pracownicy
ubezpieczanego przez nig podmiotu nie byli w stanie w sposéb biezacy wycieraé podlogi i utrzymywac jej powierzchni
suchej. Pozwana wskazala iz z uwagi na ryzyko po$lizgniecia sie na mokrej posadzce, pracownicy ubezpieczonej spoiki
rozstawili tablice ostrzegawcze na terenie wejScia do sklepu i w miejscu postoju wozkoéow sklepowych,

a powodka — mimo tych ostrzezen — zdecydowala sie dokona¢ zakupéw w sklepie.

Pozwana zakwestionowala takze wysoko$¢ roszczen powodki podnoszac, iz zarowno w zakresie odszkodowania jak
i zadoStuczynienia nie zostalo ono wykazane, nadto pozwana kwestionowala roszczenie odsetkowe wskazujac, iz



zasadzenie odsetek w niniejszej sprawie mogloby nastapi¢ dopiero od daty wyrokowania i wniosta o oddalenie
powbdztwa
i zasadzenie na jej rzecz kosztow procesu wedlug norm przepisanych.

Pozwana (...) spolka z ograniczong odpowiedzialno$cig w K. wniosta o oddalenie powbdztwa i zasadzenie od powodki
na rzecz pozwanej kosztow postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego.

Wskazala, Ze w dniu 30 czerwca 2014r. pozwana laczyly z (...) sp. z 0.0. dwie umowy dotyczgce utrzymania czystoSci
na terenie centrum Handlowego w G..

Zakres odpowiedzialno$ci pozwanej jest wyznaczony przez zakres przedmiotowy tych umoéw. Wskazala, ze umowy
te mialy charakter uméw o $wiadczenie ustug, pozwana byla jedynie zobowigzana do starannego wykonywania
czynno$ci wymienionych w zalaczniku nr 3 do kazdej z umoéw. Wskazala ze do powierzchni w obrebie bokséw na
wozki znajdzie zastosowanie umowa nr (...). Pozwana zgodnie z umow3g byla zobowigzana do sprzatania bokséw na
wozki jedynie raz na tydzien oraz do myecia i dezynfekeji wozkoéw raz na miesigc. Pozwana nie byla zobowigzana do
biezacego osuszania wozkow w przypadku wystapienia zltych warunkéw pogodowych. Ponadto wskazala z ostroznosci
procesowej, ze powierzchnia sprzedazowa byla myta 2 razy dziennie oraz w razie zgloszenia takiej konieczno$ci przez
A., lecz zdarzenia mialo miejsce na terenie boksu na wozki , ponadto zgodnie z umowa powierzchnia sprzedazowa
zostala w tym dniu umyta co najmniej dwa razy, a pozwana nie otrzymala informacji o jakichkolwiek zaniedbaniach,
potrzebie poprawy wykonanej pracy czy koniecznos$ci podjecia dodatkowych czynnosci. Na marginesie wskazala, ze ze
wzgledu an opady deszczu jakie mialy miejsce w dniu 30 czerwca 2014r. rzeczg obiektywnie niemozliwg do wykonania
bylo zapewnienie tego aby powierzchnia sklepu po ktérej na biezaco poruszali sie klienci byla w kazdym momencie
calkowicie sucha. Dlatego mokra powierzchnia jaka potencjalnie mogla na biezaco powstawa¢ zostala w nalezyty
sposéb zabezpieczona poprzez umieszczenie przy stanowisku z wozkami oraz przed wejéciem na powierzchnie
sprzedazowa tablic ostrzegawczych ,uwaga §lisko”. Wykonanie obowiazkéw przez pracownikéw pozwanych zostalo
potwierdzone w kartach kontroli czysto$ci. Pozwana wskazala zatem, ze nie odpowiada za wskazana przez powodke
szkode.

Z ostroznoSci podniosta, ze kwestionuje wysoko$¢ wskazanej przez powodke szkody. Jej dolegliwoéci mialy charakter
przej$ciowy i odwracalny. Wskazala ponadto na posiadane w dacie szkody ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
w (...) SA. Podniosla, ze zdarzenie wskazane przez pow6dke mialo charakter nieszczesliwego wypadku.

W pidmie z dnia 21 grudnia 2015r. pozwana (...) spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia w K. zakwestionowala
solidarng odpowiedzialno§¢ pozwanych oraz podniosta braku udowodnienia przez powodke odpowiedzialno$ci
pozwanej oraz wysoko$ci szkody i wystapienia krzywdy u powddki.

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 20 pazdziernika 2016 roku Sad Rejonowy w Gliwicach oddalil powodztwo — T. G.,
zasadzil od powddki T. G. na rzecz pozwanego (...) Spotki z 0.0. w K. i (...) S.A. w W. kwote po 300 zlotych tytulem
zwrotu kosztoéw procesu oraz nie obcigzyt powddki kosztami procesu w pozostalym zakresie.

Sad Rejonowy ustalil, ze w dniu 30 czerwca 2014 roku, ktory byt dniem deszczowym z utrzymujacymi sie intensywnymi
opadami, T. G. wraz z mezem udala sie na zakupy do Centrum Handlowego (...) w G. przy ulicy (...). Po wejSciu
do budynku sklepu, malzonkowie skierowali sie w kierunku hali sprzedazy - maz T. G. przekroczyl bramki sklepowe
wchodzac do czeSci handlowej sklepu, natomiast T. G. zawrocila do miejsca znajdujacego sie nieopodal bramek po
wozek sklepowy.

Wozki sklepowe byly ustawione po lewej stronie patrzac w kierunku wejécia na teren powierzchni handlowej sklepu
(...), obok punktu obstugi klienta. Aktualnie w tym miejscu znajduje sie punkt prasowy.

Bedac w obrebie boksu z wozkami, T. G. poSlizgnela sie i upadla. W miejscu upadku T. G. podloga byla mokra, a w
jej poblizu stala tabliczka ostrzegajaca o koniecznoSci zachowania ostrozno$ci z uwagi na Sliskg nawierzchnie o treéci



suwaga §lisko”. T. G. idac po wozek bez trudu mogta dostrzec te tabliczke, gdyz ustawiona byla w widocznym miejscu,
przed boksem z wozkami.

Po tym kiedy $wiadkowie zdarzenia pomogli T. G. wstaé, na miejsce upadku zostal wezwany pracownik sklepu celem
sporzadzenia protokotu wypadku. W tym samym czasie w obrebie miejsca upadku pojawily sie osoby, ktore uprzatnely
mokrg nawierzchnie posadzki.

Po upadku powo6dka udala sie z mezem po zakupy, podczas ktérych noga zaczela ja bole¢ na tyle mocno, ze zaczeta
poruszaé sie z trudem. Ostatecznie do sklepu wezwano karetke pogotowia, ktéra przewiozla T. G. do placowki
medycznej, w ktdrej zostala przyjeta z rozpoznaniem skrecenia stawu skokowo — goleniowego. Po wykonaniu badania
RTG i zaopatrzeniu w szyne gipsowa, T. G. zostala zwolniona z placowki z zaleceniami medycznymi.

T. G. kontynuowata leczenie w warunkach ambulatoryjnych, korzystala takze z zabiegéw rehabilitacyjnych. W zwiazku
z leczeniem skutkéw zdarzenia, w pierwszym okresie po nim T. G. wymagala pomocy oso6b trzecich, a spoczywajace
na niej dotychczas obowigzki domowe przejal jej maz. T. G. poniosla koszty zakupu lekow i akcesoriow medycznych
oraz ustug medycznych.

Sad rejonowy ustalil nastepnie, ze w dniu 30 czerwca 2014 roku odpowiedzialnoéé za utrzymanie czystoSci na
terenie Centrum Handlowego (...) w G., na podstawie uméw z dnia 29 kwietnia 2011 roku o $§wiadczenie ustug w
zakresie kompleksowego utrzymania czystoSci wraz z zawartymi do niej aneksami, ponosila (...) Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia w K..

Zalgcznik numer 3, stanowiacy integralng cze$¢ umowy o treéci ustalonej aneksem numer (...) przewidywal, ze w
zakres czynnoéci Spolki (...) w sklepie (...) w G. wchodzi m. in. sprzatanie powierzchni sprzedazy. W jego ramach
pracownicy (...) Spolki z ograniczong odpowiedzialno$cig w K. byli zobowigzani do mycia maszynowego powierzchni
sprzedazowej — 2 razy dziennie poza serwisem dziennym, oraz do sprzatania wiat i bokséw na wozki — 1 raz w tygodniu.

W ramach umowy laczacej (...) Spodlke z ograniczona odpowiedzialnoscia w (...) Spodlke z ograniczona
odpowiedzialnoécig w P., Spolka (...) byla zobowiazana do mycia i dezynfekowania wozkéw jeden raz w miesigcu, zas
w ogole nie byla zobowiazana do osuszania wozkow; zobowiazana byla do dowozenia wozkow z wiat znajdujacych sie
na parkingach do boksu na wdzki znajdujacego sie wewnatrz sklepu.

Mimo, iz zakres obowigzkéw podmiotu sprzatajacego wynikal z zawartej umowy, pracownicy (...) Spoiki z ograniczong
odpowiedzialno$cia w K. codziennie rano wykonywali sprzatanie calego sklepu — w tym takze miejsca, w ktorym
ustawione byly wozki wewnatrz hali sklepowej (boks na wozki). Sprzatanie te odbywalo sie w godzinach rannych,
przed otwarciem sklepu. Pracownicy spo6iki sprzatali miejsca poza hala sprzedazy w tym boks na wozki takze wowczas,
gdy pojawila sie taka konieczno$¢.

W dniu 30 czerwca 2014 roku mialo miejsce poranne sprzatanie calego sklepu (...), ktérego kontrola nie wykazala
zadnych nieprawidlowosci.

W dniu zdarzenia (...) Spo6lka z ograniczong odpowiedzialnoscia
w K. byla ubezpieczona od odpowiedzialnoSci cywilnej w zwigzku z prowadzona dzialalnoscia w (...) Spdlce Akcyjnej
wW..

T. G. wzywala (...) Spolke z ograniczona odpowiedzialnoécia
w P., a p6zZniej takze (...) Spolke z ograniczong odpowiedzialno$cia
w K. do wyplacenia na jej rzecz §wiadczen rekompensujacych jej krzywde doznana na skutek upadku w sklepie w G..

Ostatecznie, wobec powziecia przez T. G. informacji o objeciu (...) Spdlki z ograniczona odpowiedzialnoscia w
K. ubezpieczeniem odpowiedzialnoSci cywilnej udzielanym przez (...) Spotke Akcyjna w W., T. G. zglosila szkode
ubezpieczycielowi.



Zaklad (...), po przeprowadzeniu postepowania likwidacyjnego, odmoéwil wyplacenia T. G. jakichkolwiek kwot
tytulem odszkodowania i zadoSéuczynienia argumentujac, ze skoro dzien, w ktéorym doszlo do zdarzenia byl dniem
deszczowym, pracownicy ubezpieczonego podmiotu nie byli w stanie na biezaco osuszaé podtogi sklepu.

T. G. nie otrzymala zadnych kwot tytutem zado$¢uczynienia i odszkodowania.

Sad Rejonowy oddalil wniosek powddki o przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego sadowego z zakresu ortopedii
i traumatologii, a to wobec dokonania przez Sad oceny bezzasadnoSci pozwu co do samej jego zasady, co zostanie
szczegdlowo omowione w dalszej czeSci uzasadnienia.

W ustalonym stanie faktycznym Sad Rejonowy doszedl do przekonania, ze powddztwo nie zastuguje na uwzglednienie.

W ocenie Sadu Rejonowego umowa zawarta pomiedzy pozwana (...) Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia w K.
a (...) Sp. z 0.0. w P. w sposbb kazuistyczny okreslala zakres czynnoS$ci na terenie centrum handlowego w G., do
podejmowania ktérych zobowiagzana byla pozwana. W ramach tych czynnoéci pracownicy pozwanej zobowigzani byli
do maszynowego mycia powierzchni sprzedazowej 2 razy dziennie poza serwisem dziennym oraz do sprzatania wiat i
bokséw na wozki raz w tygodniu. Poza umowa pracownicy sprzatali powierzchnie sklepowe w miare potrzeb na skutek
zgloszenia im takiego zadania przez pracownikow sklepu.

W zebranym materiale dowodowym Sad rejonowy uznal, ze pozwana w sposéb prawidlowy wykonywala swe
zobowigzania umowne. W dniu upadku powo6dki podloga zostala umyta o godzinie 8.00 rano. W zwiazku tym, ze dzien
byl deszczowy pracownicy ustawili w miejscu sktadowania wozkéw tablice ostrzegajaca przed §liska nawierzchnia.

Sad rejonowy uznal, ze w $wietle warunkéw laczacej pozwang z centrum A. umowy pozwanej spo6lce nie sposob czynic
zarzutu nieprawidlowego wykonania zobowigzania wynikajacego z zawartej przez nia umowy wobec nieosuszania
przez jej pracownikow wozkow wwozonych do wnetrza sklepu, albowiem zobowigzanie do wykonania takiej czynnoéci
w ogdle nie miescilo sie w ramach zawartej umowy, natomiast mycie

i dezynfekcja wozkow zakupowych dla klientéw miala sie odbywaé 1 raz w miesiagcu. Zdaniem Sadu powodka nie
wykazala, by poniosla szkode na skutek zaniedbania obowiazkéw przez spoélke (...) Sp. z o0.0. Z tej przyczyny, takze
i pozwana (...) Spotka Akcyjna w W. — ubezpieczyciel spolki sprzatajacej — nie mogla ponosi¢ odpowiedzialnoSci za
szkode powddki stwierdzajac rownoczeénie ze Spolka (...) nalezycie wykonala swoje obowigzki w zakresie sprzatania.

Sad Rejonowy wskazal, ze skoro niestuszna okazala sie zasada wywodzonego przez powodke roszezenia, to zbedne byto
prowadzenie postepowania dowodowego zmierzajacego do ustalenia wysokosSci naleznych powddce zado$cuczynienia
i odszkodowania.

O kosztach procesu Sad Rejonowy orzekl na podstawie przepisu art. 102 k.p.c., uznajac iz sytuacja finansowa powdédki,
ktbra proces przegrala, pozwoli jej na poniesienie jedynie czeéci obcigzajacych ja kosztéw procesu i z tego wzgledu
zasadzil od powddki na rzecz pozwanych koszty procesu w czeéci, w kwotach po 300 zl, w pozostalym zakresie
odstepujac od obcigzania nimi powddki (pkt 2 — 4), a to z uwagi na jej sytuacje materialna.

Apelacje od tego rozstrzygniecia wnioslta powodka. Wydanemu orzeczeniu zarzucila naruszenie przepisow
postepowania majace istotny wplyw na wynik sprawy:

- art. 233 § 1 k.p.c. poprzez przekroczenie granic swobodnej oceny dowoddw wskutek uchybienia zasadom logicznego
rozumowania i doéwiadczenia zyciowego w czeSci dotyczacej ustalen faktycznych, wybidrcza ocene zebranego w
sprawie materialu dowodowego, w szczegbdlnosci wadliwa ocene dopuszczonych i przeprowadzonych dowodow z
dokumentow stanowigcych pisma pozwanego - (...) Spolki z o.0.

w K. oraz podmiotu zlecajacego wykonanie ustug kompleksowego utrzymania czystoSci, a takze zeznan Swiadkow
pracownikéw A., z ktoérych bezsprzecznie wynikalo iz (...) sp. z 0.0. powierzyl, a (...) Spblka z o.0. przyjal na siebie
wykonywanie i odpowiedzialny byl w ramach §wiadczonych kompleksowo ustug réwniez za utrzymanie czystosci w



miejscu skladowania wozkow sklepowych przy strefie sprzedazy, ktérego to obowiazku nie dopehil, czym spowodowal
powstanie szkody i krzywdy u powdodki;

- art. 227 wzw. z art. 217 § 1 k.p.c. i art. 278 § 1 k.p.c. poprzez oddalenie wniosku powoda

o przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego z zakresu ortopedii i traumatologii, podczas gdy przeprowadzenie
postepowania dowodowego dla ustalenia wysoko$ci doznanej przez powoda krzywdy i szkody, a tym samym do
ustalenia naleznego powodowi zado$¢uczynienia

i odszkodowania, stanowi okoliczno$¢ istotng dla oceny roszczenia powoda;

Zarzucila tez blad w ustaleniach faktycznych majacych wplyw na tres¢ wydanego przez Sad
I instancji wyroku w szczegolnoSci poprzez:

- przyjecie ze do obowigzkow (...) Spolki z 0.0. w zwigzku z zawarciem umowy i realizowaniem uslug utrzymania
czysto$ci na terenie sklepu nie nalezato osuszanie wozkéw i utrzymanie naleznej czysto$ci na powierzchni, na ktérej
ustawiono woézki sklepowe po ich przetransportowaniu spod wiat wozkowych, podczas gdy przestuchiwani w sprawie
swiadkowie zeznali, iz czynnoS$ci te (...) Spdltka z 0.0. wykonywala na polecenie pracownikow sklepu i nigdy tej praktyki
nie zakwestionowal;

- przyjecie ze do obowiazkéw (...) Spdlki z 0.0. w zwigzku z zawarciem umowy i realizowaniem ustug utrzymania
czystoéci na terenie sklepu nie nalezalo osuszanie wozkoéw i utrzymanie naleznej czystoSci na powierzchni, na
ktorej ustawiono wozki sklepowe po ich przetransportowaniu spod wiat wozkowych, podczas gdy z dokumentow
zgromadzonych w sprawie wynika, ze (...) sp.zo.0.iM. (...)

z 0.0. nigdy nie kwestionowali zakresu zawartej umowy o §wiadczenie kompleksowych uslug utrzymania czystoéci i
tym samym przyznali, Ze do obowigzkow M. (...)

z 0.0. nalezalo rowniez utrzymanie czystoSci w obrebie miejsca sktadowania wdzkow sklepowych na terenie sklepu.

Powodka zarzucila rowniez naruszenie przepis6w prawa materialnego, tj.:

- art. 415 k.c. w zw. z art. 429 in fine k.c. poprzez jego niezastosowanie prowadzace do oddalenia roszczenia
pomimo wykazania przez powoda, iz pozostaje ono w adekwatnym zwigzku przyczynowym z powstaniem szkody,
jest spowodowane zaniechaniem podmiotu, ktéremu powierzono w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej
wykonanie okre$lonego zobowiazania, a takze ze szkoda ta stanowi normalne nastepstwo zaniechania tego podmiotu;

- art. 361 § 1 k.c. w zw. z art. 6 k.c. poprzez oddalenie roszczenia pomimo wykazania przez powoda, iz pozostaje ono
w adekwatnym zwigzku przyczynowym z powstaniem szkody, jest spowodowane zaniechaniem podmiotu, ktéremu
powierzono w ramach prowadzonej dzialalnoSci gospodarczej wykonanie zobowiazania, a takze ze szkoda ta stanowi
normalne nastepstwo zaniechania tego podmiotu;

- art. 65 § 11 2 k.c. poprzez ich niezastosowanie polegajace na braku zbadania przez Sad

I instancji jaka byla rzeczywista wola stron umowy o Swiadczenie uslug utrzymania czysto$ci oraz zlecenia
Swiadczenia tych ustug rowniez o zakres nieobjety expressis verbis postanowieniami tej umowy, nieuwzglednienia
ustalonego zwyczaju w postaci przyjecia przez pozwanego zlecenia w postaci utrzymania czysto$ci powierzchni
niewyszezego6lnionych bezposrednio w tresci tej umowy, co doprowadzito do nieprawidlowego uznania iz pozwany
nie byt odpowiedzialny za utrzymanie czystoSci na obszarze, w ktorym doszlo do zdarzenia, co spowodowalo
nieprawidlowe oddalenie powddztwa.

W oparciu o tak postawione zarzuty powddka wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez zasadzenie od
pozwanych na rzecz powoda kwoty 426,67 zlotych wraz

z ustawowymi odsetkami od dnia 10 paZzdziernika 2014 roku do dnia zaplaty, tytulem naprawienia szkody na osobie
bedacej wynikiem poslizgniecia sie na mokrej posadzce, jako zwrotu kosztow leczenia oraz zasadzenie od pozwanych
na rzecz powoda kwoty 9.500 zlotych wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty,
tytulem zadoééuczynienia za doznang krzywde spowodowana zdarzeniem powodujacym szkode;



Ewentualnie, na wypadek ujawnienia sie w toku procesu dalszych szkéd na osobie powddki lub ktérych powstanie
moze nastgpi¢ w przyszlosci, ustalenie dalszej odpowiedzialno$ci pozwanych wzgledem powddki za szkody mogace
powstac w przysztoSci.

Whiosla tez o zasadzenie na rzecz powoda kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa prawnego wedlug norm
przepisanych oraz wydatku w kwocie 17 z} tytulem uiszczonej oplaty skarbowej od pelnomocnictwa lub na wypadek
uznania przez Sad Okregowy, iz zachodza przestanki, o ktérych mowa w art. 386 § 4 k.p.c. wniosla o uchylenie
zaskarzonego wyroku w calo$ci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania Sagdowi I instancji,

z jednoczesnym przekazaniem temu Sadowi kwestii rozstrzygniecia o kosztach postepowania.

Nadto powddka w uzupelnieniu apelacji w oparciu o art. 368 § 1 pkt 4 k.p.c. w zw.

z art. 381 k.p.c. wniosla o dopuszczenie i przeprowadzenie przed Sadem II instancji dowodu

z dokumento6w tj. wezwania do zaplaty z dnia 21 grudnia 2016 roku oraz odpowiedzi na wezwanie do zaplaty z dnia 30
stycznia 2017 roku na okoliczno$¢ powierzenia przez (...) sp. z 0.0. pozwanemu wykonania kompleksowych czynnosci
w ramach prowadzonego przedsiebiorstwa utrzymania czystoSci na terenie galerii, w tym takze boksu, w ktorym
ustawione byly wozki zakupowe, a przy ktérym doszlo do upadku powodki.

W odpowiedzi na apelacje pozwana (...) Spolka z 0.0. wniosta

o oddalenie apelacji w caloSci, oddalenie wnioskow dowodowych powddki, zasadzenie od powddki na rzecz pozwanej
kosztow postepowania w tym kosztéw zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych oraz rozpocznie sprawy
pod nieobecno$¢ pozwanej. Pozwany (...) SA w W. wnidst o oddalenie apelacji strony powodowej oraz zasadzenie od
powodki na rzecz pozwanego kosztow postepowania odwolawczego.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja powddki odniosta skutek.

Material dowodowy sprawy uzupeliono w postepowaniu odwolawczym o dokumenty stanowigce odpowiedz na
wniosek powddki skierowany do (...) Sp. z 0.0. co odpowiedzialno$ci za skutki zdarzenia. Wynika z niego, ze zgodnie
z oéwiadczeniem osoby podpisanej pod pismem( brokera ubezpieczeniowego, dzialajacego w imieniu (...) Sp. z 0.0.),
podmiot ten nie przyjal na siebie odpowiedzialno$ci za skutki zdarzenia, odwolujac sie do zawartych z pozwana (...)
Sp.z 0.0. umoéw o utrzymanie czysto$ci, w tym drugiej, dotyczacej utrzymania czystoSci terenu galerii, w tym takze
boksu w ktorym ustawione byly wozki zakupowe.

Odnoszac sie do przedmiotu postepowania, bezspornym w niniejszej spawie pozostawal fakt iz powodka w dniu
30 czerwca 2014 roku poslizgnela sie na mokrej i zabrudzonej podlodze w Centrum Handlowym (...) w G., przy
wydzielonej przestrzeni sklepu przeznaczonej na skladowanie wozkéw sklepowych znajdujacej sie przy wejsciu do
powierzchni handlowej sklepu. Na skutek po$lizgniecia powodka doznala urazu, skutkujacego potrzeba udzielenia
pomocy medyczne;j.

W realiach niniejszej sprawy istotng kwestia pozostawala kwestia zasady odpowiedzialnoSci pozwanych za szkode
powddki w zwiazku ze zdarzeniem do jakiego doszlo w dniu 30 czerwca 2014 roku na terenie Centrum Handlowego
(.OwWG..

Odnoszac sie do zarzutow zawartych w treséci apelacji wskaza¢ nalezy iz zasadny okazal sie by¢ zarzut apelacji
w zakresie naruszenia art. 6581kc wyrazajace sie w braku zbadania przez Sad I instancji rzeczywistej woli stron
zawierajacych umowe o $wiadczenie uslug utrzymania czysto$ci. W tym zakresie Sad Rejonowy nie rozwazal
okolicznoSci zawarcia przez pozwana z (...) sp. z 0.0. dwie umowy dotyczace centrum handlowego w G. i nie zestawil ze
soba zakresu obu tych uméw. Nie rozwazyt znaczenia ich postanowien( w szczegélnoéci art. 1 oraz 3 ust.6 tych umow),
lecz skupil sie na treéci zalacznika, wyliczajacego kazuistycznie prace. W kontekscie wyktadni znaczenia o§wiadczen
woli stron umowy nie rozwazal tresci przedprocesowej korespondencji, w tym tresSci powolanego w apelacji pisma z
dnia 9 lipca 2014r. oraz zachowania pracownikow pozwanej po zdarzeniu, kiedy to uprzatneli oni wode z posadzki



gdzie upadla powddka, ani zwyklego zachowania tychze pracownikéw przedstawionego w zeznaniach §wiadkéw M.
S. i M. K.. Dokonujac ustalen co do zakresu obowigzkéw pozwanej w ramach zawartych umoéw winien byl wzigé pod
uwage wszystkie te okoliczno$ci, uzupekhiajgc material dowodowy ewentualnie o dowod z przestuchania pozwanej —
w trybie art. 30081kpc.

Zwazywszy na zawodowy charakter czynno$ci wykonywanych przez pozwana, bez szczegdlowego odniesienia sie do
wskazanych okolicznosci przedwczesne wydaje sie stwierdzenie Sadu, ze pracownicy pozwanej poza umowa sprzatali
posadzke w z okolicach boksu na wozki. Ponadto Sad Rejonowy nie zwrocil uwagi na niejaka sprzeczno$c¢ pomiedzy
stwierdzeniem, ze pozwana w tym dniu nie otrzymatla zadnych wiadomosci o konieczno$ci dodatkowych czynnosci (w
ramach serwisu dziennego) a postawieniem przez nig tablic ostrzegawczych. Nie ocenil tez, czy postawienie tablicy
ostrzegawczej stanowilo nalezytg staranno$¢ pozwanej w wykonaniu umowy w okoliczno$ciach sprawy.

Sad Rejonowy czynigc ustalenia faktyczne w sprawie, nie odniost sie w zaden sposob do zagadnien bedacych
zasadnicza podstawa zarzutéw powodki. Sad w poczynionych ustaleniach oparl sie na zalaczniku do umowy a winien
rozwazy¢ w przewarzajacej mierze tre$¢ obu umow, z ktorych wynika w sposob nie budzacy watpliwoéci, iz ta sama
firma sprzatala calo$¢ obiektu - Centrum Handlowego (...) w G.. Nadto z zeznan M. K. — pracownika ochrony - wynika
iz pracownicy pozwanej - (...) Spdtka z o0.0. dokonywali na terenie catego obiektu prac sprzatajacych ktore to prace
wykonywane byly w sposob biezacy réwniez w obrebie boksu na woézki. Zeznania te Sad Rejonowy winien ocenié
w kontek$cie wykladni zawartej przez pozwang umowy, uwzgledniajac iz pozwana nie kwestionowala koniecznoSci
wykonywania obowiazkéw nieujetych w treSci zalacznika 3, wprowadzonego aneksem nr (...) do zasadniczej umowy.

Wskaza¢ nalezy iz ogblne reguly wykladni o§wiadczen woli zawiera art. 65 k.c. ktory przyjmuje na swym tle tzw.
kombinowang metode wykladni. Wspomniana metoda wykladni przyznaje pierwszenistwo - w wypadku o$wiadczen
woli skladanych innemu podmiotowi - temu znaczeniu o§wiadczenia woli, ktore rzeczywiscie nadaly mu obie strony
w chwili jego zlozenia (subiektywny wzorzec wykladni). Podstawa tego pierwszenstwa jest zawarty w art. 65 § 2 nakaz
badania raczej, jaki byl zgodny zamiar stron umowy, anizeli opierania sie na dostlownym brzmieniu samej umowy. To
jak strony, skladajac o§wiadczenie woli, rozumialy je mozna wykazywac zar6wno za pomoca dowodu z przeshluchania
stron, jak i innych $rodkéw dowodowych. Dla ustalenia, jak strony rzeczywiScie pojmowaly o$wiadczenie woli w
chwili jego zlozenia moze mieé znaczenie takze ich postepowanie po zlozeniu o§wiadczenia, np. sposéb wykonania
umowy. Prowadzeniu wszelkich dowodéw w celu ustalenia, jak strony rzeczywiscie rozumialy pisemne o$wiadczenie
woli nie stoi na przeszkodzie norma art. 247 k.p.c. Dowody zglaszane w tym wypadku nie sa bowiem skierowane
przeciwko osnowie lub ponad osnowe dokumentu. Wskazaé rowniez nalezy iz Sad Najwyzszy wyjaénil w wyroku z dnia
25 marca 2004 r., II CK 116/03, ze ustalenie faktu zlozenia o§wiadczenia woli o okre$lonej treéci nastepuje nie tylko
na podstawie przepiséw postepowania o dowodach, lecz rowniez przy zastosowaniu dyrektyw wykladni o§wiadczen
woli - przede wszystkim sformulowanych w art. 65 k.c. Zgodnie z art. 65 § 2 k.c. w umowach nalezy raczej badaé,
jaki byl zgodny zamiar stron i cel umowy, anizeli sie opiera¢ na jej dostownym brzmieniu. Przepis ten dopuszcza wiec
taka sytuacje,

w ktorej wlasciwy sens umowy ustalony przy zastosowaniu wskazanych w nim dyrektyw bedzie odbiegal od jej
"jasnego" znaczenia w $wietle regul jezykowych. Jezeli okaze sie, ze strony réznie rozumialy tre$¢ zlozonego
o$wiadczenia woli, to za prawnie wigzace - zgodnie

z kombinowana metoda wykladni - nalezy uzna¢ znaczenie o§wiadczenia woli ustalone wedlug wzorca obiektywnego.
Ustalajac powyzsze znaczenie o§wiadczenia woli nalezy zaczaé od sensu wynikajgcego z regul jezykowych, z tym ze
przede wszystkim nalezy uwzglednic zasady, zwroty i zwyczaje jezykowe uzywane w Srodowisku, do ktorego naleza
strony, a dopiero potem ogdlne reguly jezykowe. Trzeba jednak przy tym mie¢ na uwadze nie tylko interpretowany
zwrot, ale takze jego kontekst. Przy wyktadni o§wiadczenia woli nalezy - poza kontekstem jezykowym - bra¢ pod
uwage takze okolicznosci zlozenia oswiadczenia woli, czyli tzw. kontekst sytuacyjny (art. 65 § 1 k.c.). Obejmuje on w
szczegolnosci przebieg negocjacji, dotychczasowe do§wiadczenie stron, ich status oraz zwyczaj. Niezaleznie od tego z
art. 65 § 2 k.c. wynika nakaz kierowania sie przy wykladni umowy jej celem.

W przypadku uméw celem procesu wykladni jest odtworzenie znaczenia jakie obie strony nadawaly sktadanemu
o$wiadczeniu woli w momencie jego wyrazania (subiektywny wzorzec wykladni). Przy tym sformulowanie art. 65 § 2



k.c. wprost zaleca, aby badanie nie ograniczalo sie do analizy dostownego brzmienia umowy, lecz musi objaé wszystkie
okoliczno$ci umozliwiajgce ocene, jaka byla rzeczywista wola umawiajacych sie kontrahentéw. Artykul 65 § 2 k.c.
nakazuje bowiem przy interpretacji o§wiadczenia woli bra¢ pod uwage "okolicznosci w ktorych ono zostalo zlozone" a
w tym tle raczej badac jaki byt zgodny zamiar stron i cel umowy, anizeli opierac sie na dostownym jej brzmieniu. Przepis
ten niewatpliwie pozwala sagdom uwzgledniaé pozatekstowe okoliczno$ci, w tym cel jaki strony mialy na uwadze przy
zawieraniu umowy.

Przenoszac powyzsze na grunt niniejszej sprawy wskazaé nalezy, iz Sad Rejonowy dokonujac analizy przedmiotowe;j
sprawy nie ustalil w sposob prawidlowy i wyczerpujacy kwestii zakresu obowiazkéw umownych pozwanej oraz
woli stron zawierajacych umowe o $wiadczenie uslug utrzymania czystoSci na terenie Centrum Handlowego,
w tym ustalenia istniejacego pomiedzy stronami zwyczaju w zakresie utrzymywania czystoSci powierzchni
niewyszczegolnionych bezposrednio w tresci zalacznika do zawartej umowy, a znajdujacych sie w obrebie miejsca w
ktérym doszlo do zdarzenia z dnia 30 czerwca 2014 roku, a to poslizgniecia sie powodki.

W realiach sprawy nie jest sporny fakt zawarcia umowy przez pozwana, a jedynie jej zakres. Wydaje sie, ze celem
wspolpracy stron bylo utrzymywanie czysto$ci w obrebie Centrum Handlowego w G., a niewatpliwie podloze oraz
boks w ktérym doszlo do zdarzenia skutkujacego szkoda pozostawal w obrebie tegoz obiektu handlowego.

Wydaje sie ponadto, ze nie jest bezsporne i jasne, czy zawarta w zalaczniku czestotliwo$¢ sprzatania boksu na wozki
dotyczy tez sprzatania posadzki w tym miejscu, czy tylko sprzatania samych barierek pionowych, z ktérych skladal
sie boks. Okre$lenie posadzka pojawia sie bowiem z zalgczniku osobno. Nie wyjaéniono tez jak strony rozumialy
okreslenie ,,powierzchnia sprzedazowa”.

Reasumujgc powyzsze uznaé nalezy, ze Sad Rejonowy nie dokonal prawidlowej wykladni zapisow umownych, ktore
mialy zasadnicze znaczenie dla oceny zasady odpowiedzialno$ci w niniejszej sprawie.

A zatem zarzut naruszenia artykulu 233 § 1 k.p.c. i art. 65 k.c. uzna¢ nalezalo za zasadny. Podobnie zasadny okazal sie
w $wietle powyzszych rozwazan zarzut naruszenia 429 ke w zw. z art. 415 k.c., sprawa bowiem nie mogla by¢ oceniona
wladciwie pod katem prawnym przy niepelnej ocenie zakresu obowiazkéw pozwanej w ramach zawartych umoéw.

Powyzsze skutkowalo nierozpoznaniem istoty sprawy oraz nieustaleniem w sposob kompleksowy kwestii zasady
odpowiedzialno$ci pozwanej za szkode powodki w zwigzku ze zdarzeniem do jakiego doszlo w dniu 30 czerwca 2014
roku na terenie Centrum Handlowego (...) w G.. Z tych przyczyn apelacja odniosla skutek, a zaskarzony wyrok na
podstawie art. 38684 kpc uchylono i przekazano sprawe do ponownego rozpoznania Sagdowi I instancji, pozostawiajac
temu Sadowi rozstrzygniecie o kosztach postepowania odwolawczego.

Przy ponownym rozpoznaniu sprawy Sad Rejonowy zajmie sie dokonaniem prawidlowej wykladni umowy laczacej
pozwang (...) Spolka z 0.0. z (...) sp. z 0.0. Co do tej kwestii w granicach wnioskéw stron oraz art. 299 kpc uzupehi
postepowanie dowodowe, o ile uzna to za konieczne. W zalezno$ci od wyniku tych ustalen oraz oceny materiatu
dowodowego zdecyduje ewentualnie o dalszym uzupeklieniu tego materialu, ewentualnie zmieniajac wcze$niej
wydane postanowienia dowodowe. Zbada przestanki odpowiedzialno$ci pozwanej. Jezeli w materiale sprawy uzna to
za konieczne, przeprowadzi wnioskowany dowod z opinii bieglego na okolicznos¢ ustalenia rodzaju i rozmiaru urazéow
doznanych przez powddke i na tych podstawach wyda stosowne rozstrzygniecie.
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