Sygn. akt I ACa 1015/17

1 ACz 972/17

WYROK

W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 28 marca 2018 r.

Sad Apelacyjny w Katowicach I Wydziat Cywilny

w skladzie:
Przewodniczacy : SSA Ewa Jastrzebska
Sedziowie : SA Lucyna Swiderska-Pilis (spr.)
SO del. Tomasz Tatarczyk
Protokolant : Agnieszka Szymocha

po rozpoznaniu w dniu 28 marca 2018 r. w Katowicach
na rozprawie

sprawy z powodztwa Z. P. (1) i Z. D.

przeciwko (...) Spolce Akcyjnej w W.

o zaplate

na skutek apelacji powodéw

od wyroku Sadu Okregowego w Czestochowie

z dnia 21 czerwca 2017 r., sygn. akt I C 281/16

oraz zazalenia pozwanej na rozstrzygniecie o kosztach zawarte w punkcie 2. tego wyroku
1) oddala apelacje;

2) oddala zazalenie;

3) nie obcigza powoddéw kosztami postepowania apelacyjnego.

SSO del. Tomasz Tatarczyk SSA Ewa Jastrzebska SSA Lucyna Swiderska-Pilis

I ACa 1015)17 1 ACz 972/17



UZASADNIENIE

Powodowie Z. P. (1) i Z. D. poczatkowo wnosili o zasadzenie od pozwanej (...) SA w W. kwot po 200 000 zl na rzecz
kazdego z powoddéw wraz z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia wniesienia pow6dztwa oraz zasadzenie kosztow
procesu.

W uzasadnieniu powodowie wskazywali, ze dniu 12 kwietnia 2016 r. powod jechal wraz z opiekunem Z. D. pociagiem
pendolino do W.. Wykupil bilet ze specjalnym przeznaczeniem dla os6b niepelnosprawnych, lecz wejscie do pociagu
nie bylo przystosowane do przewozu takich os6b. W zwigzku z tym pracownicy musieli wnosi¢ wozek przez drzwi.
Zdaniem powoda, pozwana narazila jego oraz opiekuna na stres i utrate zdrowia, co stanowi przeslanke zadania
zado$Cuczynienia zgodnie z art. 445 ke i 448 ke.

Pismem procesowym z dnia 6 wrze$nia 2016 r. powodowie rozszerzyli powodztwo, wnoszac o zasadzenie na rzecz
kazdego z nich kwot lgcznie po 400 000 zl wraz z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia wniesienia powodztwa
do dnia zaplaty.

W uzasadnieniu pisma rozszerzajacego powodztwo powodowie wskazywali, ze w dniu 5 wrze$nia 2016 r. powod Z.
P. (1) jechal wraz z opiekunem Z. D. pociagiem P. do W., celem uczestnictwa w bardzo waznej rozprawie w Sadzie
Okregowym (...) w W.. Powdd ponownie zakupil bilet z specjalnym przeznaczeniem dla os6b niepelnosprawnych.
Jednakze i w tym wypadku nie zadzialala specjalna platforma dla niepelnosprawnych i ponownie pracownicy wnosili
wozek do pociagu.

Kolejnym pismem z dnia 12 czerwca 2017 r. Z. P. (1) wnioslt o zasgdzenie kwoty 600 000 zl. Jak wskazal, pozwana w
dalszym ciagu nie naprawila windy do przewozu oséb niepelnosprawnych.

W odpowiedzi na pozew pozwana wniosla o oddalenie powddztwa oraz o zasadzenie kosztéw procesu.

Pozwana zarzucala, Zze na stacji w C. kierownik pociagu proébowal uruchomié winde przeznaczong dla oséb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, w celu umozliwienia Z. P. (2) wjazdu na poklad pociggu. Podczas proby
uruchomienia okazalo sie, ze winda jest niesprawna. W zwiazku z powyzszym kierownik pociggu zaproponowat
powodowi wniesienie jego osoby wraz z wozkiem przez pracownikéw pozwanej, na co uzyskal zgode. Cala sytuacja
miala miejsce w przeciagu kilku minut, w czasie ktorych nie doszlo do jakiegokolwiek uszkodzenia ciala czy tez mienia
powoda i jego towarzysza. W zwiazku z zaistnialymi problemami technicznymi, kierownik pociagu zglosil powstala
usterke techniczng do wlaéciwej komoérki organizacyjnej pozwanej Spolki, a takze podjal starania w celu zapewnienia
powodowi mozliwo$ci opuszczenia pociagu na stacji koncowe;j.

Pozwana zakwestionowala powodztwo zaréwno co do zasady, jak co do wysokoéci. Ponadto podniosta, ze
do wystepowania z zadaniem ochrony débr osobistych uprawniona jest jedynie osoba bezposrednio dotknieta
naruszeniem, a wiec osoba, ktérej dobra prawnie chronione zostaly bezposrednio naruszone dzialaniem sprawcy.
Fragmenty pozwu dotyczace narazenia na rozstr6j zdrowia dotycza wylacznie Z. P. (1). Jedyna wzmianka o Z. D.
pojawia sie w kontekscie wspdlnego podrézowania z powodem w charakterze opiekuna.

Zaskarzonym wyrokiem Sad Okregowy w Czestochowie oddalil powddztwo oraz nie obciazyl powodéw kosztami
procesu.

Sad pierwszej instancji ustalil, ze powdd Z. P. (1) wraz ze swoim opiekunem Z. D. w dniu 12 kwietnia 2016 r. podrézowat
pociagiem, nalezacym do (...) SA w W., do W. celem odbycia wizyty w klinice medycznej. Z. P. (1) wykupit bilet dla
osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim w klasie 2 oraz bilet dla Z. D.. W trackie wsiadania do pociagu okazalo
sie, ze z uwagi na usterke techniczna, winda do obstugi pasazeréw niepelnosprawnych nie dzialala. W zwiazku z tym
zdarzeniem kierownik pociagu wraz z konduktorem oraz dwojka pracownikéw ochrony wniesli powoda Z. P. (1) do
pociagu, na co powdd wyrazil zgode. W W. Z. P. (1) przy wsiadaniu z pociagu skorzystat ze specjalnej platformy.



Nastepnie w dniu 5 wrzesnia 2016 r. powod Z. P. (1) wraz ze swoim opiekunem Z. D. odbyt kolejna podro6z pociagiem
nalezacym do (...) SAw W. do W., celem uczestnictwa w rozprawie przed Sadem Okregowym (...) w W. w sprawie o
sygn. akt I C 269/16 z powddztwa Z. P. (1) przeciwko (...) SA z siedzibg w W.. Z. P. (1) réwniez wykupit bilet dla osoby
poruszajacej sie na wozku inwalidzkim w klasie 2 oraz bilet dla Z. D.. I tym razem nie zadzialala specjalna platforma
dla wsiadania do pociggu os6b niepelnosprawnych.

Pismem z dnia 15 lutego 2017 roku (...) SA w W. odmoéwila powodom przyznania odszkodowania w zwiazku
ze zgloszonymi przez Z. P. (1) i Z. D. roszczeniami powstalymi na skutek zdarzenia z dnia 12 kwietnia 2016 r.
Ubezpieczyciel wskazal, ze zaré6wno analiza przebiegu zdarzenia, jak i okolicznosci dotyczacego powyzszego zdarzenia,
nie daja podstaw do twierdzenia, iz ta sytuacja spowodowala u powoddéw rozstrdj zdrowia.

W dniu 25 kwietnia 2017 r. oraz 8 maja 2017 roku powodowie wspdlnie odbyli kolejne podroze pociggiem nalezagcym
do (...) SAw W. pierwsza do K., a druga do W.. W dalszym ciagu winda umozliwiajaca wsiadanie do pociaggu osobom
niepelnosprawnym nie dzialala.

W ocenie Sadu pierwszej instancji powodowie nie wykazali jakie ich dobra osobiste zostaly naruszone i nie udowodnili
kto i w jaki spos6b dokonal takiego naruszenia. Zgodnie z art. 6 ke ciezar udowodnienia przestanek przyznania
zado$Cuczynienia na podstawie art. 448 ke cigzy na osobie ktdra z danego faktu wywodzi skutki prawne. Brak bylo
rowniez podstaw ku zasadzeniu zado$éuczynienia na podstawie art. 44581 ke. Powodowie nie wykazali przeslanek,
ktore zobowiazywalby pozwana (...) SA w W. do zaplaty im zado$éuczynienia za doznana krzywde, ale rowniez nie
okreslili na czym ta krzywda mialaby polegaé, a tym bardziej nie wykazali istnienia zwigzku pomiedzy usterka windy
a rzekomo doznana krzywda. Powdd Z. P. (1) podal jedynie, ze byl obiektem kpin, lecz zgromadzony material tego
nie potwierdza.

O kosztach postepowania orzekl Sad na podstawie art. 102 kpc, odstepujac od obciazania nimi powodéw. Sad uznal,
Ze z uwagi na materie postepowania, sytuacje majatkowa powodoéw oraz ich emocjonalne zaangazowanie, obcigzanie
ich kosztami postepowania nawet w nieznacznym stopniu byloby sprzeczne z poczuciem sprawiedliwosci.

Od orzeczenia zawartego w pkt. 1. wyroku apelacje zlozyli powodowie.

We wnioskach konicowych osobistej apelacji powodowie zarzucali, ze nie zgadzaja sie z tre$cig wyroku i wnosza o
ponowne rozpoznanie sprawy i rozpatrzenie wszystkich okoliczno$ci ponownie.

Na rozstrzygniecie w przedmiocie kosztow procesu zazalenie zlozyla pozwana, wnoszac o jego zmiane poprzez
zasadzenie od kazdego z powodow na rzecz pozwanej kosztow postepowania w kwotach po 7 208,50 zl.

Zalaca sie zarzucala obraze przepisu postepowania, majaca istotny wplyw na wynik sprawy, a to art. 102 kpe przez jego
bledne zastosowanie, gdy w sprawie nie zachodzi szczeg6lnie uzasadniony wypadek, co doprowadzito do nieobciazania
powodow kosztami procesu poniesionymi przez pozwang, pomimo przegrania przez powodéw sprawy w calosci.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
Zarowno apelacja powodow, jak i zazalenie pozwanej nie powinny odnieé¢ skutku.

Sad pierwszej instancji ustalil prawidlowy stan faktyczny, ktory Sad Apelacyjny w calo$ci podziela i przyjmuje za
wlasny.

Powodowie, na podstawie przedstawionych okolicznoéci faktycznych, ktore zasadniczo nie byly sporne, domagali
sie zasadzenia na ich rzecz zado$c¢uczynienia. Powolanie sie powodéw na doznang krzywde w postaci doznania
stresu i utraty zdrowia powoduje konieczno$¢ rozpatrzenia zadania pod katem dwoch przepiséw kodeksu cywilnego,
regulujacych mozliwo$¢é zasadzenia zado$¢uczynienia, a to art. 445 ke w zwigzku z art. 44481 ke i art. 448 ke.
Zgodnie z powolanymi normami w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia sad moze przyznac
poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde. Réwniez w razie



naruszenia dobra osobistego sad moze przyznaé¢ temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednig sume
tytulem zado$céuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Ustalony stan faktyczny nie dawal podstawy dla przyjecia, ze niewatpliwa niedogodno$¢ jakiej doznal powod, w
postaci niemozno$ci skorzystania ze specjalnej platformy dla os6b niepelnosprawnych, spowodowala u niego orazjego
opiekuna rozstrdj zdrowia czy uszkodzenie ciala, a w kazdym razie nie zostalo to wykazane ani nawet naprowadzone.
Tym samym brak bylo podstaw ku zasadzeniu na rzecz powoda Z. P. (1), a ty bardziej na rzecz powoda Z. D.,
zado$éuczynienia za uszkodzenie ciala lub wywolanie rozstroju zdrowia.

Glebszej analizy wymaga ocena roszczenia powodow pod katem art. 448 ke, innymi stowy, w ramach oceny czy nie
doszlo do naruszenia dobr osobistych.

Art. 23 ke stanowi, ze dobra osobiste czlowieka, jak w szczegdlnoéci zdrowie, wolnoé¢, cze$¢, swoboda sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa,
artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach. Przedstawiony katalog dobr osobistych nie jest zamkniety i ulega ciaglemu
poszerzaniu.

Powo6d upatrywal naruszenia swego dobra osobistego w tym, ze jako osoba niepelnosprawna, poruszajaca sie
na wozku inwalidzkim, nie moégl skorzystaé ze specjalnej platformy dla os6b niepelnosprawnych, lecz zmuszony
byl do tego, ze wnoszony byl do pociggu recznie przez pracownikéw kolei. Niewatpliwie powoda spotkat duzy
dyskomfort. W dzisiejszych czasach, gdy wszelkie budowle, tereny oraz $rodki komunikacji, dostosowywane sa dla
0s6b niepelnosprawnych, nie powinno dochodzi¢ do sytuacji, ze osoba taka nie korzysta ze specjalnych urzadzen,
umozliwiajacych w sposob dyskretny i naturalny przemieszczenie sie. Tym bardziej w urzadzenia takie wyposazone
winny by¢ nowoczesne linie kolejowe, w ktérych reklamowany jest wysoki komfort jazdy, nie méwiac juz o kosztach
takiego przejazdu. Zdawacé sie moze, ze 6w wysoki komfort przewidziany jest wylacznie dla oséb pelnosprawnych,
bowiem powdd Z. P. (1) przy wejsciu do pociagu zmuszony byl do poddania sie obsludze daleko odbiegajacej od
obecnych standardéw. Zrozumie¢ mozna i tez jego wstyd i zazenowanie, gdyz taka sytuacja niewatpliwie zwraca uwage
0s6b postronnych.

Rozumiejac rozgoryczenie powoda Z. P. (1), Sad Apelacyjny nie zauwaza jednakze, by owa niewatpliwie
niekomfortowa sytuacja doprowadzila do naruszenia doébr osobistych ktoregokolwiek z powoddéw. Analizujac
przedstawiona sytuacje przyjac nalezy, ze dobrem osobistym, ktérego naruszenia upatrywali sie powodowie byla ich
cze$c, czyli dobro osobiste wprost wymienione w art. 23 ke.

Naruszenie czci, najproSciej rzecz ujmujac, ma miejsce w sytuacji obrazenia kogo$, upokorzenia, narazenia
na po$miewisko, przedstawienia w niekorzystnym $wietle, o$mieszenia, przypisania negatywnego dzialania,
pejoratywnego okreslenia czy nazwania kogo$ — przykladéw mozna mnozy¢. W ocenie Sadu Apelacyjnego — mimo
niewatpliwego postawienia powoda i jego towarzysza w pewnym dyskomforcie — nie doszlo do naruszenia czci
powoda Z. P. (1), a tym bardziej czci powoda Z. D.. Otaczajace nas obecnie spoleczenstwo, aczkolwiek majace nieraz
wiele do zarzucenia, pozostaje juz na takim poziomie, ze osoba niepelnosprawna nie budzi $émiechu czy pogardy.
Wyeksponowanie zatem kalectwa powoda (w sposdb nieco wiekszy niz w sytuacji gdyby korzystal on z platformy) nie
spowodowalo naruszenia jego czci, a tym bardziej naruszenia czci opiekuna.

Nie zostalo tez i wykazane, Ze przy wnoszeniu powoda pracownicy, czy tez podrézujacy, Smiali sie z niego, ze byl
narazony na drwiny. S3 to jedynie twierdzenia powoda, nie poparte innymi dowodami. W szczeg6lnoSci nie potwierdzil
tego $wiadek Z. J. oraz powod Z. D..

Z przedstawionych wzgledow, przy slusznej konkluzji Sadu pierwszej instancji, ze nie doszlo do naruszenia débr
osobistych powoddéw, powodztwo o zasadzenie zado$cuczynienia prawidlowo uleglo oddaleniu.



Oceniajac zasadno$¢ zazalenia mial na uwadze Sad Apelacyjny to, Ze rzecza skandaliczna jest to, ze obsluga tak
luksusowego pociggu jak pendolino nie jest wyposazona w platforma dla oséb niepelnosprawnych. Nowoczesne linie
kolejowe, w ktérych reklamowany jest wysoki komfort jazdy winny by¢ wyposazone w urzadzenia do obstugi oséb
niepelnosprawnych. Jak juz zostalo podniesione wyzej zdawac¢ sie moze, ze 6w wysoki komfort przewidziany jest
wylacznie dla oséb pelnosprawnych, bowiem powdd Z. P. (1) przy wejsciu do pociagu zmuszony byt do poddania
sie obstudze daleko odbiegajacej od obecnych standardéw. Z tego wzgledu za shluszne uznac nalezy rozstrzygniecie
Sadu pierwszej instancji, dotyczace zastosowania wobec powodéw dobrodziejstwa z art. 102 kpc. Powodowie, a
szczegoblnie powod Z. P. (1), ma prawo czuc rozgoryczenie z powodu razacych uchybien kolei, co dalo mu subiektywnie
usprawiedliwiony asumpt dla wytoczenia niniejszego powodztwa.

Z przedstawionych wzgledow zaréwno apelacja, jak i zazalenie, winny ulec oddaleniu, a to na podstawie art. 385 kpc
iart. 385 kpc w zwiazku z art. 39782 kpc.

Majac na uwadze wyzej poczynione uwagi odno$nie zasadno$ci nieobcigzania powodéw kosztami procesu za
postepowanie przed Sadem pierwszej instancji, Sad Apelacyjny rowniez nie obciazyt powodow kosztami postepowania
apelacyjnego. Orzeczenie to uzasadnia tre$¢ art. 10881 kpc i powolanego juz art. 102 kpc.

SSO Tomasz Tatarczyk SSA Ewa Jastrzebska SSA Lucyna Swiderska-Pilis



