Sygnatura akt: I C 179/20

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 27 grudnia 2021 roku

Sad Rejonowy w Wabrzeznie I Wydzial Cywilny w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: Sedzia Ludmila Dulka - Twarogowska

po rozpoznaniu w dniu 27 grudnia 2021 roku w Wabrzeznie

na posiedzeniu niejawnym

sprawy z powoddztwa: K. D.

przeciwko: (...) S.A. z stedzibg w W.

- 0 zaplate

1) zasadza od pozwanego (...) z siedziba w W. na rzecz powodki K. D. 10.300,00 zl (dziesie¢ tysiecy trzysta zlotych
zero groszy) wraz z odsetkami w wysoko$ci ustawowej za opdznienie od tej kwoty za okres od 21 czerwca 2019 roku
do dnia zaplaty;

2) oddala powo6dztwo w pozostalej czesci;

3) zasadza od pozwanego (...) z siedziba w W. na rzecz adwokat M. S. prowadzacej Kancelarie Adwokacka przy ul.
(...) w B. kwote 1.148,04 zl (tysiac sto czterdzieéci osiem zlotych cztery grosze) podwyzszona o stawke podatku VAT,
tytulem proporcjonalnej czesci kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej powddce K. D. z urzedu;

4) zasadza od Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego w Wabrzeznie na rzecz adwokat M. S. prowadzacej Kancelarie
Adwokacka przy ul. (...) w B. kwote 2.451,96 zt (dwa tysigce czterysta piecdziesiat jeden zlotych dziewieédziesigt szesé
groszy) podwyzszong o stawke podatku VAT, tytulem proporcjonalnej czeSci kosztow nieoplaconej pomocy prawnej
udzielonej powddce K. D. z urzedu;

5) nakazuje pobra¢ od pozwanego (...) S.A. zsiedziba w W. na rzecz Skarbu Panstwa — Sagdu Rejonowego w WabrzeZnie
559,00 zl (piecset piecdziesiat dziewieé zlotych zero groszy) tytulem proporcjonalnej czesci oplaty sadowej od pozwu
poniesionej tymczasowo przez Skarb Panstwa;

6) pozostalymi kosztami wynagrodzenia bieglych poniesionymi tymczasowo przez Skarb Panstwa obciaza Skarb
Panstwa.
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Sedzia

Ludmila Dulka — Twarogowska

W., dnia 27 grudnia 2021 r.

Sygn. akt I C179/20

UZASADNIENIE

W ostatecznie sformulowanym pozwie powodka K. D. domagala sie zasadzenia na swoja rzecz od (...) S.A. z siedziba
w W. kwot: 30.000,00 z} tytulem zado$cuczynienia wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 21 czerwca
2019 roku do dnia zaplaty oraz 2.300,00 zt tytulem odszkodowania wraz z odsetkami ustawowymi za opdZnienie
od dnia 21 czerwca 2019 roku do dnia zaplaty, a takze kosztow procesu (k.3-7, k.48-50, k.130-131, k.63 - protoko6t
rozprawy z 17 listopada 2020 roku, czas zapisu: od 00:03:12).

W odpowiedzi na pozew pozwany wnio6st o oddalenie powodztwa w calo$ci i zasadzenie od powodki na swojg rzecz
kosztoéw procesu (k.38-40, k.147-148).

Sprawa podlegala rozpoznaniu w postepowaniu zwyklym.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu (...) roku K. D. zamo6wila w salonie (...) w B. usluge rozjasnienia wlosoéw, za ktoéra zaplacila 300,00 z. W wyniku
bledu fryzjera zabieg ten przeprowadzono przy uzyciu nieodpowiednich §rodkéw rozjasniajacych (zbyt mocnych) i bez
przestrzegania czasu ekspozycji produktu na wlosach, w sposéb niezgodny z aktualna wiedza, sztuka oraz zasadami
fryzjerstwa, poniewaz powodka wowczas stracila ok. 40 cm wlosow, ktore od razu sie wykruszyly. Szkoda doznana
przez powodke w wyniku tego zdarzenia wplynela negatywnie na jej stan psychiczny. U powodki wystapily objawy
lekowe i obnizenie samooceny. Obnizone poczucie wydolnosci psychofizycznej powddki przelozylo sie na obnizenie jej
satysfakcji zyciowej, a proces odbudowy utraconych wloséw nie zostatl zakoniczony. W zwigzku ze zdarzeniem powodka
korzystala z pomocy psychologa. W dniu (...) roku u pow6dki rozpoznano zaburzenia adaptacyjne. Jej aktualny stan
psychiczny jest stabilny, lecz zalezny w duzym stopniu od okolicznosci funkcjonowania na terenie rodziny. W zwiazku
z utrzymujacymi sie nastepstwami zdarzenia wymaga leczenia w formie psychoterapii ukierunkowanej na obnizenie
leku w sytuacji ekspozycji oraz wzmocnienia akceptacji siebie. Przed zdarzeniem powddka za wynagrodzeniem
wyrazala zgode na wykorzystywanie zdjeé z jej wizerunkiem w celach komercyjnych. (...) w B. posiadal wykupiong
polise ubezpieczeniowa w (...) S.A. w W..

Dowody:



- paragon fiskalny (k.8);

- dokumentacja zdjeciowa (k.9-16);

- zgoda na wykorzystanie wizerunku (k.24);

- zaswiadczenie lekarskie (k.25);

- dokumentacja zawarta w aktach szkody na plycie CD (k.43);

- zeznania swiadka T. D. (k.63-63v - protokoél rozprawy z (...) roku, czas zapisu: od 00:07:42);
- zeznania powaodki (k.64-64v - protokol rozprawy z (...) roku, czas zapisu: od 00:24:56);

- opinia bieglej z zakresu fryzjerstwa (k.87-100);

- opinia bieglej z zakresu psychologii (k.111-114).

Powodka zglosila pozwanemu szkode osobowa zwiazana ze zdarzeniem z (...) roku. Po przeprowadzeniu postepowania
szkodowego nr (...), decyzja z (...)roku pozwany uznal swoja odpowiedzialnosé¢ za zdarzenie i przyznal powddce
kwote 500,00 zl tytulem zadoSéuczynienia za krzywde, a nastepnie w kolejnej decyzji z (...) roku odmowil jej dalszym
roszczeniom.

Dowody:

- decyzje pozwanego (k.17, k.21);

- wezwanie do zaplaty (k.18-20);

- dokumentacja zawarta w aktach szkody na plycie CD (k.43).

Sad zwazyl, co nastepuje:

Roszczenie powodki okazalo sie w znacznej czeSci uzasadnione.
W niniejszym postepowaniu powddka dochodzila zado$¢éuczynienia za doznang krzywde oraz odszkodowania.

Podstawe odpowiedzialno$ci pozwanego za szkode w zakresie bedacym przedmiotem sprawy okreslaja przepisy art.
822 i nastepne k.c. Zgodnie z art. 822 § 1 k.c. przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej ubezpieczyciel
zobowiazuje sie do zaplacenia okre$lonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wobec
ktorych odpowiedzialno$é za szkode ponosi ubezpieczajacy albo ubezpieczony.

Zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej naklada zatem na ubezpieczyciela obowigzek naprawienia
szkody w razie nastapienia okreSlonego w umowie wypadku. Adresatem tego $wiadczenia odszkodowawczego
jest osoba trzecia, ktéra doznala uszczerbku majatkowego lub niemajatkowego, jakkolwiek samo zdarzenie
wyrzadzajace szkode obciaza ubezpieczonego, a nie ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel staje sie zobowigzanym wobec
poszkodowanego z racji umowy wiazgcej go z ubezpieczajacym. Przeslanka powstania obowigzku §wiadczenia przez
ubezpieczyciela z tytulu umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej jest stan odpowiedzialnoSci cywilnej
ubezpieczajacego (ubezpieczonego) za szkode wyrzadzona osobie trzeciej. Odpowiedzialno$é zakladu ubezpieczen
obejmuje tylko i wylacznie $wiadczenie, do spelnienia ktérego bylby w konkretnym przypadku zobowiazany
sprawca. Jak wynika z art. 822 § 4 k.c. uprawniony do odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowg
ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej moze dochodzié roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela. Dla przyjecia
odpowiedzialno$ci pozwanego konieczne jest wykazanie, ze za szkode wyrzadzona powddce ponosi odpowiedzialno$é



ubezpieczajacy, natomiast ubezpieczyciel odpowiada w takich samych granicach, w jakich odpowiadalby sprawca
szkody.

Okoliczno$ci przedmiotowego zdarzenia, w szczegdlnoSci, iz jego sprawca ktéry doprowadzil do uszkodzenia wltosow
powddki, byl pracownik zakladu fryzjerskiego posiadajacego ubezpieczenie OC w towarzystwie ubezpieczeniowym
pozwanego, nie budzily watpliwo$ci i nie stanowily przedmiotu sporu pomiedzy stronami. Pozwany nie kwestionowal
swojej odpowiedzialno$ci za skutki wyrzadzonej powodce szkody, lecz podwazal zasadno$é roszczenia, w sytuacji
uprzedniego przyznania jej kwoty 500,00 zl tytulem zado$cuczynienia, a wiec jego wysoko§é, ktéra uwazal za
nadmierng. Ponadto podniost zarzut 50% przyczynienia sie powodki do powstania szkody, z uwagi na weczeéniejsze
poddawanie sie wielokrotnym zabiegom fryzjerskim, co mialo wplyw na kondycje jej wlosow, a takze uwazal za
nieudowodnione roszczenie o odszkodowanie.

Sad procedujac w zakresie wysokoéci zado$éuczynienia za punkt wyjScia uznal przede wszystkim ustalenie
rzeczywistych nastepstw zdarzenia z(...)roku.

Z zaswiadczenia lekarskiego z (...)roku dotyczacego powodki oraz opinii bieglej z zakresu psychologii wynikalo, iz
zdarzenie szkodowe wplynelo negatywnie na jej stan psychiczny. U powodki wystapily objawy lekowe i obnizenie
samooceny. Obnizone poczucie wydolnoéci psychofizycznej przelozylo sie na obnizenie satysfakcji zyciowej, a
proces odbudowy utraconych wloséw nie zostal zakonczony. W zwiazku ze zdarzeniem powddka korzystala z
pomocy psychologa. W dniu (...) roku u powddki rozpoznano zaburzenia adaptacyjne. Jej aktualny stan psychiczny
jest stabilny, lecz zalezny w duzym stopniu od okoliczno$ci funkcjonowania na terenie rodziny. W zwiagzku z
utrzymujacymi sie nastepstwami zdarzenia wymaga leczenia w formie psychoterapii ukierunkowanej na obnizenie
leku w sytuacji ekspozycji oraz wzmocnienia akceptacji siebie. Okolicznoéci te znajduja potwierdzenie takze w
wiarygodnych relacjach przedstawionych przez §wiadka T. D. oraz powddke.

Z kolei z opinii bieglej z zakresu fryzjerstwa wynikalo, iz zabiegi koloryzacji, takie jak z dnia zdarzenia, mozna
przeprowadzac¢ co do zasady na kazdych wlosach, niezaleznie od ich stanu i przeprowadzonych wczeéniej zabiegach
chemicznych. Natomiast szkoda powodki powstata w wyniku bledu fryzjera, poniewaz zabieg ten przeprowadzono
przy uzyciu nieodpowiednich Srodkéw rozjasniajacych (zbyt mocnych) i bez przestrzegania czasu ekspozycji produktu
na wlosach, w sposdb niezgodny z aktualna wiedza, sztuka oraz zasadami fryzjerstwa.

Opinie bieglych byly jasne, pelne, nie zawieraly wewnetrznych sprzeczno$ci, za$ autorytet i wiedza osob je
wydajacych nie budzily watpliwosci Sadu. Wystepujace w opiniach stwierdzenia byly poparte rzeczowa, logiczng i
spdjng argumentacja, biegle wskazaly przestanki swojego rozumowania, a podstawe wnioskowania stanowily przede
wszystkim posiadane przez nie wiadomosci specjalne, ktdre w oparciu o zgromadzona w aktach dokumentacje
medyczng oraz badania powodki doprowadzily kazdorazowo do sformutowania wnioskéw koncowych, ktore Sad w
calo$ci podziela. Majac na uwadze wnioski wynikajace z opinii bieglej z zakresu fryzjerstwa, Sad przyjal, iz powodka
w zadnym stopniu nie przyczynita sie do powstania szkody.

Zadna ze stron postepowania nie zglosila zarzutéw do opinii bieglej z zakresu fryzjerstwa, natomiast pozwany
podwazal wnioski zawarte w opinii biegltej psycholog, ktére w ocenie Sadu stanowily nieuprawniona polemike. Biegla
w spos6b klarowny okreslila na jakiej podstawie sporzadzila opinie oraz przedstawila zastosowane metody badawcze.
Ponadto kwestia stanu psychicznego powo6dki zwigzanego ze zdarzeniem szkodowym wynikata nie tylko z opinii
biegtlej, ale rowniez za§wiadczenia lekarskiego oraz zeznan przestuchanych w sprawie oséb.

Zgodnie z art. 444 § 1 zdanie pierwsze k.c. w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie
szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Art. 445 § 1 k.c. okreSla, ze w wypadkach przewidzianych
w artykule poprzedzajacym sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiedniag sume tytulem zadoS§éuczynienia
pienieznego za doznana krzywde. Przy ocenie wysokoSci zado$éuczynienia nalezy uwzglednia¢ przede wszystkim
nasilenie cierpien, dtugotrwaloé¢ choroby, rozmiar kalectwa, trwalo§¢ nastepstw zdarzenia oraz konsekwencje
uszczerbku na zdrowiu w zyciu osobistym i spolecznym Zado$c¢uczynienie winno uwzglednia¢ doznang krzywde
poszkodowanego, na ktéra skladajg sie cierpienia fizyczne w postaci bélu i innych dolegliwoSci oraz cierpienia



psychiczne polegajace na ujemnych uczuciach przezywanych badz w zwigzku z cierpieniami fizycznymi, badz w
zwiazku z nastepstwami uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia, zwlaszcza trwalymi lub nieodwracalnymi. Przy tym
kwota zado$éuczynienia nie moze by¢ nadmierng w stosunku do doznanej krzywdy, ale musi by¢ ,,odpowiednia”
w tym znaczeniu, ze powinna by¢ - przy uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego - utrzymana w rozsadnych
granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa. Nie bez znaczenia
przy dokonywaniu opisywanej oceny sa takie okolicznoéci, jak np. wiek poszkodowanego i skutki uszkodzenia ciala
w zakresie ogolnej zdolno$ci do normalnego funkcjonowania, prognozy na przyszlosé, konsekwencje uszczerbku na
zdrowiu w zyciu osobistym i spolecznym, niemozno$¢ wykonywania czynno$ci zwykle podejmowanych przez osoby w
zblizonym wieku, a takze stosunki majatkowe stron.

W ocenie Sadu na gruncie niniejszej sprawy odpowiednie zado$tuczynienie nalezne powddce za krzywde
spowodowang zdarzeniem z (...)roku zamyka sie kwota 10.500 zk

Ustalajac wysokoé¢ zado$cuczynienia wzieto pod uwage mtody wiek powddki oraz stopien doznanej przez nig krzywdy.
Przed zdarzeniem powodka trudnila sie sprzedaza praw do swoich zdjeé, a dtugie wlosy stanowily jeden z jej istotnych
atrybutow. W wyniku zdarzenia ucierpial nie tylko wyglad fizyczny powodki, ale przelozylo sie to bezposrednio
na jej stan psychiczny, pojawil sie problem z akceptacja wlasnego wizerunku oraz odbioru spolecznego. Do chwili
obecnej utrzymuja sie pewne nastepstwa zdarzenia i w ocenie bieglej psycholog pow6dka wymaga leczenia w formie
psychoterapii ukierunkowanej na obnizenie leku w sytuacji ekspozycji oraz wzmocnienia akceptacji siebie.

Wskazang kwote zado$c¢uczynienia nalezy uznac za utrzymang w rozsgdnych granicach, cechujaca sie wspolmiernosScia
do doznanej krzywdy i nie stanowiaca Zr6dla wzbogacenia. Jednoczesnie tak ustalona kwote nalezalo pomniejszyé o
500 zl zado$¢uczynienia, ktére pozwany juz wyplacil powddce przed wszczeciem procesu tytulem zado$éuczynienia. W
tej sytuacji w pkt 1 wyroku zasadzeniu od pozwanego na rzecz powodki podlegala kwota 10.000,00 wraz z odsetkami
ustawowymi za opdznienie od 21 czerwca 2019 roku do dnia zaplaty.

Uzasadnione okazalo sie takze roszczenie powodki o zwrot 300,00 z} kosztu ustugi fryzjerskiej, ktéra nie zostala
prawidlowo wykonana wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie od 21 czerwca 2019 roku do dnia zaplaty.

Natomiast Sad oddalil dalej idgce roszczenie o zado$uczynienie uznajac je za bezzasadne, a ponadto takze
roszczenie o zwrot kosztow doczepianych wlosoéw, odnoénie ktérego powoddka nie przedstawila zadnych dowodéw
dokumentujacych poniesienie tego konkretnego wydatku, a wiec po przyjeciu, iz nie zostalo ono wykazane (pkt 2
sentencji).

Stosownie do art. 98 k.p.c. strona pozwana jako przegrywajaca sprawe w 31,89%, obowigzana jest zwrdcic¢
przeciwnikowi poniesione w tym zakresie przez niego koszty. Powddce udzielona zostala pomoc prawna z urzedu,
zatem strone pozwana obcigzaja koszty pelnomocnika ustanowionego dla powo6dki w zakresie uwzglednionego
powddztwa. Na koszty procesu powodki zasagdzone od pozwanego w pkt 3 wyroku w kwocie 1.148,04 zl zlozylto sie
31,89% wynagrodzenia adwokata ustanowionego z urzedu (stawka minimalna — 3.600,00 zl x 31,89%) powiekszone
o stawke podatku VAT. Pozostala cze$¢ wynagrodzenia adwokata ustanowionego z urzedu, w kwocie 2.451,96 zt plus
stawka podatku VAT, zasadzono na jego rzecz od Skarbu Panistwa — Sadu Rejonowego w Wabrzeznie (pkt 4 wyroku).

W pkt 5 wyroku Sad nakazal pobraé¢ od pozwanego na rzecz Skarbu Panistwa — Sadu Rejonowego w Wabrzeznie kwote
559,00 z} tytulem proporcjonalnej czesci oplaty sadowej od pozwu poniesionej tymczasowo przez Skarb Panstwa.
Podstawe prawna tego rozstrzygniecia stanowil art. 113 ust. 1 w zw. z art. 83 ust. 2 ustawy z dnia 28 lipca 2005r. 0o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U.2021.2257 j.t. ze zm.).

Natomiast w pkt 6 sentencji Sad obciazyt Skarb Panstwa pozostalymi kosztami wynagrodzenia bieglych poniesionymi
tymczasowo przez Skarb Panistwa w toku procesu.
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