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WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

G. dnia 22 pazdziernika 2018 roku

Sad Rejonowy w Gdyni IV Wydzial Pracy

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSR Joanna Wojnicka -Blicharz

Lawnicy: Maria Borkowska

Renata Patzer

Protokolant: starszy sekretarz sadowy Grazyna Mrozik

po rozpoznaniu w dniu 9 pazdziernika 2018 roku w Gdyni

na rozprawie

sprawy z powddztwa I. W.

przeciwko (...) spdlce z ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedziba w G.
o zado$Cuczynienie z tytulu rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem

I. zasadza od pozwanej (...) spdlki z ograniczona odpowiedzialno$cia w G. na rzecz powodki I. W. kwote
45000 zlotych /czterdziesci pieé tysiecy/ tytulem zado$éuczynienia wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od
nastepujacych kwot:

- od kwoty 30000 zlotych /trzydzieSci tysiecy/ od dnia 26 listopada 2015 roku do dnia zaplaty;
- od kwoty 15000 zlotych /pietnadcie tysiecy/ od dnia 24 lipca 2017 roku do dnia zaplaty;

II. oddala powo6dztwo o odsetki w pozostalym zakresie;

III. umarza postepowanie w zakresie objetym cofnieciem pozwu w czesci;

IV. zasadza od pozwanej (...) spdiki z ograniczong odpowiedzialno$cia w G. na rzecz powodki I. W. kwote 1800
zlotych /jeden tysiac osiemset/ tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego;

V. nakazuje pobrac¢ od pozwanej (...) spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia w G. na rzecz Skarbu Panhstwa — Sadu
Rejonowego w Gdyni kwote 2250 zlotych /dwa tysiace dwiesScie pie¢dziesiat/ tytulem oplaty sadowej oraz kwote 9087,
90 zlotych /dziewieé tysiecy osiemdziesiat siedem zlotych i dziewiec¢dziesiat groszy/ tytulem wydatkéw poniesionych
w sprawie tymczasowo przez Skarb Panstwa.

VI. nadaje wyrokowi w punkcie I rygor natychmiastowej wykonalno$ci do kwoty 4472 zlotych /cztery tysiace czterysta
siedemdziesigt dwa/.

Maria Borkowska SSR Joanna Wojnicka -Blicharz Renata Patzer
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UZASADNIENIE

Powodka I. W. pozwem z dniu 14 pazdziernika 2015 r. skierowanym przeciwko pozwanej (...) sp. z o. o. z siedzibag
w G. wniosla o zasadzenie od pozwanej na rzecz powddki kwoty 30.000,00 zt. tytulem zado$cuczynienia za doznang
krzywde spowodowang rozstrojem zdrowia wywolanym mobbingiem wraz z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia
wniesienia powddztwa do dnia zaplaty oraz zwrotu od pozwanego na rzecz powo6dki kosztow procesu wraz z kosztami
zastepstwa adwokackiego wedlug norm przypisanych i zwrotu oplaty skarbowej od pelnomocnictwa w kwocie 17 zl.

Uzasadniajac swoje zadania powodka wskazala, iz na podstawie umowy o prace z dnia 15 listopada 1995r. zostata
zatrudniona u pozwanej. Powodka byla doceniana przez pracodawce i w konsekwencji awansowala na stanowisko
specjalisty ds. zaopatrzenia w D. (...). Do roku 2009 nie miala zadnych problemoéw w pracy, nie popadala z konflikty
z wspoOlpracownikami, ani z przelozonymi. Od czasu, gdy kierownikiem D. (...) i bezposrednia przelozona powodki
zostala M. F. w stosunku do powddki zaczely pojawiaé sie zachowania o charakterze mobbingowym. Zachowania
przelozonej od 2009 roku spowodowaly u powddki juz w 2011 roku rozstr6j zdrowia, ktéra zmuszona zostala
do podjecia specjalistycznego leczenia. Korzysta z pomocy lekarzy psychiatréw, jest zmuszona przyjmowac leki
oraz zostala pozbawiona mozliwosci normalnego funkcjonowania. Zachowanie przelozonej w stosunku do powo6dki
przejawia sie w negatywnym, lekcewazacym stosunku, jaki prezentuje przelozona w stosunku do pracownika. Pani F.
od samego poczatku wspdlpracy z powodka, dyskredytuje I. W. oraz poddaje bezzasadnej krytyce pozytywne efekty jej
pracy. Przelozona czesto wydaje nielogiczne polecenia, ktére uniemozliwiaja powddce wykonywanie pracy. Przetozona
regularnie w obecnosci innych pracownikow dzialu, w sposéb niegrzeczny i impulsywny podwaza kompetencje oraz
predyspozycje powddki do wykonywania powierzonej pracy. Powddka wskazuje, ze przelozona celowo wprowadza
w kierowanym przez siebie dziale atmosfere strachu i zagrozenia dla pewnosci posiadania pracy. Powodka czuje sie
regularnie zastraszana przez przelozona co negatywnie wplywa na jej stan zdrowia oraz skutecznie obniza samoocene
przydatnoSci zawodowej I. W.. Ponadto, M. F. rozpowszechnia wér6d pracownikéw informacje o problemach
finansowych powodki oraz o problemach zdrowotnych meza powo6dki. Zdaniem powddki, zachowanie przelozonej
nastawione jest na zdyskredytowanie pracownika, obnizenie jego poczucia wartoSci oraz o$mieszenie w oczach
wspolpracownikow. Padata ofiarg wyzwisk oraz szyderstw ze strony przelozonej. Powddka wskazuje, ze wielokrotnie
zglaszala swoj problem pani kierownik D. (...) pani J. D. (1) oraz w dniu 19 wrze$nia 2014 roku pracodawcy, lecz nie
otrzymala pomocy w rozwigzaniu problemu. Pracodawca w ocenie powo6dki bagatelizowal zaistnialg sytuacje prébujac
przerzuci¢ odpowiedzialnoé¢ na powodke.

W wyniku kontroli przeprowadzonej przez Panstwowa Inspekcje Pracy w zwiazku z zachowaniem M. F. w pozwanej
spolce w 2015 roku wprowadzono procedury antymobbingowe, ktore wcze$niej nie obowigzywaly, a powinny w
teorii chroni¢ pracownikéw bedacych ofiarami mobbingu. Jedyna reakcja pracodawcy na zaistnialy problem byla
propozycja przeniesienie powodki na stanowisko ekspedytora bram w Wydziale (...) Placu wymagajace kompetencji
o wiele nizszych niz posiada I. W.. Powodka wskazala, ze praca jaka mialaby wykonywa¢é stanowi zadania ponizej jej
kwalifikacji i calkowicie pozbawia powddke mozliwosci rozwoju zawodowego. (karta 2-8)

W odpowiedzi na pozew pozwana wniosla o oddalenie powodztwa w caloéci oraz zasadzenie od powddki I. W. na
rzecz pozwanej (...) Baltyckiego Terminala kontenerowego sp. z 0. 0. z siedziba w G. kosztéw procesu, w tym kosztow
zastepstwa procesowego.

W uzasadnieniu pozwana wskazala, ze przeniesienie w dniu 10 maja 2011 roku powo6dki na stanowisko specjalisty
ds. zaopatrzenia nie bylo forma awansu, a konsekwencja koniecznoSci reorganizacji pracy przedsiebiorstwa w
zwiazku z likwidacja D. Administracji i utrzymania infrastruktury gdzie powddka byla referentem. Nadzoér i
kontrola nad prawidlowym wykonywaniem procedury zakupowej w D. (...) sprawuje kierownik M. F., ktéra ponosi
odpowiedzialno$é za realizacje dokonanych zamoéwien. Dnia 19 wrze$nia 2014 roku pomiedzy powddka, a M. F. doszlo
do rozbieznosci. Przelozona wskazala, ze kolejny raz doszlo do niedotrzymania procedury zakupowej. Powodka nie
zgodzila sie z przelozona, reagujac emocjonalnie opuécila miejsce pracy i skorzystala z urlopu wypoczynkowego. W
ocenie pozwanej, dolaczona dokumentacja medyczna nie wskazuje jednoznacznie aby powddka doznala rozstroju
zdrowia psychicznego. Recepty na lek antydepresyjny byly przepisywane powddce od 10 listopada 2009 roku.



Pozwana wskazuje, Ze znane sg jej problemy z zycia prywatnego powodki — do przedsiebiorstwa wplywaja informacje
o zajeciu wynagrodzenia powo6dki w toczacych sie postepowaniach egzekucyjnych ponadto powddka sama zglaszata
trudng sytuacje materialng i wystepowala do pracodawcy o wsparcie w ramach dzialalno$ci socjalnej. W ocenie
pozwanej, twierdzenia zawarte w pozwie sa oczywiscie nieuzasadnione, a zachowania podejmowane przez M. F.
wobec powodki nie wykazuja znamion mobbingu. Wszystkie uwagi kierowane przez pania F. do powodki i innych
pracownikéw byly merytoryczne, zwigzane z praca i zmierzaly do poprawy jej jako$ci. Przelozona zwracala uwage
pracownikom w sytuacji, gdy procedura zakupowa nie byla realizowana w sposéb prawidlowy.

Pozwana wskazala, ze powodka na stanowisko specjalisty ds. zaopatrzenia zostala przeniesiona bez doswiadczenia
kupieckiego. Jednakze poczynilta postep w tym zakresie i nabyta do§wiadczenie pracujac w zespole z paniag M. F.. Efekty
pracy powodki bylty doceniane przez przelozonego znajdujgc odzwierciedlenie w ocenach pracowniczych. Zdarzaly sie
wD. (...) sytuacje nerwowe i stresujace jednak przyczyna tego stanu nie byl mobbing. Pani M. F. wprowadzila do dzialu
now3 jako$¢ pracy co wigzalo sie ze wzrostem wymagan wobec pracownikéw. Uwagi przelozonej dotyczyly wylacznie
sytuacji zawodowych i zmierzaly do $cislego egzekwowania powierzonej powbdce pracy, ktore byly odezytywane jako
»czepianie sie” zamiast szkolenie wewnetrzne. Pozwana wskazala, ze nigdy nie mialy miejsca zastraszanie, wyzwiska,
szyderstwa, obmawianie powodki.

Analizujac arkusze ocen powoddki na stanowisku specjalisty, pozwany stwierdzil, ze nie byla ona wzorowym
pracownikiem wyr6zniajacym sie zaangazowaniem i nie osiggala pozadanego przez pracodawce poziomu kompetencji
stanowiskowych jak rowniez nie skorzystala z propozycji szkolen oferowanych przez pracodawce.

Zdarzenie z dnia 19 wrze$nia 2014 roku zgloszone bezposrednio do Kierownika D. Kadr i Prezesa Zarzadu bylo
pierwsze, a do tej pory nie byly zglaszane inne zachowania przelozonej wzgledem I. W. jako nieprawidlowe w ocenie
powddki. Pozwana podjela w tej sprawie dzialania zmierzajace do rozwigzania konfliktu w sposoéb polubowny z
poszanowaniem interesu obu stron. Powddka nie stawiala sie na zadnym z wyznaczonych termin6w posiedzen Komisji
A. powolanej u pozwanej.

Pozwana podala, ze propozycja przeniesienia powddki do D. Operacyjnego bylaby praca znacznie mniej stresujaca,
gdzie rowniez bylaby mozliwo$¢ rozwoju i awansu.

Pozwana wskazala, ze w 2014 roku w spolce nie obowigzywala procedura antymobbingowa. Przepisy prawa nie
wymagaly od pracodawcy wdrozenia przedmiotowej procedury, a ustawowy obowigzek przeciwdzialania mobbingowi
byl realizowany przed odpowiednie zapisy w regulaminie pracy obowiazujacym w spolce. (karta 149-160)

Pismem procesowym z dnia 14 grudnia 2015 roku powddka podala, ze jest sklonna do podjecia rozmoéw w zakresie
ugodowego zakonczenia sprawy oraz w przypadku zawarcia ugody jest sktonna zmniejszy¢ swoje roszczenie na kwote.
27.000 zl. (karta 144)

Pismem z dnia 5 stycznia 2016 roku pozwana podala, ze roszczenie powodki co do zasady jak i wysokos$ci jest
kwestionowane oraz nie widzi mozliwo$ci zawarcia ugody na warunkach proponowanych przez powddke. (karta 236)

W pi$mie procesowym z dnia 18 stycznia 2016 roku powodka podala, ze w calo$ci podtrzymuje wszelkie wnioski i
twierdzenia wywiedzione w pozwie oraz zaprzecza twierdzeniom pozwanej, ktérych wyraznie nie przyznaje. Powodka
podkreslila, iz w przypadku rozwiazania problemu mobbingu u pozwanej oraz poprawy stanu zdrowia I. W. wyraza
wole kontynuowania pracy na dotychczasowych warunkach i dotychczasowym stanowisku. Powddka wskazala, ze
dzialania podejmowane przez M. F. w celu rozwiazania trudnej sytuacji byly pozorne, a problem byt lekcewazony
przez pozwang. Powodka podala, ze inspektor PIP wskazal jednoznacznie, ze M. F. generowala sytuacje konfliktowe
ze wzgledu na brak umiejetnosci kierowania zespolem. Pozwana spétka w wyniku interwencji powddki stworzyla
odpowiednie procedury antymobbingowe oraz nakazala przelozonej M. F. zmiane swojego zachowania wzgledem
podwladnych. Powodka wskazala, ze nie prawdziwy jest zarzut pozwanej, ze I. W. nie skorzystala z proponowanych



szkolen. Skorzystala z kursu jezyka angielskiego i ukonczyla go z powodzeniem egzaminem przez Kierownikiem D.

(...

Wskazane przez pozwang dzialania wyeliminowania mobbingu zdaniem powodki byly pozorne i nie zmierzaly do
zalatwienia opisanej sprawy. Wszelkie propozycje pracodawcy, ktérych celem bylo przeniesienie powddki na inne
stanowisko pracy mialy na celu wyciszenie zaistnialego problemu mobbingu, a nie jego rozwiazanie. I. W. wskazala, ze
w wyniku spotkania 20 kwietnia 2015 roku pomiedzy Zarzadem Zwiazku Zawodowego (...) a Prezesem Zarzady spo6tki
oraz Kierownikiem Kadr z treéci pisma jednoznacznie wynika, ze prezes Zarzadu pozwanej spoltki ma Swiadomo$é,
ze zachowanie Kierownika D. (...) wymaga zmiany i sam osobiScie zmiane nadzoruje. Natomiast propozycja
przeniesienia powodki na inne stanowisko nie wynika z potrzeb pracodawcy lecz jest §wiadomym dzialaniem Prezesa
majacym na celu wyciszenie problemu mobbingu, a nie rzeczywiste rozwigzanie problemu. (karta 239-246)

W pi$mie procesowym z dnia 2 lutego 2016 roku pozwana wskazala, ze Panstwowa Inspekcja Pracy nie wskazala,
aby wobec powodki doszlo do mobbingu. Zdaniem pozwanej pisma powddki, zawieraja stwierdzenia o charakterze
ocennym odnoénie warunkow pracy w D. (...), a nie wskazuja konkretnych okolicznoSci i zdarzen potwierdzajacych
te twierdzenia. Powddka w ocenie pozwanej nie byla obcigzana ilo$cig obowigzkéw. Do wykonania pracy wystarczaly
jej zwykle godziny pracy. I. W. pehita od 2008 roku funkcje w organach Zwiazkow Zawodowych (...) wiec jest
objeta ochrong zwigzkowa przed ewentualnym wypowiedzeniem umowy o prace. Twierdzenie zatem, ze powodka jest
poddana stresowi zwigzanemu z obawg utraty pracy jest bezpodstawne.

Pozwana wskazala, ze z zestawienia wynagrodzenia zasadniczego powo6dki w okresie od 2008 roku do 2015
roku, wynika ze powodka nie byla wielokrotnie pomijana przy udzielaniu podwyzek. Réwniez, w ocenie pozwanej
powddka uchylala sie od spotkan z Komisja A. pomimo dwukrotnego proponowania terminéw spotkan. Przeniesienie
powodki na inne stanowisko, zdaniem pozwanej, nie mialo charakteru szykany wobec 1. W., ale wigzalo sie z
potrzeba zapewnienia dodatkowej obsady stanowisk w zwiazku z wdrazanym nowym systemem dostepu do terminala
kontenerowego. (karta 258-261).

Pismem z dnia 12 maja 2016 roku pozwana przedlozyla korespondencje e-mail, z ktorej wynika, ze uwagi przelozonej
do pracy powodki byly uzasadnione, bowiem obowiazki pracownicze nie byly wykonywane przez powodke bezblednie.
Bledy popelniane w okresleniu waluty, czy wygenerowanie zamoéwienia do niewlaéciwego dostawcy byly zglaszane
ustnie, a wyjatkowo pisemnie. Przed akceptacja zamowienia M. F. zglaszala ustne uwagi i watpliwoéci celem ustalenia
dalszego postepowania w danym przypadku. Z raportéw zawierajacych zamowienia realizowane przez powodke
wynikaja réznice miedzy wartoScia poczatkowa zamoéwienia akceptowanego przez przelozonego, a ostateczng
wartoS$cig zamdwienia wygenerowana do dostawcy na kwote siegajaca nawet kilku tysiecy zlotych. Zdaniem pozwanej
konieczne bylo $ciste i szczegblowe egzekwowanie realizacji procedury zakupowej przez przelozonego. (karta 329-330)

Powbdka w piSmie z dnia 14 czerwca 2017 roku zmienila powodztwo, rozszerzajac je i wnoszac o zasadzenie od
pozwanej na rzecz powodki kwote 45.000,00 zl. tytulem zado$Séuczynienia.

W uzasadnieniu rozszerzenia pozwu powodka wskazala, ze obecna sytuacja i stale prowadzone leczenie powo6dki
daje pelen obraz charakteru i stopnia naruszenia wywolanego mobbingiem. Pozwana podjela taktyke majaca na celu
zdyskredytowanie powodki jako pracownika wskazujgc na rzekome bledy. Przed 2014 rokiem byly juz zglaszane
do pani D. sytuacje nagannego zachowania pani F. wzgledem pracownikéw, ktére zostaly uznane za ,kolezenskie”
rozmowy. Zdaniem powddki, nie na miejscu jest stwierdzenie pelnomocnika pozwanej, ze powddka ma sklonnosci
do choréb psychicznych co nie znalazlo odzwierciedlenia w zadnej z opinii sporzadzonych przez bieglych sadowych.
Stanowisko ekspedytora bram zaproponowane powddce zostalo po kilku miesigcach zlikwidowane jak rowniez
stanowisko po pani P. zaproponowane powddce przez Prezesa.

W dniu 28 kwietnia 2017 roku umowa o prace zostal z powddka rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia
z przyczyn niezawinionych przez pracownika (dlugotrwala choroba). Zwigzek Zawodowy (...) nie wyrazit zgody na



rozwiagzanie z powdédka umowy. Powodka stracita dostep do lekarzy, u ktérych sie leczyta. (pismo z rozszerzeniem
pozwu karta 836-839).

Pozwana pismem z dnia 7 sierpnia 2017 roku wniosla o oddalenie powodztwa i zasadzenie od powddki na rzecz
pozwanego kosztow procesu w tym kosztow zastepstwa procesowego wg norm przypisanych.

W uzasadnieniu wskazala, ze pow6dka nie wykazata dotychczas istnienia przestanek mobbingu oraz nie udowodnila,
ze podejmowane co najmniej od 2009 roku leczenie mialo zwiazek z sytuacja w pracy. Pozwana podala, ze na
stan zdrowia powddki mogly mie¢ wplyw przyjmowane leki. Powddka przed zdarzeniem z dnia 19 wrze$nia 2014
roku byla rozkojarzona, bo popelniala bledy. W ocenie pozwanej, nie ma zwigzku miedzy konfliktowa sytuacja
w pracy, a odczuwanymi dolegliwo$ciami neurologicznymi. Powdédka byla przecietnym pracownikiem, a uwagi
kierowane przez przelozonego dotyczyly pracy i Scislego egzekwowania jej prawidlowego wykonania. W ocenie
pozwanej, powodka nie wykazywala samodzielnej inicjatywy w uczestniczeniu w szkoleniach. Nie przejawiala woli
dalszej nauki jezyka angielskiego, kt6ory byl powodce potrzebny w wykonywaniu obowiazkdw pracowniczych. Zarzuty
dotyczace rozpowszechniania informacji o chorobie alkoholowej meza oraz zajeciach komorniczych wynagrodzenia sg
bezzasadne, bo wynikaly wprost z rozmow z powddka i obowigzkow stuzbowych, ktorymi zajmuje sie dzial wyplacajacy
wynagrodzenia. Pozwana dodala, ze nieuprawnione i bezpodstawne jest twierdzenie, ze M. F. jest chroniona przez
Zarzad. Powodka stara sie w negatywnym $wietle przedstawi¢ dzialania przelozonej. Pozwana stwierdzila, ze umowa
o prace zostala z pow6dka rozwigzana prawidlowo i nie ma to zadnego zwiazku z pelniong funkcjg zwigzkowa. (karta
891-901)

Pismem z dnia 4 wrzeénia 2017 roku powddka podtrzymala zadania i stanowisko zawarte w rozszerzeniu powddztwa
z dnia 14 czerwca 2017 roku. (karta 926-929).

Pismem z dnia 11 wrze$nia 2018 roku strona powodowa zmienila powodztwo w zakresie punktu 1 pozwu i wniosta o
zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki kwoty 75.000 zl. tytulem zado$éuczynienia wraz z ustawowymi odsetkami
od dnia wniesienia powbédztwa do dnia zaplaty. W pozostalym zakresie powddka podtrzymala dotychczasowe
stanowisko.

W uzasadnieniu pisma powddka wskazala, ze zasadne bylo podwyzszenie kwoty roszczenia poniewaz rozstr6j zdrowia
powddki stale ulega poglebieniu i z biegiem czasu stan jest coraz ciezszy. Rozpoczecie zasadniczego leczenia nie moze
nastgpi¢ przed koncem postepowania zgodnie z dolaczonym za§wiadczeniem lekarskim.

/pismo z rozszerzeniem powodztwa do kwoty 75000 zlotych karta 1298-1299 akt sprawy/

Pismo rozszerzajace powddztwo z dnia 11 wrze$nia 2018 roku nie zostalo doreczone pozwanej z uwagi na braki wniosku
o zwolnienie od kosztow sagdowych dolaczonego do pisma.

Na rozprawie w dniu 9 pazdziernika 2018 roku pelnomocnik powddki cofnela rozszerzone powodztwo pismem z dnia
11 wrze$nia 2018 roku. Cofniecie nastgpilo przed doreczeniem odpisu stronie przeciwnej i nie wymagalo zgody na ta
czynno$¢ pozwane;j.

/protokol rozprawy z dnia 9 pazdziernika 2018 roku skrécony karta 1350-1356, e protokdl minuta 00:13:50, dvd karta
1357/

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

Powodka I. W. zostala zatrudniona u pozwanej w (...) Baltyckim Terminalu Kontenerowym spolce zoo w G. na
podstawie umowy o prace na czas okre$lony na stanowisku referenta na okres od dnia 15 listopada 1995 roku do dnia
14 lutego 1996 roku.

W dniu 15 lutego 1996 roku strony przedluzyly umowe o prace na stanowisku referenta na czas nieokreslony.



Pismem z dnia 5 lipca 1996 roku pracownikowi - pow6dce zmieniono stanowisko pracy z referenta na samodzielnego
referenta.

Porozumieniem zmieniajacym warunki umowy o prace z dnia 14 pazdziernika 2008 roku ustalono, ze wynagrodzenie
zasadnicze I. W. wynosi¢ bedzie 2.870 zl. miesiecznie na stanowisku referenta ds. administracyjnych w dziale
zaopatrzenia. Podstawowy system czasu pracy od poniedzialku do pigtku w 4-miesiecznym okresie rozliczeniowym.

Aneksem do umowy o prace z dnia 22 grudnia 2010 roku powierzono I. W. od dnia 01 stycznia 2011 roku stanowisko
specjalisty ds. zaopatrzenia z wynagrodzeniem zasadniczym w wysokos$ci 4.000 zt.

Od dnia 1 stycznia 2012 roku miesieczne wynagrodzenie zasadnicze powddki wynosito 4.472 zlotych brutto.

/Dowody: akta osobowe: umowy o prace karta 2, 4; zmiana stanowiska karta 6; za§wiadczenia o kursach i szkoleniach
karta 9, 24, 32, 35, 46, 47; porozumienie zmieniajace karta 31; aneks do umowy karta 43/

Powddka I. W. u pozwanej pracowala od 15 listopada 1995 roku. Do dzialu zaopatrzenia zostala przeniesiona w 2009
roku, wtedy to rozpoczela wspolprace z M. F., ktora byla kierownikiem dziatu.

/dowod: zeznania powddki karty 271-275 oraz 445-447, protokoly rozprawy z 02.02.2016 roku i 12.08.2016 roku,
karta 2701 438/

Dzial zaopatrzenia skladal sie z 3 oséb, powodki, K. U. oraz M. F.. Wczeéniej dwoch pracownikow dzialu z uwagi
na zachowanie M. F. zdecydowalo sie odej$é. Od poczatku pracy powodki w dziale, bezpoérednia przelozona M.
F. negowala decyzje powodki. Powddka po przeprowadzeniu calej procedury zamoéwienia, slyszala od przelozone;j,
Ze cena jest za wysoka i moze by¢ nizsza. M. F. odmawiala akceptacji zamoéwien przedstawionych do akceptacji
przez powddke. Kiedy I. W. poprosila przelozona o wytlumaczenie tego, co powodka zrobila Zle, to slyszala od
przelozonej, ze dziecko piecioletnie potrafiloby to zrobi¢ lepiej. M. F. réwniez negowala zamoéwienia K. U., jednakze
nie uzywala takich sformulowan jak powyzej w stosunku do niego. I. W. wchodzac do gabinetu M. F. slyszala ,prosze
nie dyskutowac i ze jest glupia babg”. Kazde tlumaczenie powo6dki byto kwitowane przez przelozona ironicznym
u$miechem, wzdychaniem. M. F. wywolywala powodke zza $ciany, czasami kilkanaScie razy w ciagu pot godziny.
Przelozona miala zastrzezenia do pracy powodki dotyczace ceny. M. F. méwila do powodki podniesionym glosem
uzywajac nastepujacych stéw: ,prosze stad wyjsé, nie bede sie thumaczy¢”. Kazda proba wyjasnienia sytuacji przez
powddke byla ob$miewana, przelozona usSmiechala sie z ironia, szyderstwem, przerywala wypowiedzi powodki i
moéwila, aby powddka nie dyskutowala. Kiedy powddka zadawala pytanie przelozonej ona moéwila do niej, aby
ta wyszla. Tego rodzaju zachowanie przelozonej powodki trwato od 2010 roku. 19 wrzeénia 2014 roku mialo
miejsce zachowanie przelozonej, ktore zostalo odebrane przez powodke jako przekraczajace mozliwosé wytrzymalosé.
Tego dnia w miejscu pracy nie bylo K. U.. M. F. powiedziala woéwczas do powddki, ze ,od wklepywania faktur
jest ksiegowo$¢” i nazwala powddke ,niekompetentna histeryczka” i ,tempg idiotka”. Powdédka w pracy czula sie
bezwartoéciowo i zanizala ocene swoich kompetencji zawodowych. Powddki nikt nie docenial. I. W. aktualnie czuje
sie niezdolna do pojecia pracy zarobkowej. Po rozwiazaniu z powddka umowy o prace przez pozwana, powddka do
konca 2017 roku kontynuowala §wiadczenie rehabilitacyjne. Od grudnia 2017 roku do czerwca 2018 roku powodka
otrzymywala zasilek dla bezrobotnych. Dla powd6dki nie bylo ofert pracy. Powodka zlozyla wniosek o rente z tytulu
niezdolnoéci do pracy. Powddka boi sie zaczac¢ innej pracy. I. W. przestala zajmowa¢ sie domem, piec ciast. Powodka
miewa napady leku i wowczas wylacza sie od otoczenia, przestaje robi¢ cokolwiek wokét siebie.

/dowdd: przestuchanie I. W. karta w zwigzku z wyjasnieniami karta 271, karta 446 i nastepne e protokol, zeznania
Swiadka S. W. karta 441-445, protokoél rozprawy z 12.08.2016 roku, karta 438, e protokdl/

Lekarz specjalista psychiatra konsultant ZUS oceniajac wniosek o rente z tytulu niezdolnosci do pracy powodki
stwierdzil, ze w zachowaniu powddki tendencja do agrawacji objawow. Nastr6j powodki jest zmienny, okresowo
istnieje niepokdj. U powodki nie wystepuja objawy psychotyczne. W ocenie lekarza orzecznika ZUS nasilenie objawow



depresyjnych u powddki jest niewielkie, dominuja cechy osobowosci lekliwej i unikajacej. Stan psychiczny powodki
nie utrudnia jej aktywnos$ci zawodowe;.

/dowod: orzeczenie z dnia 8 marca 2018 roku lekarza konsultanta — specjalisty psychiatry ZUS karta 1406-1409/

K. U. od 2009 roku pracuje w dziale zaopatrzenia. W czasie zatrudnienia powo6dki oraz K. U. w dziale byly sytuacje
konfliktowe. Wiele oséb odchodzilo z dzialu zaopatrzenia, ktérego kierownikiem byla M. F., albowiem pracownicy
mieli konflikty z przelozona. Wysokie wymagania stawiane przez kierownika dzialu prowadzily do konfliktow.
Kierownik M. F. byla wymagajaca, nastawiona na realizacje celu. Pracownikom wydawalo sie, ze zadany temat caly
zostal zrobiony, a kierownik zaprzeczala powyzszemu. M. F. reagowala czasami zbyt ostro. Celem zachowania M.
F. bylo to, aby pracownik nie wychylal sie, bo to spowoduje, ze nie bedzie dobrze. Czasami M. F. w szczeg6lny
sposéb wybierala sobie jednego z pracownikéw K. U. lub I. W. i czepiala sie o wszystko. K. U. byl §wiadkiem
sytuacji trudnych zwigzanych z pow6dka i M. F., ktore prowadzily do rozdraznienia u pow6dki. W dziale zaopatrzenia
pomiedzy powddka a przetozona dochodzilo do ostrej wymiany zdan, konieczno$ci dopytywania sie przez powodke
i ciaglego chodzenia do przelozonej. M. F. podnosila glos, zawsze chciata postawi¢ na swoim i dowie$¢ wlasnej racji.
Przelozona publicznie mowila o matej przydatnosci zawodowej powodki. Spotkania powodki i przetozonej odbywaly
sie w gabinecie, gdzie nastepowalo ciagte dopytywanie powo6dki i punktowanie opracowywanej przez powodke sprawy.
M. F. akceptowala zamobwienia i je oceniala, ale sytuacje konfliktowe i zachowania opisane wcze$niej wystepowaly
woweczas, gdy kwestia sporna dotyczyla kilku groszy. M. F. przerywala powbdce prace. Powddka plakala w pracy i
byla smutna. Zaréwno K. U. jak i I. W. w pracy czuli sie jak uczniowie, odczuwali lek przed wlasnymi ocenami i
strach przed czepialstwem i uszczypliwo$ciami. W ciaggu dnia pracy M. F. wchodzila w stowo pracownikom, przerywata
w wypowiedziach powodce, prowadzila rozmowy wychowawcze. Zdarzalto sie, ze w ciggu dnia pracy ,,emanowalo
psychoza grozy”. Niegodny byt sposob traktowania powodki przez przetozona.

/dowdd: zeznania $§wiadka K. U. karta 275- 278, e protokdl z 22 lutego 2016 roku/

M. J. pracowata w dziale zaopatrzenia pozwanej do marca 2014 roku. Siedziala w pokoju razem z powodka i K.
U.. W dziale tym bardzo spieta atmosfera. Od 2015 roku M. J. nie pracuje w pozwanej. W marcu 2014 roku M. J.
stwierdzila, Ze nie jest w stanie wspoélpracowac z M. F. i przeniosla sie do innego dzialu. M. F. w pracy stosowata
wobec pracownikow metody gnebienia. Rozwigzania przetozonej powddki byly oceniane przez M. J. jako ,absurdalne
i powstrzymujace prace”. M. F. szukala oszczednoS$ci w zamowieniach tam gdzie nie bylo to mozliwe. K. U. oraz I. W.
jako pracownicy dzialu musieli thumaczy¢ sie ze swojej pracy przelozonej, wielokrotnie wzywani byli do jej pokoju.
Kierownik dzialu M. F. podwazala kompetencje pracownikoéw. Pracownik spedzal pie¢ godzin na przetwarzaniu
procesu zakupowego, a nastepnie proces ten byl kwestionowany. Przelozona kwestionowala kazde zamoéwienie. M.
F. uzywala w stosunku do powodki i innych pracownikéw tonu glosu, ktory powodowal, ze watpilo sie w shuszno$é
swoich dzialanh. Pracownicy dzialu kierowanego przez M. F., w tym powddka, byli traktowani jak dzieci. Zachowanie
przelozonej wywolywalo bezsilno$é u powodki I. W, ktora w czasie gdy M. J. byta pracownikiem dziatu bata sie i§¢ do
prezesa spolki na skarge. Prezes pozwanej wiedzial o sposobie zachowania M. F.. Gdy M. J. przyszla do prezesa celem
zmiany miejsca pracy, powiedzial jej, ze przypuszczal, ze do tego dojdzie.

/dowdd: zeznania §wiadka M. J. karta 340 — 343, e protoko6l/

Powodka I. W. zalila sie na zlg wspoélprace z M. F. do jej wezedniejszej przelozonej B. P.. Powddka narzekala na
brak swobody dzialania przy wykonywaniu pracy oraz na osaczenie. Gdy powddka pracowala w dziale B. P., to byla
samodzielnym pracownikiem. I. W. pracujac w dziale zaopatrzenia kierowanym przez M. F. stala sie apatyczna i
wystraszona.

/dowdd: zeznania §wiadka B. P. karta 343 - 344, e protoko6l/

Przedstawicielowi dziatu kadr J. D. (2) powddka skarzyla sie w 2013 roku na M. F., méwiac, ze przelozona czepia sie
jej pracy. Na M. F. skarzyt sie takze K. U.. M. F. zadawala glo$niej pytania. Kadry w zachowaniu M. F. nie stwierdzaly



niczego niestosowanego, a jedynie uznawaty sposob bycia przelozonej powddki jako realizacje celu i cedowania tego
na pracownikow.

/dowod: zeznania §wiadka J. D. karta 349, e protoko6l/

M. F. jest osoba bardzo dociekliwa, co prowadzi do nerwowosci u 0os6b wspoélpracujacych z nig. M. F. czepiala sie
powddki powodujac u I. W. zdenerwowanie i doprowadzajac ja do placzu. J. Z. do 2006 roku pracowala w dziale
zaopatrzenia bedac podwladna M. F.. W 2006 roku J. Z. zmienila miejsce pracy wowczas, gdy zostala nazwana
przez przelozonga osoba niekompetentng. M. F. podnosila glos na pracownikéw, rozmawiala w sposéb niemity,
doprowadzala pracownika do poczucia ponizenia. M. K. (1), gdy pracowal w dziale zaopatrzenia byl podwladnym M.
F.. Przelozona kwestionowala dzialania, skutecznos$é i efektywnosé pracownikéw zatrudnionych wéwczas w dziale.
M. F. publiczne zadawala pytania czy pracownik uwaza, ze ta cena jest odpowiednia, méwila podniesionym glosem.
Pracownicy nie mieli poczucia stabilnosci i satysfakcji z pracy. M. F. za kazdym razem jak pracownik prosit o akceptacje
zamoOwienia mowila, Ze ma odczucie, ze ta cena moze by¢ nizsza, ale nie odpowiadala na pytanie jaka cena i w jakiej
wysokoSci powinna by¢. Przelozona miala na celu uprzykrzanie pracy danego pracownika.

/dowod: zeznania §wiadkéw M. R. (1) karta 353, J. Z. karta 439-440, M. K. (1) karta 440 — 442, zeznania $wiadka
D. W. karta 442, e protokoly/

W dniu 17 wrze$nia 2014 roku o godzinie 8. 36 powddka przestala e mailem przelozonej wiadomo$¢ z przepisem na
syrop z owocow pigwowca.

/dowdd: e mail z dnia 17 wrze$nia 2014 roku karta 176/

W dniu 9 wrze$nia 2014 roku powddka napisala do przelozonej wiadomo$¢, aby ta cofnela C. poniewaz powodka nie
zmienila waluty na EURO. W dniu 12 wrzeénia 2014 roku powodka napisala do przelozonej wiadomo$c¢ z prosba o
cofniecie do statusu canvass poniewaz powodka podpiela zlego dostawce do zamoéwienia. Podobny e mail powodka
wyslala do przelozonej w dniu 18 wrzes$nia 2014 roku W okresie od 2011 — 2013 roku powodka przy 28 zamdwieniach
osiagnela cene zamo6wienia wyzsza od nastepczo wynegocjowanej przez M. F..

/dowody: e — maile oraz zestawienie transakcji karta 331-338/

W 2011 roku powodka uzyskala awans zawodowy na stanowisko specjalisty do spraw zaopatrzenia — D. (...).
Z awansem lgczylo sie podwyzszenie wynagrodzenia z kwoty 2870 zlotych do kwoty 4000 zlotych. Wezeéniejsze
stanowisko powddki to referent d spraw administracyjnych w D. (...).

/okoliczno$é bezsporna — pismo pelnomocnika pozwanej karta 258-262/

W dniu 22 wrzeénia 2014 roku powddka zglosila J. D. (3) i prezesowi pozwanej K. S. fakt stosowania mobbingu wobec
niej przez przelozong M. F.. Prezes pozwanej zaproponowat spotkanie w tej sprawie, jednakze powddka z uwagi na
stan zdrowia odmowila udania sie na nie. Prezes pozwanej pismem z dnia 5 marca 2015 roku zaproponowal powodce
przeniesienie na stanowisko ekspedytora bram w Wydziale (...) Placu. Powdédka powyzsze przeniesienie na inne
stanowisko potraktowala jako kare za zlozenie zawiadomienia do PIP. Pismem z dnia 10 marca 2015 roku powédka
odmoéwila przyjecia zaproponowanego stanowiska. Pismem z dnia 12 marca 2015 roku prezes pozwanej powierzyt
powddce wykonywanie obowiazkéw spedytora bram w okresie od 17 marca do 16 czerwca 2015 roku.

/dowdd: pisma karta 83-90/

W dniu 20 maja 2015 roku odbylo sie spotkania Prezesa Zarzadu pozwanej spolki z przedstawicielami Zwiazku
Zawodowego (...). Prezes pozwanej o$wiadczyl, ze jest sklonny do polubownego rozwigzania sytuacji dotyczacej
powddki. W dniu 1 czerwca 2015 roku pelnomocnik powodki zlozyta skarge na dzialania mobbingowe w pozwanej
do E. L. pracownika z dzialu kadr i plac sp6tki. W odpowiedzi na skarge pozwana wystapita z propozycja spotkania z
Komisja A. powolana w (...) na dzien 11 sierpnia 2015 roku. Na spotkanie nie stawila sie I. W..



/dowdd: pisma karta 110-112 i okolicznoSci bezsporne/

Powodka w okresie od dnia 23 wrzeénia 2014 roku do dnia 14 lipca 2016 roku nie byla obecna w pracy. I. W. korzystala
ze zwolnien lekarskich w liczbie 30, ktorych cigglo$é przerywana byla trzykrotnie urlopem wypoczynkowym. Od 30
czerwca 2016 roku do 4 listopada 2016 roku powddka byla hospitalizowana na dziennym oddziale psychiatrycznym.
Na zwolnieniu lekarskim I. W. przebywala do 6 grudnia 2016 roku, po czym od 7 grudnia 2016 roku do 28 kwietnia
2017 roku powodka odbywala rehabilitacje zdrowotna i otrzymywata §wiadczenie rehabilitacyjne.

Pismem z dnia 26 kwietnia 2017 roku zlozono powddce oéwiadczenie o rozwigzaniu umowe o prace bez
wypowiedzenia. W piSmie wskazano, ze umowa podlega rozwigzaniu z uwagi na niezdolnos¢ do pracy wskutek choroby
trwajacej dluzej niz taczny okres pobierania z tego tytulu wynagrodzenia oraz zasitku chorobowego i $wiadczenia
rehabilitacyjnego. Powyzsze o$wiadczenie powddce doreczono w dniu 28 kwietnia 2017 roku. Z tym dniem umowa
o prace rozwigzala sie.

/dowod: rozwiazanie umowy o prace karta 844, Swiadectwo pracy karta 841/

I. W. pierwszy raz zarejestrowana zostala w (...) w dniu 21 kwietnia 2004 roku. W czasie wizyty lekarskiej
przeprowadzonej w tym dniu w wywiadzie lekarz wskazal, ze od $émierci brata w styczniu 2004 roku powddka nie
radzie sobie. Placze i ma zmienne nastroje. Lekarz przepisal powoddce C.. Podczas wizyty w dniu 22 czerwca 2004 roku
lekarz psychiatra zapisal w wywiadzie, ze powddka czuje sie lepiej, nie placze. Kolejna wizyta lekarska w (...) jest w
listopadzie 2015 roku.

/dowod: dokumentacja medyczna karta 458/

I. W. od 12 lutego 2006 roku uczeszczala do (...) Przychodni (...) w G., za$ od 22 lutego 2013 roku leczyla sie u
specjalisty psychiatry.

Podczas wizyty lekarskiej w dniu 24 stycznia 2008 roku u lekarza internisty stwierdzono u powodki w wywiadzie
obnizony nastr6j i napady paniki. Podczas wizyty lekarskiej u lekarza internisty stwierdzono nasilone leki, placz
trudnoéci w zasypianiu. Lekarz przepisal lek V., ktdrego przyjmowanie bylo kontynuowane w 2009 roku oraz w
2010 roku. W czasie wizyty w 2011 roku w styczniu lekarz stwierdzit u powodki nadal obnizony nastrdj, placzliwosé
i powddka kontynuowala przyjmowanie V.. W czasie wizyty lekarskiej w dniu 9 maja 2011 roku powddka podala
w wywiadzie lekarskim, iz okresowo ma obnizony nastr6j oraz bardzo duzo streséw w pracy. Podczas wizyty w
dniu 30 sierpnia 2011 roku lekarz zapisal w wywiadzie i rozpoznaniu nadal obnizony nastrdj i zla sytuacja w pracy.
Podczas wizyty w dniu 3 lutego 2012 roku lekarz zapisal, ze nastrdj poprawil sie. Lekarz zasugerowal wizyte w (...),
jednakze powodka odmowila. Czasie wizyty w dniu 3 kwietnia 2012 roku lekarz w wywiadzie napisal, ze powodka
nadal ma problemy w pracy. W czasie wizyty w dniu 12 czerwca 2012 roku lekarz zapisal nadal obnizony nastr6j i
podal, ze duzo streséw w pracy i nadal trudna relacja miedzyludzka. W dniu 277 wrze$nia 2012 roku w dokumentacji
medycznej zapisano, ze nadal wiele konfliktéw w pracy i ze powddka czuje sie mobbingowana i odczuwa natlok watkow
mySlowych zwigzanych z pracg, ma problemy z zasypianiem i czesto wybudza sie w nocy. Taki sam wywiad chorobowy
jest podczas wizyty w dniu 28 listopada 2012 roku. W dniu 31 stycznia 2013 roku zalecono kontrole w PZP w czasie
wizyty u internisty.

W dniu 22 lutego 2013 roku powo6dka zarejestrowala sie w (...) Przychodni (...). Podczas wizyty u lekarza psychiatry
L. M. w dniu 22 lutego 2013 roku rozpoznano u powddki mieszane zaburzenia depresyjne i lekowe. W wywiadzie
zapisano, ze powodka podaje watki o charakterze rodzinnym — maz jest alkoholikiem abstynentem od 2 lat oraz
zawodowym zwigzanym z poddawaniem presji ze strony kierownictwa w pracy. Podczas wizyty u lekarza psychiatry w
dniu 25 czerwca 2013 roku powddka podala poprawe w zakresie relacji zawodowych oraz wskazala, Ze maz pozostaje
abstynentem. W czasie wizyty w dniu 23 wrze$nia 2014 roku stwierdzono pogorszenie w zakresie stanu psychicznego,
nasilenie leku i niepokoju, izolacja od znajomych i otoczenia. Powddka wskazala, ze relacje z kierownictwem ulegly
pogorszeniu.



/Dowdd: dokumentacja medyczna, karta 140, 74, 780/

W pazdzierniku i listopadzie 2014 roku Pahstwowa Inspekcja Pracy w G. przeprowadzitaw (...) sp. zo. 0. w G. kontrole.
W wyniku kontroli wystosowano do pracodawcy wystapienie z wnioskiem o podjecie dzialah w zakresie zapobiegania
mobbingowi oraz wszelkim jego przejawom. W uzasadnieniu wskazano, ze kontrola wykazala ze u pracodawcy nie
wprowadzono procedury antymobbingowej, co skutkuje stwierdzonymi przypadkami zjawisk mobbingowych.

/dowod: protokol kontroli przeprowadzonej w 2014 roku przez Panstwowa Inspekcje Pracy w (...) sp. zo. o., karta 146/

V. to lek zawierajacy wenalafaksyne dostepny na recepte. Preparat jest wskazany do stosowania w leczeniu zaburzen
depresyjnych, w tym zaburzen depresyjnych z lekiem, zar6wno u pacjentéw hospitalizowanych, jak i leczonych
ambulatoryjnie, a takze w zapobieganiu nawrotom depresji i wystepowaniu nowych stanéw depresyjnych. V. jest
lekkie przeciwdepresyjnym.

/dowod: mp baza lekdw, internet/

Postanowieniem z dnia 16 listopada 2017 roku Prokurator Prokuratury Rejonowej w Gdyni odmoéwil wszczecia
dochodzenia w sprawie z zawiadomienia powddki I. W. w sprawie znecania sie psychicznego w okresie od 2009
roku do 6 grudnia 2016 roku w G. na szkode powodki oraz zlosliwego lub uporczywego naruszania praw pracownika
wynikajacych ze stosunku pracy lub ubezpieczenia spolecznego w okresie od 2009 roku do 6 grudnia 2016 roku
na szkode powodki. Postanowieniem z dnia 19 stycznia 2018 roku Sad Rejonowy w Gdyni uwzglednilt zazalenie
powddki na postanowienie z dnia 16 listopada 2017 roku u uchylil punkt I postanowienia. Sad Rejonowy uznal, ze
zjawisko mobbingu zawiera cechy znecania sie i za wsp6lny mianownik moze by¢ uznane pozostawanie w stosunku
zaleznoSci i wykorzystywanie zaleznoéci do naruszania dobr osobistych osob zaleznych. Sad ten stwierdzil takze, ze
material zgromadzony przez urzad prokuratorski nie dal podstawy do uznania, ze zachowanie M. F. czy tez innych
0s6b zatrudnionych w pozwanej wypelnialo znamiona wystepu z art. 218 par 1 a kk czyli uporczywego lub zlosliwego
naruszania praw pracownika I. W.. Postanowieniem z dnia 16 kwietnia 2018 roku Prokuratura Rejonowa w Gdyni
umorzyta dochodzenie w sprawie znecania sie na szkode I. W.. Postanowieniem z dnia 12 czerwca 2018 roku Sad
Rejonowy w Gdyni utrzymal w mocy postanowienie z dnia 16 kwietnia 2018 roku. W uzasadnieniu Sad Rejonowy
w Gdyni wskazal, Ze podejmowanie przez przelozonego czynnosci polegajacych na zadawaniu licznych pytan a takze
innych sposobach nadzorowania podlegajacych oséb, moga wywola¢ dyskomfort psychiczny. Zdaniem Sadu, nie
sposob jednakze uzna¢, ze wywolanie dyskomfortu byto pobudka do podjecia takich czynnoéci. Sad stwierdzil, ze
skontrolowanie pracy powodki bylo ta pobudka.

/dowdd: dokumenty z dochodzenia w sprawie (...)- (...) karta 1259-1278/

Osobowos$é powodki jest uksztaltowana prawidlowo. Powodka ma dojrzala i zwarta osobowos$é, ktora cechuja
realistyczne spostrzeganie rzeczywisto$ci, potrzeba posiadania kompetencji. W sytuacjach stresu powddka poszukuje
sposobéw radzenia sobie w sytuacji losowej. Od 2009 roku u powddki narastaly objawy psychopatologicznego
przewleklego stresu /stanu alarmu/ oddzialywujacego na organizm, ktére przeszly w faze wyczerpania sie zasobow
odporno$ciowych. Na rozstréj zdrowia powddki majacy zwiazek z pracg mialy wplyw objawy psychopatologiczne
polegajace na narastajacym poczuciu bezsilnoéci, izolowaniu sie, ograniczaniu kontaktu ze znajomymi, stresie,
strachu, napadach paniki, koszmaréw nocnych.

/Dowdd: opinia sagdowo — psychologiczna bieglego sadowego psychologa B. L. z 16 listopada 2016 roku, karta 486-493;
opinia uzupehiajgca z 25 stycznia 2017 roku bieglego sadowego psychologa B. L., karta 633, zeznania bieglej B. L.

karta 740-742, 744-745/

Powodka doznala rozstroju zdrowia na tle konfliktéw w pracy, co bylo powodem dluzszego utrzymywania sie
dolegliwo$ci somatycznych u powddki — glownie subiektywnych pod postacia bolu kregostupa calego bez wyraznych,
dlugotrwalych korzeniowych ograniczeniach kregostupa. Po 19 wrzeénia 2014 roku u powddki doszlo do nasilenia
dolegliwo$ci bolowych kregostupa szyjnego i karku z promieniowaniem do potylicy, dretwienia konczyn do dloni



i palcow obustronnie. W marcu 2013 roku powodka byla leczona przez neurologa z rozpoznaniem rwy barkowej
prawostronnej, za$§ bole i dretwienia ograniczaly sie do koniczyny gornej prawej. Podlozem patogennym tych
dolegliwos$ci byly zmiany dyskopatyczne na poziomie C 5 — C6. Od 13 marca 2013 roku do 24 wrzesnia 2014 roku
powodka nie zglaszala sie do neurologa, co $wiadczyto o ustapieniu poprzednio leczonych dolegliwosci. U powodki nie
stwierdza sie objawow rwy kulszowej i rwy barkowej. Dla choroby zwyrodnieniowej typowe jest to, ze sa okresowe bdle
falujace, ktore raz zanikaja a raz sie wzmagaja. Gdy dochodza momenty napieciowe, niepowodzenia w pracy, domowe,
to boéle zaczynamy odczuwaé w sposob bardziej wyrazisty. Napieciowe bole glowy moga by¢ spowodowane przez
kazdy niekorzystny dla dane osoby czynnik. Bo6l glowy moze wynika¢ ze stresu. Bole napieciowe pogarszaja sytuacje
codziennie pacjenta. Schorzenie kregostupa powddki jest niezalezne od sytuacji stresowej, z tym zastrzezeniem, ze
kazdy w sytuacji stresowej ma inne bole.

/dowdd: opinia sagdowo lekarska bieglego sadowego z zakresu neurologii M. Z. z 12 grudnia 2016 roku, karta 519-522;
opinia uzupelniajaca bieglego sadowego z zakresu neurologii M. Z. z 29 maja 2017 roku, karta 825, ustna uzupelniajaca
opinia bieglej sadowej karta 984-985/

Powddka I. W. doznala rozstroju zdrowia w zwigzku z pracg zawodowa, w tym niekorzystnego ukladu wspoélpracy z
przelozona. U powddki wystapily stany lekowe, uczucie przecigzenia, negowanie umiejetnosci. Podjete przez powodke
leczenie i terapia byl adekwatne do stanu zdrowia powodki.

/Dowdd: opinia sgdowo psychiatryczna bieglego sadowego specjalisty chor6b psychicznych M. T. (1) z 14 grudnia 2016
roku, karta 511-517; opinia sadowo psychiatryczna uzupeliajgca z dnia 10 lutego 2017 roku, karta 667-669/

I. W. doznala przewleklego, okresowo zaostrzonego, czynno$ciowego zaburzenia depresyjno — lekowego,
adaptacyjnego, reaktywnego na tle stresu w pracy zawodowej w latach 2009 — 20151 2015-2016 z poprawa w 2016 roku
oraz przewleklego zespotu bolowo — korzeniowego kregostlupa na podlozu zmian zwyrodnieniowo — dyskopatycznych
w odcinku szyjnym i ledZwiowym oraz wady wrodzonej kregostupa, z okresowy zaostrzeniem, aktualnie bez objawéw
ubytkowych oraz napieciowych boli glowy w latach 2013 — 2015. U powddki nie stwierdzono zaburzen osobowosci,
reakcji psychotycznych ani endogennych zaburzen stanu psychicznego, ktére mogtyby byé przyczyna konfliktu po
stronie powodki. Nieustanne napiecie, lek o utrate pracy, powtarzalno§é sytuacji stalego lub powtarzalnego konfliktu
personalnego wywotaly u powodki reaktywne zaburzenia depresyjno — lekowe w zakresie psychiki, o r6znym nasileniu.
Zaburzenia alkoholowe meza powddki nie istnialy od 2011 roku, za$ krétkotrwaly incydent czynnoSciowy depresji w
kwietniu — czerwcu 2004 roku nie mial wplywu na rozstr6j zdrowia powddki zwigzany z praca.

/dowdd: opinia bieglego B. J. (1) karta 742-744, protokol rozprawy z 13.04.2017 roku, karta 739/

Orzeczeniem z dnia 14 grudnia 2016 roku powddka zaliczona zostala przez (...) do spraw Orzekania o
Niepelnosprawnoéci w G. do umiarkowanego stopnia niepelnosprawnoéci do 31 grudnia 2020 roku. W orzeczeniu
stwierdzono, ze powyzszy stopien niepelnosprawnosci istnieje u powodki od 14 listopada 2016 roku. Jako symbol
przyczyny niepelnosprawnosci podano 02-P 10-N.

/dowdd: orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci karta 617/

Obecnie leczacy powodke lekarz rozpoznal u I. W. przewlekly epizod depresyjny z nawracajacymi nasileniami
zaburzen z zaburzeniami lekowymi oraz osobowoscia o charakterze lekowym. Zaburzenia u powddki pojawily sie
w zwigzku z przewleklym narazeniem na sytuacje stresowa w pracy. Po tej sytuacji i rozwinieciu sie zaburzen
adaptacyjnych w postaci epizodu depresyjnego doszlo do utrwalenia sie mechanizméw reagowania, ktére powoduja
utrzymywanie sie i nawracajacy charakter zaburzen depresyjnych i lekowych.

/dowod: za$wiadcezenie lekarza psychiatry M. R. (2) karta 1019/

Powodka doznaje rozlicznych skarg somatycznych o charakterze ogélnym, ktérymi jest zaabsorbowana. Symptomy
somatyczne u powodki nasilaja sie w reakcji na stres. Symptomy ulegaja wygaszeniu, gdy poziom stresu obniza sie.



Powodka ma zdolnoé¢ do tlumienia emocji, ztoéci, gniewu i jest wrazliwa na sposéb w jaki reaguja na nig inni ludzie.
Powodka nie przejawia a objawoéw psychotycznych, nie ma tendencji do nadmiernej podejrzliwosci, jest spokojna,
nastawiona na porozumienie i wspodlprace z innymi, nie lubi rywalizowaé. Powédka ma osobowos$é sklonng do
somatyzacji stresu.

Powodka doznala rozstroju zdrowia z przyczyn zewnetrznych w 20 % poczawszy od 2008 roku kiedy wystgpily u
niej zaburzenia adaptacyjne to jest od 24 stycznia 2008 roku, za$ zaburzenia depresyjno — lekowe od 2009 roku.
Konsekwencje emocjonalne sytuacji trudnych przekladajg sie u powddki na przewlekle stany napiecia mieSniowego,
ktore z kolei prowadza do napieciowych bolow glowy, plecow, kregostupa. Na rozstr6j zdrowia powodki skladaja
sie dolegliwo$ci o charakterze psychicznym i somatycznym. Na skutek zachowania przelozonej w pracy zawiodly
mechanizmy adaptacyjne powodki i ujawnily sie objawy nerwicowe pod postacia zaburzen depresyjno — lekowych.

Wypadek meza i Smier¢ brata nie mialy zwiazku z wystapieniem objawéw chorobowych u powddki w 2010 roku.
Powodka pomimo trudnos$ci w zyciu prywatnym dobrze funkcjonowala w pracy i realizowala sie niej. Problemy
finansowe powodki zwigzane z zadluzaniem sie oznaczajg ograniczona zdolno$é powodki do odraczania gratyfikacji.
Okres negocjacji dlugu byl dla powodki Zréodlem stresu. Na stan psychiczny powodki istotny wplyw mial styl
zarzadzania kierownika dzialu M. F..

Powodka nie ma zaburzonej osobowosci, ani cech mogacych mie¢ wplyw na odbidr sytuacji w zakladzie pracy.
Powodka jest osoba wrazliwa na zachowania innych ludzi wobec niej i posiada brak zdolnosci do ekspresji
niezadowolenia lub zlo$ci wobec autorytetu. I. W. ma trudnoéci w koncentracji uwagi.

Stan zdrowia powddki pogarszal sie stopniowo. Znaczace pogorszenie nastapito po 19 wrzesSnia 2014 roku i zwigzane
bylo z wyczerpaniem sie mechanizméw adaptacyjnych badanej. Pogorszenie sie stanu zdrowia bylo zwiazane ze
zmienno$cig nastroju, lekiem, drazliwo$cia, zanizong samoocena, wycofaniem, zaburzeniami snu, utrata apetytu.
Nasilily sie bole kregostupa.

Wydarzenia zyciowe jak $mier¢ brata, alkoholizm meza nie mialy charakteru ekstremalnego i nie znajdowaly sie
poza skala zwyklych doswiadczen zyciowych. Zla sytuacja finansowa mogla wplywac na nastréj powodki jednakze
dlugotrwaly stres zwigzany z sytuacja w pracy spowodowal, ze mechanizmu obronne zawiodly. Wypadek meza i
Smier¢ brata naleza do kategorii zdarzen traumatycznych, jednakze sam fakt ich wystapienia nie jest czynnikiem
wystraczajacym dla rozwoju zaburzen psychicznych. Krotka interwencja psychiatryczna z farmakoterapia po $émierci
brata w 2004 roku $wiadczyla, ze powodka silnie przezywala zalobe po naglej $mierci brata i jak wiekszo$¢ osob
w takiej sytuacji, aby zachowaé¢ pelng zdolno$¢ do wykonywania codziennych obowiazkéw zglosila sie o pomoc
do lekarza. Analiza czasowego nastepstwa zdarzen i poré6wnanie jej z okresami leczenia wskazuje, ze czynnikiem
spustowym dla rozwoju zaburzen zdiagnozowanych u powo6dki byla sytuacja w pracy.

Powodka charakteryzuje sie przecietna odpornoscia na stres taka jaka wystepuje u wiekszoSci populacji.

Fakt krétkotrwalego leczenia depresji przez powodke w 2008 roku o ktorym powddka nie wspomniata lekarzom
moze by¢ roéznie interpretowany od zapomnienia po celowe zatajenie. Brak jest przestanek do stwierdzenia ktora
z interpretacji jest prawdziwa. W 2008 roku wznowienie leczenia psychiatrycznego u powodki byto spowodowane
pogorszeniem sie stanu psychicznego, ktére poczatkowo wynikalo ze stresem zwigzanym ze zmianami w firmie i
niepokojem zwigzanym z ryzykiem utrat pracy. Powodka czula woéwczas nerwowos$é, natlok mysli. W 2014 roku u
powddki wystepowaly te same objawy chorobowe, ale o wiekszym nasileniu, ktére uniemozliwialy kontynuacje pracy
i skutkowaly niezdolnoécia do pracy.

Uksztaltowana osobowo$¢ dorostego czlowieka jest uznawana jako wzglednie stala. Moze doj$¢ do zmian osobowosci
na skutek ekstremalnych do$wiadczen klinicznych lub przewleklego doswiadczania przemocy interpersonalne;j.
Pewne cechy ulegaja zmianom pod wplywem wieku. Sytuacja zaistniala w pracy nie zmienita osobowo$ci powodki.



/dowody: opinia sgdowo — psychologiczno - psychiatryczna Instytutu Medycyny Pracy w L. - D. K. i A. F. z 05 marca
2018 roku, karta 1105-1121; opinia uzupelniajgca z dnia 14 maja 2018 roku, karta 1225-1226/

Zaburzenia adaptacyjne wywolane sa przez stresor psychospoteczny, jest to rodzaj problemu z dostosowaniem sie
do nowej czesto trudnej sytuacji zyciowej. Zaburzenia po narazeniu na czynnik moga trwaé do okoto 2 lat. Objawy i
czas zaburzen u powddki daje podstawy do stwierdzenia epizodu depresyjnego. Zdarza sie, ze lekarz, ktory nie jest
specjalista w danej dziedzinie moze nie mieé¢ wystarczajacej wiedzy i w rezultacie stawia nieprawidlowe rozpoznanie. U
powddki poczatkowo stwierdzono zaburzenia adaptacyjne spowodowane czynnikiem zewnetrznym. Wywiad z badang
osoba jest bardzo waznym elementem wydania opinii. U powddki stwierdzano obnizenie nastroju niezalezne od
czynnikow zewnetrznych przez wiekszosé czasu. Na podstawie wywiadu z powodka stwierdzono, ze wystepowaly
u niej my$li samobdjcze od 2009 roku. Na podstawie wywiadu i dokumentacji medycznej stwierdzono stopniowe
nasilenia dolegliwo$ci bélowych, ktore sa objawem przewleklego stresu i wskazuja na zaburzenia depresyjno—lekowe.
Stosowane przez powddke leczenie neurologiczne nie mialo skutkéw ubocznych, jednak jest zauwazalna zbiezno$¢
miedzy nasileniem dolegliwoSci, a sytuacja w pracy.

Problemy rodzinne zwigzane z choroba meza i problemami finansowymi nie powodowaty dtugotrwalego cierpienia i
nie nasilaly dolegliwoéci u powo6dki. Trudna sytuacja w domu u powodki zakonczyla sie okolo 2013, 2014 roku i nie
odcisnela sie znaczgco na zdrowiu. Stres zwiazany z zadluzeniem powddka starala sie rozwiazaé, podjela z mezem
kroki naprawcze.

/dowdd: ustna opinia uzupelniajaca bieglych D. K. i A. F. przeprowadzona w formie odezwy z dnia 20.09.2018r. przez
Sad Rejonowy w Lodzi-Srédmieécie X Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spolecznych karta 1342-1343, eprotokol karta
1344/

Sad dokonal nastepujqgcej oceny dowodow:

Sad uznal za wiarygodne dowody z przestuchania §wiadkéw K. U., M. J., B. P., J. Z., M. K. (1), D. W., albowiem byly
one rzeczowe, logiczne i spdjne miedzy soba. Zauwazy¢ nalezy, ze w materiale dowodowym sprawy nie mozna znalez¢
przestanki, ktoéra ewentualnie pozwolilaby na ocene, ze zeznania ktoregos ze $wiadkéw byly tendencyjne badz tez
istnialyby powody dla ktérych dany $§wiadek mialby celowo zataja¢ prawde. Na uwage i podkreslenie zastuguje fakt, ze
Swiadek K. U. jest aktualnie rowniez pracownikiem pozwanej, podwladnym M. F., za$ jego zeznania w pelnym stopniu
pokrywaja sie z zeznaniami powodki. Sad zauwaza takze, ze $§wiadek M. J. oraz M. K. (1) takze nie mieli zadnego
powodu, aby zataja¢ prawde, albowiem nie sa juz zwiazani z pozwang spotka w aspekcie zawodowym.

Roéwniez zeznania $wiadka S. W., Sad uznal za wiarygodne, albowiem pozostawaly one spojne z zeznaniami
pozostalych §wiadkéw oraz powodki. Sad mial na uwadze fakt, ze §wiadek ten jest mezem powodki i jego stosunek
do sprawy moze mie¢ charakter emocjonalny, jednakze Sad nie znalazl przyczyn racjonalnych ktére jedynie z tego
wzgledu moglyby spowodowaé uznanie tego dowodu za niewiarygodny.

Sad réwniez uznal za wiarygodne w calosci zeznania powddki, albowiem sa one spdjne z zeznaniami $§wiadkow
przestuchanych w sprawie. Wiarygodnym jest to, ze powodka zachowania M. F. odbierala jako nekanie jej osoby.
W zwigzku z obawami spotkania sie z kierownikiem nasilily sie u niej problemy ze snem, odczuwala natezone bole,
zamknela sie w sobie. Efektem tego bylo podjecie leczenia. O wiarygodnoSci zeznan powddki §wiadczy nie tylko ich
spojnost z zeznaniami $§wiadkow, ale nade wszystko zgodnosé z dokumentacja lekarska, z ktorej jasno wynika, ze
od 2011 roku I. W. wyraZnie powoluje sie u lekarza — nawet pierwszego kontaktu, internisty na silny stres w pracy i
zachowania mobbingowe przelozonego.

Sad odmoéwil wiarygodnosci zeznaniom $§wiadka M. F. w zakresie w jakim $wiadek dokonywala oceny wlasnych
zachowan oraz faktow przedstawionych przez §wiadka co do sposobu zachowania i zaprzeczeniu uzywaniu w stosunku
do powddki negatywnych sformulowan takich jak ,glupia baba” czy ,tepa idiotka”. M. F. twierdzila, ze nigdy
nie podnosila glosu, ani nie kwestionowala kompetencji powddki, co jest sprzeczne z zeznaniami pracownikow



pracujacych z M. F. , jak i tych ktorzy kiedykolwiek mieli z nig styczno$é. Sad uznal za wiarygodne zeznania M. F. w
czesci dotyczacej tego, ze powddka popelniala bledy w pracy, o czym $wiadcza dolaczone do akt sprawy raporty.

Roéwniez zeznania $wiadka J. D. (2) kierownika D. (...) u pozwanej Sad uznal za mato wiarygodne. Swiadek zeznata
bowiem, ze nie otrzymywat skarg dotyczacych stosowania mobbingu przez M. F.. Powyzsze zeznanie jest sprzeczne
zar6wno z zeznaniami powddki, jak i zeznaniami K. U..

Jako niewiarygodne Sad uznal zeznanie prezesa pozwanej K. S., ktory /karta 447/, twierdzil, ze nikt sie nie skarzyt
wcezedniej na M. F., co jest sprzeczne z zeznaniami $§wiadkow M. K. (2), M. J. i K. U.. Réwniez niezgodne z zeznaniami
Swiadkow M. K. (2) i M. J. jest twierdzenie prezesa pozwanej, ze nie bylo pracownika, ktory chcialby zrezygnowac z
pracy przez M. F..

Sad ocenil jako wiarygodne w caloéci opinie bieglych sagdowych B. L., M. Z., B. J. (1) oraz D. K. i A. F., albowiem
w zakresie wnioskow bieglych sadowych co do stanu psychicznego powodki w latach pracy w D. (...) oraz rozstroju
zdrowia powddki mialy one charakter zgodny i byly konkretne oraz przekonywujace, a takze zgodne z wiedza
medyczng. Oceniajac powyzsze opinie Sad opierat sie o przestanki wywodzone z art. 233 par 1 kpe, w tym wiedzy
bieglych, podstaw teoretycznych opinii a takze sposobu motywowania i stopnia stanowczo$ci opinii. Sad dokonal
oceny opinii sprawdzajac poszczegélne elementy skladajace sie na trafno$¢ ich wnioskow koncowych. Za szczegoblnie
istotna, zupelna oraz jednoznaczna Sad uznal opinie sporzadzona przez bieglych specjalistow z Instytutu prof. D..
J. N. w L.. Opinia zostala sporzadzona na analizie pelnych akt sprawy, calej dokumentacji medycznej powodki. Sad
zauwazyl, ze biegle sadowe ferujac wnioski opieraly sie na fachowej literaturze przedmiotu adekwatnej do przedmiotu
i okolicznosci podlegajacych badaniu przez biegle. Przykladowo w konteksScie probleméw finansowych powodki i ich
wplywu na rozstrdj zdrowia biegle sadowe analize poparly tezami z publikacji powotanej w opinii ,,H. financial debt
and its impact on mental and physical health”, S. E., N. A, A. E. W zakresie badania osobowosci oraz wplywu zdarzen
wywolujacych stres na osobowos¢ czlowieka biegle postuzyly sie publikacja ,E. C. after I. S. E.”, A. S., M. etc.

Analiza wielu opinii bieglych sadowych pozwalala na uznanie, ze opinia laczna Instytutu jest sp6jna zar6wno z opinia
bieglej sadowej B. £., M. Z. jak i B. J. (2).

Dokonujac oceny opinii bieglej sadowej M. T. (2), Sad w niewielkiej czeéci opart ustalenia faktyczne na opinii pisemnej
tej bieglej sadowej, z uwagi na brak mozliwo$ci wyjasnienia w sposéb stanowczy przez biegla sadowa na rozprawie
przy skladaniu ustnych wyjasnien nieScistoSci dotyczacych tej opinii. Na marginesie, Sad wskazuje, ze po ustnych
wyjaénieniach zlozonych przez biegla psychiatre M. T. (2) obie strony procesu zlozyly zgodny wniosek o dopuszczenie
dowodu z innego bieglego psychiatry, ktéry byt uzasadniony brakiem konkretnych wnioskéw opinii.

Sad odmoéwil wiarygodnosci opinii pisemnej jak i ustnym wyja$nieniom bieglego sadowego M. D., ktéry jako jedyny
z powolanych bieglych w sprawie stwierdzil, ze wykonywana praca przez powddke nie miata wplywu na rozstrdj jej
zdrowia, ktérego powodka w ogble nie doznala. Biegly ten wywiddl bez oparcia o dokumentacje medyczna powddki,
czy tez badania psychologicznego, iz powodka reaguje wzmozong drazliwoScig i pretensjonalnoScia w sytuacjach
stresowych, nie potrafi sie dostosowa¢ do warunkéw otoczenia oraz, ze czuje sie wyizolowana. Biegly M. D. jako biegly
psychiatra, bez oparcia sie o testy psychologiczne czy tez laczng opinie z psychologiem stwierdzil, ze u powo6dki istnieja
zaburzenia osobowoSci o charakterze wrodzonym, utrwalonym czynnikami §rodowiskowymi. Biegly nie postlugujac
sie testami psychologicznymi, ktére w normalnych warunkach opiniowania trwajg co najmniej 3 godziny doszed}
do wniosku, ze u pow6dki wystepuje nieprawidlowa osobowo$¢ polegajaca na wzmozone konfliktowosci, dazeniu do
wlasnych celow, naduzywania substancji psychotropowych w postaci lekow. W ocenie Sadu, opinia przedstawiona
przez bieglego w kontekscie stwierdzenia braku rozstroju zdrowia powodki oraz jej nieprawidlowej osobowosci jest
opinig odosobniong oraz nieprzekonywujaca. Na gruncie art. 233 kpc w zwigzku z art. 278 kpc wskazaé trzeba, ze Sad
nie jest zwigzany opinig bieglego i nie ocenia jej w kategoriach wiarygodno$ci. Oceniajac opinie bieglego sagdowego
nalezy rozwaza¢ pozytywne lub negatywne rozumowanie opinii oraz jej uzasadnienia. Zdaniem Sadu, opinia biegtego
sadowego ma charakter jednostkowy i nie wynika z rzetelnej analizy dokumentacji medycznej powodki, na podstawie
ktbérej mozna ustalié, ze od 2011 roku u powodki stwierdzano zaburzenia depresyjne dtugotrwale. Brak uznania



rozstroju zdrowia w tym kontekscie, prowadzi do wywiedzenia, ze wszyscy leczacy powodke lekarze dotychcezas, lacznie
z bieglymi sadowymi z zakresu psychiatrii, jak i lekarzem konsultantem ZUS, ktéry réwniez stwierdzil u powodki jako
rozpoznanie zasadnicze depresje umiarkowana, pozostawali w bledzie.

W ocenie Sadu, jakkolwiek biegly sadowy ma prawo do odmiennej analizy dokumentacji medycznej i wywiadu
powodki, to wskazac nalezy, ze opinia ktora jest zasadniczo odmienna od pozostalych opinii wydanych w sprawie
winna w sposéb przekonywujacy by¢ uzasadniona i opiera¢ sie na konkretnych przykladach wynikajacych z
dokumentacji medycznej. Biegly M. D. nie oparl swojej opinii ani na analizie literatury medycznej uzasadniajacej tezy
przez niego przedstawione ani na badaniach wlasnych pozwalajacych na postawienie odrebnych wnioskéw. Z tych
wzgledow, Sad odmoéwil dokonania ustalen faktycznych w sprawie na podstawie tej jednostkowej i nieprzekonywujacej
w zakresie wnioskéw opinii.

Sad uznal za wiarygodne dowody z dokumentéw dolaczonych do akt sprawy oraz dowody z dokumentow osobowych
zawarte w aktach osobowych powddki, albowiem sa one wiarygodne i ich prawdziwo$¢ nie zostala zakwestionowana
przez zadng ze stron postepowania.

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powodztwo zashugiwalo na uwzglednienie w calosci co do naleznosci gtownej w czeéci w zakresie odsetek.

Zgodnie z trescig przepisu art. 943 § 1k.p., pracodawca jest obowiazany przeciwdzialaé¢ mobbingowi. Mobbing oznacza
dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizona ocene przydatnoéci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspolpracownikoéw (§ 2). Pracownik, u ktérego mobbing wywotal rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytulem zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde (§ 3). Pracownik, ktory wskutek
mobbingu rozwigzal umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepisow (§ 4).

Z legalnej definicji mobbingu, zawartej w cytowanym art. 94 § 2 k.p., wynika koniecznoé¢ wykazania nie tylko
bezprawnoSci dzialania, ale takze jego celu - ponizenie, o§émieszenie, izolowanie pracownika - i ewentualnych
skutkow dzialan pracodawcy - rozstréj zdrowia (por. K. Jaskowski, E. Maniewska, Komentarz do Kodeksu pracy,
Lex 2011). Wszystkie przeslanki mobbingu musza by¢ spelione lacznie, zatem dzialania pracodawcy musza by¢
jednocze$nie uporczywe i dlugotrwale oraz polega¢ na nekaniu lub zastraszaniu pracownika (vide wyrok Sadu
Najwyzszego z 5 pazdziernika 2007 r., II PK 31/07, OSN 2008/21-22/312). Badanie i ocena subiektywnych odczué
osoby mobbingowanej nie moze stanowi¢ podstawy do ustalania odpowiedzialno$ci mobbingowej (vide wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 7 maja 2009 r., III PK 2/09, LEX nr 510981). Jeéli pracownik postrzega okreslone zachowania
jako mobbing, to zaakceptowanie jego stanowiska uzaleznione jest od obiektywnej oceny tych przejawéw zachowania
w kontekécie ujawnionych okolicznoSci faktycznych. Ocena, czy nastgpito nekanie i zastraszanie pracownika oraz,
czy dzialania te mialy na celu i mogly lub doprowadzily do zanizonej oceny jego przydatnosci zawodowej, do
jego ponizenia, o$mieszenia, izolacji, badz wyeliminowania z zespolu wspo6lpracownikoéw, opiera¢ sie musi na
obiektywnych kryteriach (wyrok Sadu Najwyzszego z 14 listopada 2008 r., I PK 88/08, LEX nr 490339). Dla uznania
okre$lonego zachowania za mobbing wymagane jest stwierdzenie, iz pracownik byl obiektem oddzialywania, ktére

wedlug obiektywnej miary moze by¢ ocenione za wywolujace jeden ze skutkéw okreslonych w art. 94 § 2 k.p.
Przy ocenie tej przestanki niezbedne jest stworzenie obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z zakresu mobbingu
pozwoli wyeliminowa¢ przypadki wynikajace z nadmiernej wrazliwoéci pracownika (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w
Poznaniu z 22 wrzeénia 2005 r., III APa 60/05, LEX nr 215691).

Zgodnie z § 13 pkt 6 Regulaminu Pracy (...) Spolka z o. o. do obowiazkéw pracodawcy nalezy: przeciwdzialanie
mobbingowi, czyli dzialaniom lub zachowaniom dotyczacym pracownika lub skierowanym przeciwko pracownikowi,
polegajacym na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywohijagcym u niego zanizonag



ocene przydatno$ci zawodowej, powodujace lub majgce na celu ponizenie lub o§mieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspoélpracownikow.

Zgodnie z § 42 ust. 1 Regulaminu Pracy (...) Spétka z o. 0. pracownik ma prawo zglaszacé sie z kazda sprawa wynikajaca
ze stosunku pracy i zadaé¢ informacji oraz wyjasnien w odpowiednich komoérkach organizacyjnych.

Jak wskazat Sad Apelacyjny w wyroku z dnia 27 wrze$nia 2012 roku wydanym w sprawie III APa 27/11: ,Mobbing moze
sie wyrazaé rowniez w ciaglym przerywaniu wypowiedzi, reagowaniu krzykiem, cigglym krytykowaniem i upominaniu,
upokarzaniu, stosowaniu pogrozek, unikaniu rozméw, niedopuszczaniu do glosu, oSmieszaniu, ograniczeniu
mozliwo$ci wyrazania wlasnego zdania, nieformalnym wprowadzeniem zakazu rozmoéw z nekanym pracownikiem,
uniemozliwieniu komunikacji z innymi, a takze powierzeniu prac ponizej kwalifikacji i uwlaczajacych, odsunieciu od
odpowiedzialnych i zlozonych zadan, zarzucaniu pracg lub nie dawaniu zadnych zadan lub ich odbieraniu itp. Jednak
nalezy podkresli¢, ze normalne kulturalne egzekwowanie wykonywania polecen nie stanowi mobbingu, bo podlegloéé
stuzbowa wynika z natury stosunku pracy. Dodac przy tym wypada, Ze nawet niesprawiedliwa, lecz incydentalna
krytyka pracownika, nie moze by¢ kwalifikowana jako mobbing.”

Sad Apelacyjny w Szczecinie w wyroku z dnia 30 grudnia 2013 roku w sprawie III APa 9/13 wskazal: ,,Sprawca
mobbingu moze by¢ zaréwno pracodawca, jak i osoby zarzadzajace w jego imieniu zakladem pracy, przelozeni
pracownika, co mialo miejsce w przedmiotowej sprawie. Ochrona z art. 94( 3) § 2 k.p. objeci sa pracownicy,
niezaleznie od pelnionej funkcji czy zajmowanego stanowiska u pracodawcy. Co istotne w zakresie oceny dzialan
mobbingowych przelozonego wzgledem pracownika istotnym jest ocena zasad funkcjonowania podleglo$ci stuzbowe;j.
Przede wszystkim na uwage zasluguje fakt, ze czynienie uzytku z dyrektywnych kompetencji pracodawcy musi
nastepowaé w sposob szanujacy pracownicza godnoé¢ (art. 11( 1) k.p.) i respektujacy uksztaltowane w zakladzie pracy
zasady wspolzycia spolecznego (art. 94 pkt 10 k.p).”

W uzasadnieniu orzeczenia Sadu Apelacyjny w Gdansku z dnia 4 lipca 2013 roku wydanego w sprawie III APa
12/13 stwierdzil, ze ,mobbingiem okreslono zjawisko przemocy i terroru psychicznego w srodowisku pracy. Pojecie
mobbingu nie obejmuje zachowan pracodawcy dozwolonych prawem. W konsekwencji pracodawca ma prawo
korzysta¢ z uprawnien, jakie wynikaja z umownego podporzadkowania, w szczegdlnoSci z prawa stosowania kontroli
i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez pracownikéw. Pracodawca w zakresie swoich dyrektywnych uprawnien
powinien jednak powstrzymac sie od zachowan, ktére moga naruszaé¢ godno$¢ pracownicza.”

W doktrynie prawa pracy uznaje sie, ze mobbing jest przeSladowaniem w miejscu pracy polegajacym na nekaniu
osoby, poddawaniu jej terrorowi psychicznego. Warunkiem uznania zachowania danego za mobbing jest jego ciagly /
nie rzadziej niz raz na tydzien/ i dlugotrwaly /co najmniej pél roku/ charakter oraz fakt, ze dana osoba jest uzalezniona
od sprawcy w hierarchii stuzbowej. Zauwaza sie w pi$miennictwie, ze mobbing polega na nieetycznym, powtarzajacym
sie zachowaniu skierowanym do pracownika ktorego skutkiem jest psychosomatyczne wyniszczenie pracownika.

Jak shlusznie zauwazyl G. J. w opracowaniu ,Cywilnoprawna odpowiedzialno$¢ za stosowanie mobbingu” L.
N., W. 2010, typowym zachowaniem mobbingowym jest agresja werbalna zwigzana z uzywaniem obelzywych
stow wobec pracownika, nieuzasadnione kwestionowanie kompetencji zawodowych pracownika oraz straszenie
zwolnieniem z pracy. Takie zachowania znajduja pokrycie w formach dzialan mobbingowych wskazywanych w
badaniach socjologicznych, w ktérych podawano, ze do takich zachowan zalicza sie krytykowanie wykonywania pracy,
przerywanie wypowiedzi ograniczenie kontaktu przez ponizajace gesty, reagowanie krzykiem, przydzielanie zadan
ponizej kompetencji, pozbawienie zadan do wykonania, falszywe ocenianie.

Przedkladajgc powyzsze rozwazania na kanwe ustalonego stanu faktycznego stwierdzi¢ nalezy, ze powodka I.
W. doznala w zakladzie pracy dzialan o charakterze mobbingowym. Zachowanie kierownika - bezposéredniego
przelozonego powodki M. F. w stosunku do powddki bylo niedopuszczalne. Sposdb przekazywania wskazowek
dotyczacych wykonanych polecen przez pracownika naruszat godnoéé osobistg pracownika. Osoba przelozona moze
korzystaé z prawa do stosowania kontroli i nadzoru nad wykonang pracg przez podwladnych, jednak reagowanie
podnoszonym glosem, cigglym krytykowaniem, niedopuszczaniem do glosu, ograniczeniem mozliwosci wyrazania



wlasnego zdania nie moze by¢ forma stosowanej kontroli. Powodka pracujac na poprzednim stanowisku do 2009
roku, nie miala probleméw w pracy. W dziale zaopatrzenia powddka od 2010 roku byla ponizana przez przelozong M.
F.. Prawie kazdego dnia powtarzaly sie zlo$liwo$ci w postaci czestych kontroli pracy powddki, a wychwytywane drobne
bledy byly niejednokrotnie pretekstem do zachowania przelozonej w sposéb wskazujacy na ignorancje i ponizenie.

Na istnienie powyzszych zachowan wskazuja zeznania powo6dki oraz przede wszystkim zeznania §wiadka K. U., ktory
zeznal, ze zachowanie przelozonej bylo ostre — przelozona wskazywala, aby pracownik sie nie wychylal, bo wtedy
nastepowatoby tlamszenie. K. U. potwierdzil, ze zachowania M. F. prowadzily do trudnych sytuacji rozdraznienia u
powodki. Wspdlpracownik powodki zeznal, ze widzial ostrag wymiane zdan, dopytywanie sie przelozonej, chodzenie.
Byl $wiadkiem podnoszenia glosu przez przelozona na powddke oraz checi postawienia na swoim. Kierownik M.
F. méwila publicznie o malej przydatnosci powddki do pracy i przerywala prace powddce. Zachowanie kierownika
wywolywalo placz u powddki, ktory ona ukrywala chodzac do toalety. Pracownicy dzialu zaopatrzenia wedlug relacji
K. U. czuli sie jak uczniaki, odczuwali lek wlasnych ocen. Atmosfera pracy wykreowana przez M. F. polegata na
,czepialstwie” i emanowala groza. Zachowania M. F. potwierdzila §wiadek M. J., M. K. (2), J. Z.. Swiadkowie
wskazywali, ze M. F. pracownikéw, w tym powodke, traktowala ,,jak dzieci”, co oznaczalo ponizanie i dyskredytowanie.

Mobbing jako zjawisko o charakterze prawno — spolecznym wystepujacym zaréwno w nauce prawa pracy jak i
zarzadzania zazwyczaj sklada sie z trzech faz, w ktérych pierwsza polega na konflikcie w pracy rozpoczynajacym sie
od przykladowo ciaglej krytyki. Zauwazy¢ nalezy, ze krytyka pracownika nie musi mieé¢ charakteru bezposredniego,
co oznacza, ze pracodawca moze swoim zachowaniem pokazywac pracownikowi, Ze nie wykonuje pracy dobrze,
co w sposéb dlugotrwaly powtarzane zostanie uznane za krytyke. Ta faza mobbingu polega na pozbawianiu
pracownika autonomii dzialania polegajace na systematycznym podwazaniu wszystkich decyzji pracownika,
niesprawiedliwym ocenianiu pracy. W drugiej fazie maja miejsce zachowania mobbingowe takie jak przerywanie
wypowiedzi, nierozmawianie z ofiara, ignorowanie jej obecnosci. W trzeciej fazie wystepuje duza eskalacja zachowan
mobbingowych prowadzaca do agresji zar6wno sprawcy jak i pracownika. W tej fazie nastepuje atak stowny, werbalny
w tym jawne i dosadne ponizanie, obrazanie, atakowaniem dyskredytowanie.

Zdaniem Sadu, w rozpoznawanym stanie faktycznym stwierdzi¢ nalezy, ze wystapily powyzsze trzy fazy mobbingu.
W pierwszej od 2010 — 2011 roku powodka atmosfere wywolywang przez kierownika dzialu odbierala jako napiecie i
stres w pracy, ktory byl spowodowany cigglym i jawnym nadzorem pracy powodki i nie dawaniem mozliwo$ci pracy
autonomicznej. Zauwazyc¢ nalezy, ze powodka w maju 2011 roku ze stanowiska referenta do spraw administracyjnych
zostala niejako awansowana na stanowisko specjalisty do spraw zaopatrzenia. Do zakresu zadan powodki nalezala
realizacja zamowien zakupow, prowadzenie negocjacji, analiza ofert. Stanowisko pracy powodki o charakterze
specjalisty zdawac by sie moglo winno charakteryzowac sie pewna doza samodzielnoSci. Sprzecznym zatem z nazwa
tego stanowiska i charakterem pracy powo6dki bylo kwestionowanie wykonanego przez powddke zadania poprzez
uzywanie przez przetozonego stow ,wydaje sie, ze cena moze by¢ nizsza”. Jezeli pracownik po$wieca pare godzin na
analizie danego zamo6wienia, ktérego szczegoly poznal i mozliwosci zakupowe to jednym sformulowaniem jak wyzej
moze przekresli¢ cala niezbedna w pracy autonomie pracownika. Takie sytuacje wystepowaly na porzadku dziennym.
Swiadek M. J. zeznala, ze nie wie dlaczego powdd i K. U. pozwalali sobie na takie traktowanie. Ten typ zachowania
przetozonego polegal w rzeczywistoSci na pozbawieniu pracownika jakiejkolwiek samodzielno$ci i kwestionowaniu
rezultatu pracownika pomimo jego wcze$niejszej kilkugodzinnej pracy.

Nastepnie w relacjach pomiedzy powodka a przetozong doszlo do drugiej fazy stosowania dreczenia psychicznego
polegajacej na nekaniu I. W., ktére przejawialo sie w cigglym wywolywanie do pokoju przelozonej, ironicznym
wzdychaniu i u$émiechaniu, méwieniu podniesionym glosem do powoddki, przerywaniem wypowiedzi powddki i
sugerowaniem, aby powo6dka nie dyskutowala. Mowieniem do powodki aby ta wyszla z pokoju przelozonej. W trzeciej
fazie, zachowania przelozonej staly sie wrogimi i naruszajacymi godno$¢ osobista powodki. W tej fazie, co niewatpliwie
mialo miejsce w 2014 roku wystapila eskalacja zachowan mobbingowych. Woéwczas doszlo do uzywania przez M. F.
w stosunku do powodki obrazliwych stow takich jak ,glupia baba”, ,tepa idiotka”. Wzgardliwe epitety, wzdychanie
pogardliwe miato na celu nie tylko upokorzenie powd6dki ale rowniez sprowokowanie.



Zachowania M. F. trwaly od 2010 — 2011 roku do 2014 roku i wystepowaly w sposéb notoryczny, ciagly. Zachowania
majace posta¢ mobbingu przelozona kierowala takze do K. U., jednakze najjaskrawiej przedsiebrane byly one w
stosunku do powodki.

Sad nie uznat za wiarygodnych zeznan M. F., ze zwracala ona uwage powodce co do jakosci jej pracy, gdyz miala
zastrzezenia do niej. Material dowodowy sprawy przeczy powyzszej tezie, skoro okoliczno$é wystepowania bledow
w pracy powddki, czy tez faktycznie braku znalezienia na moment szukania lepszej oferty od tej ktora zostala przez
przelozona odnaleziona, nie moze prowadzi¢ do powyzej wskazanych zachowan. Z akt osobowych powdédki nie
wynika, aby byla ona karana karami porzadkowymi czy tez Zle oceniana. Pracodawca ma prawo do uzasadnionej
krytyki i oceny pracy pracownika. Jezeli celem przelozonego jest realizacja planu, nie mozna méwi¢ o mobbingu.
Oceniajac zgromadzony material dowodowy w sprawie, Sad mial na uwadze wyrok Sadu Najwyzszego /wyrok z
dnia 09 marca 2011 r. w sprawie II PK 226/10/ Ze: ,nie kazdy przypadek lub przypadki ciezkiego naruszenia
przez pracodawce podstawowych obowigzkoéw wobec pracownika - z osobna lub razem uwzgledniane moga byc
eo ipso uznane za stosowanie mobbingu. I tak nawet nieprawidlowe relacje interpersonalne, polegajace - na
niekulturalnym nieodpowiadaniu przez przelozonego na powitania skarzacego lub prezentowaniu wobec niego
postawy "aroganckiej" obojetnosci czy niedostrzegania obecno$ci powoda w miejscu pracy, ktorego przetozony mial
traktowaé "jak powietrze" lub "ignorowal" jego aktywno$§é pracownicza, nie zawsze moga by¢ kwalifikowane jako
zachowania wyczerpujace cechy kwalifikowanego deliktu prawa pracy, jakim jest mobbing pracodawcy, wymagajacy
wykazania dlugotrwalego i uporczywego nekania lub zastraszania pracownika, wywolujacego u niego zanizona ocene
przydatnosci zawodowej, powodujacego lub majacego na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie

go lub wyeliminowanie z zespolu wspélpracownikéw (art. 942 § 1 k.p.). Réwniez znane Sadowi i akceptowane jest
stanowisko Sadu Apelacyjnego w Gdansku zawarte w wyroku z dnia 21 stycznia 2013 r. w sprawie III APa 29/12,
zgodnie z ktérym nawet uzywanie wulgaryzmoéw i niekulturalna forma krytyki pracownika przez osobe dzialajaca w
imieniu pracodawcy nie bedzie uznana za mobbing, jesli wypowiedzi szefa sa merytoryczne, odnosza sie do sposobu
wykonywania pracy i mieszcza sie w prawie do oceny realizowanych zadan. Mobbing w pracy to jest bowiem co$ wiecej
niz tylko zla atmosfera w pracy, okazjonalne niesprawiedliwe traktowanie czy ztoéliwa plotka.

Jednakze w tej sprawie, zachowanie przelozonej przybralo posta¢ nekania, ktore dla przecietnego obserwatora — co
mialo miejsce w tej sprawie /M. J., M. K. (2), K. U./ bylo odbierane jako niegodne i nieakceptowalne, albowiem
dyskredytowalo i ponizalo. W takiej sytuacji trudno przyjaé, ze celem dzialania M. F. byla dozwolona krytyka
zapewniajaca zysk firmie pozwane;j.

Wskaza¢ tutaj nalezy, ze wlasnie cechg odrézniajaca mobbing od innych wydarzen istniejacych w miejscu pracy
jest dlugotrwalo$é oraz cel prze$ladowcy. Jezeli celem jest upokorzenie pracownika, to takie dzialanie stanowi
mobbing. Zauwazy¢ nalezy, ze sprawie z powodztwa pracownika przeciwko zakladowi pracy, ktory jest spoika,
nie podlega badaniu osobowo$¢é mobbera, albowiem to pracodawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za pracownikéw — w
tym kadre kierownicza ktdéra zatrudnia. Cel dzialania moze by¢ natomiast ustalony na podstawie opisu dzialania
danej osoby w konteksScie zachowan wystandaryzowanych. W tej sprawie, jak wcze$niej wskazano, skoro obiektywny
zewnetrzny odbiorca uznawal zachowanie M. F. jako dyskredytujace, ponizajace, to trudno usprawiedliwiaé je tym, ze
kierowala sie ona dobrem sp6tki. Powddka miala samodzielne stanowisko pracy i negowanie prawie kazdych procesow
zakupowych pracownika de facto dzialalo na szkode firmy, bo generowato wynagrodzenie za czas pracownika.
Zarowno forma jak i efekt dzialania kierownika powddki, nie moze stanowié usprawiedliwienia przemocy psychicznej
stosowanej przez przetozona powodki.

W kontekscie powyzszego, Sad zaznacza, ze wbrew twierdzeniom strony pozwanej, zaprzeczajacym w ogole istnieniu
w spolce zjawiska mobbingu, okoliczno$é przestania we wrze$niu 2014 roku M. F. przepisu na syrop z pigwowca nie
$wiadczy o dobrych relacjach panujacych w dziale. Wrecz przeciwnie, analiza jezykowa treSci wiadomoSci e mail z
17 wrze$nia 2014 roku napisanej przez powodke o godzinie 8. 36 do M. F., potwierdza, ze stosunki w dziale byly
oficjalne, za$ relacje czysto zawodowe. Powo6dka nie zastosowala w wiadomosci zadnej z form powitania osoby do
ktérej wiadomo$c¢ byta kierowana, za$ zakonczenie stanowi zwyczajowa forme korespondencji urzedniczej.



W tej sprawie, na fakt stosowania mobbingu wskazuja opisywane przez Swiadkéw jak i powodke sytuacje, ktore
potwierdzenie znalazly w dokumentacji medycznej powddki. Proces dowodowy w sprawach o mobbing ma czestokroc
charakter trudny, dlatego dopuszcza sie w nim dowody, ktére w innych przypadkach moga by¢ niezgodne z
przyktadowo konstytucyjna ochrong prywatnosci, takie jak nagrania rozméw. Usprawiedliwieniem dla rozszerzania
mozliwo$ci dowodzenia w procesach o mobbing jest to, ze czesto zachowania majace cechy terroru psychicznego
przelozonego maja miejsce w ciszy jego gabinetu, w obecnoéci jedynie ofiary. Wowczas, w takich stanach faktycznych
nagrania rozmow staja sie koronnym dowodem zachowan niedopuszczalnych, a w przypadku ich braku dokumentacja
medyczna. Jezeli bowiem pracownik rozpoczyna w czasie trwania stosunku pracy leczenie psychiatryczne czy tez
zaczyna mie¢ dolegliwoéci z tym zwigzane, to takie dane s3 waznym dowodem potwierdzajacym istnienie zachowan
o charakterze porzadanym w miejscu pracy.

W tej sprawie, zachowania niewla$ciwe przybierajace charakter mobbingu byly przedsiebrane w czeSci w stosunku
do powodki wylacznie oraz w czeSci publicznie w obecno$ci innych pracownikéow dzialu. Pracownicy zatrudnieniu
potwierdzili te zachowania, co réwniez znalazlo odzwierciedlenie w protokole z Inspekcji Pracy. Dowodem na
kierowanie w stosunku do powodki dzialan o charakterze mobbingowym jest dokumentacja medyczna, w ktorej
juz od 2011 roku powodka powoluje sie na stres w pracy, napiecie, zachowania przelozonej niewlaéciwe etc.
Zdaniem Sadu, pracownik ktéry wykonujac nadal obowiazki stuzbowe udaje sie do lekarza i zglasza problem w
warunkach pracy zwigzany z dzialaniami mobbingowymi, prébuje niejako zapobiec pogarszaniu sie swojego stanu
zdrowia a jednoczeénie traktuje pomoc lekarska i farmakologiczng jak swoisty sposob na obrone przed atakami.
Pomoc farmakologiczna, leczenie lekami psychotropowymi o charakterze przeciwlekowym ma na celu wyciszenie sie
pracownika i zwiekszenie wytrzymaloSci. Na wiarygodno$¢ twierdzen powodki dotyczacych sposobu zachowania sie
przetozonej wplywa fakt, ze powodka przez pierwszy okres czasu od 2011 roku do 2014 roku, kiedy to juz byla stale pod
opieka lekarza psychiatry z uwagi na sytuacje w pracy, trwala przy leczeniu nie korzystajac ze zwolnienia lekarskiego.
Dopiero od wrzesnia 2014 roku od momentu wystapienia sytuacji krytycznej powodka rozpoczela leczenie bedac na
zwolnieniu lekarskim.

W niniejszej sprawie nie mozna przyjaé, ze pracodawca nie mial sygnalow dotyczacych niewlasciwego traktowania
pracownikéw, w tym powodki, przez kierownika M. F.. Z akt spawy wynika, ze powbddka zglaszaly problemy w
kontaktach z przelozong do dzialu kadr. Prezes pozwanej zdawal sobie sprawe z tego, ze M. F. zachowuje sie w
stosunkach pracy w sposob niewlasciwy i nieakceptowalny, o czym $wiadcza zeznania $wiadka M. J.. W zwiazku z
tym, takze w $wietle obowiazujacych w pozwanej wewnatrzzakladowych procedur, informacja ta nie mogla zostaé
zbagatelizowana. Obowigzek przeciwdzialania mobbingowi jest zobowigzaniem starannego dzialania. Jezeli zatem
pracodawca wykaze, ze podjal realne dzialania, majace na celu przeciwdzialanie mobbingowi i oceniajac je z
obiektywnego punktu widzenia, da sie potwierdzi¢ ich potencjalng skuteczno$¢, pracodawca moze uwolni¢ sie od
odpowiedzialnoSci. W rozpatrywanym przypadku zadne dzialania tego typu nie zostaly podjete. Wrecz przeciwnie,
z pism zlozonych do akt sprawy oraz zeznan prezesa zarzadu pozwanej wynika, ze dla niego zachowanie M. F.
to nie byl mobbing ale konflikt interpersonalny. Prezes pozwanej zeznal, ze wysoko ceni profesjonalizm M. F. i
nie widzi dostrzeganych przez innych probleméw. Powyzsza postawa negacji zjawiska, ktore w pozwanej spotce w
dziale zaopatrzenia w sposéb doéc jednoznaczny potwierdzili §wiadkowie, budzi zdziwienie w kontekscie metodyki
zarzadzania przedsiebiorstwem.

Z tych wzgledéw, Sad przyjal, ze w tej sprawie, nie zachodza zadne okolicznoSci, ktore uwalnialyby pracodawce od
odpowiedzialno$ci za mobbing stosowany na terenie zakladu pracy. Pracodawca nadal zatrudnia M. F., ktéra pomimo
faktu, ze z kierowanego przez nia dzialu odchodza pracownicy z uwagi na jej niedopuszczalne zachowanie nie podjal
w stosunku do tego pracownika zadnych konsekwencji, uznajac raczej, ze problemem sa pracownicy skarzacy sie.

Ustawowe przestanki mobbingu musza by¢ spelnione lacznie, a takze - wedtug ogblnych regul dowodowych (art. 6
k.c.) - winny by¢ wykazane przez pracownika, ktory z tego faktu wywodzi skutki prawne. Na pracowniku tez spoczywa
ciezar udowodnienia, ze wynikiem nekania (mobbingu) byl rozstr6j zdrowia (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5
pazdziernika 2007 r., Il PK 31/07, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 grudnia 2006 r., II PK 112/06, OSNP 2008, nr



1-2, poz. 12). Pracodawca dla uwolnienia sie od odpowiedzialnosci powinien udowodnié, ze fakty te nie istnieja lub ze
nie stanowia one mobbingu, wzglednie ze wynikaja z sily wyzszej lub sa spowodowane wylacznie przez pracownika

(E. Maniewska, Komentarz aktualizowany do art. 943 Kodeksu pracy, stan prawny: 1 stycznia 2013 r.).

ZadoSéuczynienie za doznana wskutek mobbingu krzywde przystuguje tylko woéwczas, gdy mobbing spowodowat
rozstroj zdrowia, ktorego kompensata obejmuje zardwno wymierne (majatkowe), jak i niewymierne nastepstwa takiej
krzywdy. Inaczej rzecz ujmujac, kompensata krzywdy — rozstroju zdrowia pracownika spowodowanego mobbingiem
w prawie pracy moze wymagaé¢ (w zalezno$ci od rozmiaru i skutkéw doznanego rozstroju zdrowia) nie tylko
zrekompensowania wydatkéw majatkowych w postaci kosztéw koniecznego jego leczenia, ale niekiedy takze np.
pokrycia kosztow przekwalifikowania sie do innego zawodu, a nawet przyznania odpowiedniej renty w razie utraty
zdolnosci do pracy wskutek mobbingu (element majatkowy rozstroju zdrowia wywolanego mobbingiem), ale ponadto
naprawienia poczucia krzywdy w niematerialnych sferach psychicznej i psychologicznej osoby poszkodowane;j. Taki
potencjalny w prawie pracy zakres krzywdy w postaci realnego rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem
moze zatem polega¢ na wyliczeniu odpowiedniej sumy zadoécuczynienia pienieznego zaré6wno z uwzglednieniem
regul wypracowanych dla naprawienia szkody wyniklej z rozstroju zdrowia (art. 444 KC w zwigzku z art. 300 KP),
jak i naprawienia krzywdy niemajatkowej, ktéra jest mniej uchwytnym, a przeto trudniej wymiernym skladnikiem
zadoééuczynienia, o ktérym lacznie stanowi art. 943 § 3 KP.” Wyrok Sadu Najwyzszego — Izba Pracy z dnia 21 czerwca
2013 r. ITII BP 4/12.

O wysokoSci zado$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych — co do zasady — decyduje rodzaj naruszonego dobra
osobistego pokrzywdzonego, skala naruszenia, okolicznoéci w jakich doszlo do naruszenia i charakter dzialania
sprawcy, w tym jednorazowo$c¢ lub wielokrotno$é tego dzialania oraz zakres krzywdy wyrzadzonej pokrzywdzonemu,
dlugotrwalo$¢ jej odczuwania - Wyrok Sadu Najwyzszego — Izba Cywilna z dnia 3 grudnia 2010 r. I CSK 61/2010

Zakres krzywdy poszkodowanego pozostawiony jest do oceny tzw. prawu sedziowskiemu. Oznacza to, ze
okreélenie wysoko$ci zado$§éuczynienia za doznang krzywde stanowi istotne uprawnienie sadu rozpoznajacego
sprawe w pierwszej instancji. Jednym z podstawowych kryteriow w oparciu o ktére nalezy dokonywac oceny
wysoko$ci zado$§éuczynienia jest odniesienie okoliczno$ci wplywajacych na wysoko$é zadoséuczynienia do kazdego
indywidualnego przypadku i konkretnej osoby poszkodowanej - Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 6
grudnia 2013 r. I ACa 897/2013.

Zasadzone zado$cuczynienie powinno byé¢ odpowiednie w celu rozsadnej rekompensaty finansowej ustalonego
konkretnie rozstroju zdrowia oraz cierpien psychofizycznych poszkodowanej mobbingiem powodki, ktora jednak nie
powinna formulowaé ani nie moze oczekiwaé zasadzenia roszczen w oczywiscie zawyzonej wysokos$ci, ponad ustalony
rozmiar krzywd wynikajacych z udowodnionego rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem pracodawcy. Nie
powinno tez budzi¢ watpliwosci, ze zado$¢uczynienie za krzywde przystuguje od pracodawcy zawsze w jednej kwocie
z konkretnego rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem. Zawinione nie przeciwdzialanie mobbingowi przez
przetozonych mobbera, ktére wplywa lub ,,wspolprzyczynia sie” do ujawnionego rozstroju zdrowia spowodowanego
mobbingiem, powinno by¢ ocenione jako zdarzenie zwiekszajace lub potegujace poczucie krzywdy pracownika
poddanego mobbingowi, ktéra wymaga zrekompensowania przez zasadzenie jednego adekwatnego zado$éuczynienia
pienieznego (art. 943 § 3 k.p.),a nie sumy dwoch tego typu $§wiadczen przystlugujacych od mobbera oraz od jego
przelozonych — Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 stycznia 2015 r. III PK 65/14.

W nauce psychologii wyro6znia sie cztery zasadnicze skutki nekania w pracy takie jak reakcje emocjonalng, trudnosci
interpersonalne, choroby fizyczne. Pierwszym skutkiem mobbingu jest powstanie uczu¢ takich jak gniew, agresja,
bezradno$¢. Nekanie w miejscu pracy moze prowadzi¢ do trudno$ci w nawigzywaniu relacji z innymi osobami.

Sad uznal za uzasadnione zadanie pozwu w calo$ci w zakresie zagdanego w sprawie zado$éuczynienia. Z materiatu
dowodowego sprawy, dokumentacji medycznej oraz opinii biegtych sadowych wynika, ze powdédka w zwiazku z
sytuacjg w pracy rozpoczela juz w 2010 roku leczenie, poczatkowo u lekarza podstawowej opieki medycznej, ktéry
zapisywal powddce leki psychotropowe, a nastepnie u lekarza psychiatry. Powodka wyraznie powolywala sie i skarzyla



u lekarza na stan zdrowia psychicznego, podajac jego przyczyne stres w pracy, stosunek przelozonej, czy traktowanie
przez przelozona.

W ocenie Sadu, z opinii bieglych sagdowych, w tym opinii Instytutu wyraznie i jasno wynika, ze rozstr6j zdrowia
powddki powstaly w skutek dziatan i zachowan mobbingowych przez bezposrednio przelozonego wynioést 20 procent.
Biegli sadowi powolani w sprawie w sposéb przekonywujacy odniesli i wyjaénili w opiniach swoje stanowisko w
kontekscie ewentualnego wspolprzyczynienia sie do rozstroju zdrowia wydarzen z zycia powodki takich jak $émieré
brata w 2004 roku, wypadek meza, alhoholizm meza, problemy finansowe. Biegle sadowe stwierdzily, ze wcze$niejsze
sytuacje nie mialy zwiazku z wystapieniem objawéw w 2010 roku. Biegle w opinii nadmienily, ze powoédka pomimo
trudnosci zyciowych dobrze funkcjonowala w pracy i realizowala sie w niej. Problemy finansowe wynikajace z
zadluzania sie w bankach i instytucjach parabankowych, $wiadczyly o odraczanej gratyfikacji przez powodke i byly
zrodlem stresu i powddki w okresie negocjacji zadluzenia. Jednakze rozstrdj zdrowia mial zwiazek ze sposobem
zarzadzenia i stosunku M. F. do powddki. W opinii uzupelniajacej z karty 1225-1226 biegle sadowe w sposoéb
przekonywujacy wskazaly, ze fakt wznowienia liczac od 2004 roku — w 2008 roku przez powodke leczenia i zazywania
lekéw /C./ byl zwigzany ze zmianami jakie w tym czasie mialy miejsce w firmie i obawa przed ewentualng utrata pracy.
Biegle wykluczyly, aby problem uzaleznienia meza powodowal trwale pogorszenie sie stanu psychicznego powodki,
albowiem to nie wynika z dokumentacji medycznej i wywiadu od powodki. Biegle w opinii na karcie 1246- 1248
podniosly sluszna uwage, ze naduzywanie alkoholu przez matzonka stanowi przewlekly stresor i biegle nie znalazly
przestanek aby ta sytuacja wplynela na stan zdrowia powddki. Zwiazek problemoéw psychologicznych z alkoholizmem
nie istnieje bowiem bezwzglednie. W innym przypadku bowiem nalezaloby uzna¢, ze w Polsce 700 tysiecy os6b
odpowiadajacych liczbie alkoholikdow cierpi na problemy psychiczne w zwigzku z naduzywaniem alkoholu przez
wspoétmalzonka.

W opinii biegle sadowe uznaly 20 procentowy rozstr6j zdrowia powodki i poczynily kategoryczne rozpoznanie u
niej zaburzen depresyjno — lekowych, ktore jest stwierdzane w przypadku wspolchorobowos$ci depresji i zaburzen
lekowych wystepujacych u pacjenta.

Zdaniem Sadu, w niniejszej sprawie, zaréwno opinie bieglych, I. pozwolily na uznanie za przekonywujacy wniosku
bieglych o istnieniu u powddki 20 procentowego uszczerbku na zdrowiu. Rozstr6j zdrowia powodki wynika nie
tylko z dokumentacji medycznej, ale takze z jej zeznan, w ktérych powodka powolywala sie na bezsennosé,
poczucie beznadziejnoSci sytuacji, zamkniecie od Srodowiska zewnetrznego, zanizenie wlasnej wartoSci. Powodka
w zwiazku ze sposobem zachowania przelozonej w trakcie leczenia byla dwukrotnie hospitalizowana na oddzialach
psychiatrycznych. Nadto, zauwazy¢ nalezy, ze jak wynika z opinii bieglej M. Z. stres w pracy i depresja na ktora
powddka zaczela chorowaé doprowadzil do somatyzacji chordb kregostupa — boli kregostupa i boli glowy. Powyzsze
objawy sa typowe i wspolistniejace czestokro¢ przy chorobach depresyjnych, w ktorych pacjent odczuwa w sposob
bardziej dolegliwy inne schorzenia.

W tych okolicznoéciach faktycznych, Sad uznal, ze powbddka wykazala, ze powstaly rozstr6j zdrowia stwierdzony
przez bieglych mial bezposéredni zwiazek przyczynowo — skutkowy z dzialaniem i zachowaniem M. F.. Na wysoko$c
zado$Cuczynienia, ktére w takich okolicznosciach faktycznych powoddce przystuguje wplywa niewatpliwie wysoko$é
uszczerbku na zdrowiu, dlugotrwalo$¢ procesu leczenia ktore nadal nie jest zakoniczone oraz postawa pozwanego
pracodawcy. Pozwany pracodawca po zgloszeniu faktu mobbingu i potwierdzeniu wystepowania takich dzialan przez
Panstwowa Inspekcje Pracy nie podjal zadnych dzialan majacych na celu wyeliminowanie z kadry kierowniczej
zakladu osoby wywolujacej takie zachowania. Pozwany pracodawca nie interesowal sie stanem zdrowia powodki, a
skupil sie na kwestionowaniu zasadno$ci roszczenia w caloéci. Prezes zarzadu pozwanej w toku procesu wskazal, ze
W jego ocenie, nie bylo zadnych przestanek do stwierdzenia niepoprawnego zachowania M. F., ktéra bardzo docenial
jako wysokiego specjaliste. W toku postepowania sadowego, po wplywie do akt sprawy opinii, z ktérych wynikato
istnienie rozstroju zdrowia powddki zwiazanego z dzialaniami mobbingowymi M. F. pozwany rozwiazal z pow6dka
umowe o prace w trybie natychmiastowym, argumentujac powyzsze dlugotrwalym przebywaniem przez powodke
na zwolnieniu lekarskim oraz §wiadczeniu rehabilitacyjnym. Dzialanie powyzsze pracodawcy, pomimo, ze zgodne z
tredcia art. 53 kodeksu pracy, nie korzysta z ochrony prawnej w §wietle art. 8 kodeksu pracy, albowiem jest sprzeczne z



zasadami wspotzycia spolecznego. Niezdolno$é do pracy powodki w okresie od 2014 roku zostala wywolana dzialaniem
pracodawcy, ktéry pomimo jasnych sygnalow istniejacych od 2012- 2013 roku w pozwanej nie uczynil niczego, aby
wskazywang jako mobbera osobe odsunaé z funkcji zwigzanych z zarzadzaniem zespolem pracownikéw. Pracodawca
mogl pozostawi¢ M. F. w zatrudnieniu jako specjaliste, ale wykonujacego prace na samodzielnym stanowisku, nie
zwigzanym z funkcjami kierowniczymi i nadzorczymi nad pracownikami. Na wysoko$é zado$éuczynienia naleznego
powbdce ma wplyw takze postawa pracodawcy, ktéry w czasie zwolnienia lekarskiego powodki, po zgloszeniu
mobbingu zaproponowal, a nastepnie czasowo powierzyl sprawowanie zadan de facto ,portiera” w dziale ekspozycji
bram. Préba powierzenia powddce zatrudnionej na stanowisku specjalisty pracy w na stanowisku ponizej kwalifikacji,
stanowilo de facto kontynuacje dzialan o charakterze mobbingowym, a nie bylo prébg pomocy powodce.

Zdaniem Sadu, powyzsze wszystkie okoliczno$ci wskazuja, ze zgdanie zasadzenia przez pozwang kwoty 45000 zlotych
tytulem zado$¢uczynienia za krzywde spowodowana mobbingiem jest uzasadnione w calosci i znajduje oparcie w art.

943par 3 kodeksu pracy.

Wskaza¢ dodatkowo nalezy, ze Kodeks pracy zobowiazuje pracodawce do przeciwdzialania mobbingowi. Nie chodzi
przy tym jedynie o to, aby sam nie stawal sie mobberem. Musi ponadto eliminowa¢ przypadki wystepowania tej
patologii miedzy swymi podwladnymi i zada¢ poszanowania godnosci pracownikéw przez inne osoby. Niezaleznie od
tego, kto jest sprawcg mobbingu, odpowiedzialno$¢ za jego wystapienie w zakladzie pracy ponosi zawsze pracodawca —
Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 sierpnia 2017 1. I PK 206/16. Reasumujac, Sad uznal, ze strona powodowa wykazala

wszystkie przestanki z art. 943 par 1, 2 i 3 kodeksu pracy, to jest to, ze u pracodawcy byl stosowany mobbing wobec jej
osoby przez bezposrednia przelozona M. F., ktéry spowodowal powstanie rozstroju zdrowia wywolujacego krzywde,

co uzasadnialo na podstawie art. 943 par 3 kodeksu pracy zasadzenie na rzecz powddki zado$éuczynienia w kwocie
45000 zlotych, o czym orzeczono w punkcie I wyroku.

O odsetkach orzeczono w punkcie I wyroku na podstawie art. 481 par 1 ke w zw. z art. 300 kp uznajac, ze roszczenie
w tym zakresie znajduje uzasadnienie jedynie w czeSci w jakiej zadanie jest zgloszone od daty doreczenia pozwu
pozwanej, za$ co do kwoty 15000 zlotych od daty doreczenia pisma zawierajacego rozszerzenie powodztwa. W
pozostalym zakresie roszczenie odsetkowe zostalo oddalone, o czym orzeczono w punkcie IT wyroku.

W punkcie IIT wyroku umorzono postepowania ponad kwote 45000 zlotych, co uczyniono na podstawie art. 355 par
1 ke w zw. z art. 203 par 1 kpc. Cofniecie pozwu w zakresie kwoty ponad 45000 zlotych nie wymagalo dla swojej
skuteczno$ci zgody pozwanej, gdyz nastapilo przed doreczeniem pisma stronie pozwanej przez Sad.

O kosztach procesu orzeczono w punkcie IV wyroku na podstawie art. 98 k.p.c., zgodnie z kt6rym strona przegrywajaca
obowiazana jest zwroéci¢ przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej
obrony, przez co rozumie sie rowniez koszty zastepstwa procesowego. Koszty zastepstwa procesowego zostaly
zasadzone w kwocie 1800 ztotych w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrzeénia 2002 roku
w sprawie oplat za czynnoSci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panistwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej
udzielonej z urzedu /Dz. Ustaw z 2013 roku, poz, 461 ze zmianami/, to jest paragraf 12 punkt 2 w zw. z paragrafem
6 punktem 5 Rozporzadzenia.

W punkcie V wyroku Sad na podstawie art. 98 § 1 w zw. z art. 113 ust. 1 ustawy o kosztach w sprawach cywilnych
nakazal pobra¢ od pozwanej na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego w Gdyni kwote 9087,90 zl tytulem
kosztow sadowych poniesionych w sprawie na ktore skladaly sie koszty sporzadzonych opinii przez bieglych i wydatki
poniesione w sprawie. O kosztach tych Sad rozstrzyga w orzeczeniu koniczacym sprawe w instancji przy odpowiednim
zastosowaniu zasad obowigzujacych przy zwrocie kosztéw procesu. Biorac pod uwage, ze pozwana sprawe przegrala
nalezalo orzec o $ciggnieciu kosztéw sadowych w calosci od pozwanej. Na tych samych zasadach Sad nakazal pobraé
od pozwanej kwote 2250 zlotych nieuiszczonej oplaty sadowej od pozwu, ktéra stanowi 5% warto$ci przedmiotu sporu
naleznej, na zasadzie art. 113 par 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych /
Dz.U z 2018 roku poz. 300/.



W punkcie VI wyroku Sad nadal wyrokowi rygor natychmiastowej wykonalnoséci do kwoty 4472 zlotych, to jest

jednomiesiecznego wynagrodzenia powddki, co uczynil w trybie art. 477 ® par 1 kpc, co bylo obligatoryjne.

SSR Joanna Wojnicka — Blicharz



