Sygn. akt. I C 341/21

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 sierpnia 2022 r.

Sad Rejonowy w Gdyni - I Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczacy: asesor sagdowy Mateusz Berent
Protokolant: starszy sekretarz sadowy Malgorzata Swist
po rozpoznaniu w dniu 11 sierpnia 2022 r. w Gdyni

na rozprawie

sprawy z powodztwa M. E.

przeciwko (...) Spolce Akeyjnej z siedzibg w K.

o zaplate

I. zasadza od pozwanej (...) Spolki Akeyjnej z siedziba w K. na rzecz powodki M. E. kwote 46.920 z} (czterdzieSci
sze$¢ tysiecy dziewieéset dwadzieScia zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 21 czerwca 2021
r. do dnia zaplaty;

II. zasadza od pozwanej (...) Spolki Akcyjnej z siedzibg w K. na rzecz powodki M. E. kwote 8.140,64 zt (osiem
tysiecy sto czterdzieSci zlotych sze$édziesiat cztery grosze) tytulem kosztow procesu wraz z odsetkami ustawowymi za
op6Znienie od dnia uprawomocnienia sie wyroku do dnia zaplaty;

ITI. nakazuje zwro6ci¢é od Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego w Gdyni na rzecz powddki M. E. kwote 89,36 zt
(osiemdziesiat dziewieé zlotych trzydzie$ci sze$¢ groszy) tytulem rdznicy miedzy kosztami pobranymi a kosztami
naleznymi.

Sygn. akt I C 341/21

UZASADNIENIE

wyroku z dnia 11 sierpnia 2022 roku
(podstawa faktyczna i zgdanie pozwu)

1. Powddka M. E. wystapila przeciwko (...) Spolce Akeyjnej z siedzibg w K. z powodztwem o zaplate kwoty 46.920,00
zl wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od daty wniesienia pozwu do dnia zaplaty oraz zwrotu kosztow procesu
wedlug norm przepisanych.

2. W uzasadnieniu podala, ze dnia 16 maja 2020 roku udala sie do sklepu (...) przy ul. (...) w G.. W trakcie
wchodzenia do sklepu potknela sie o wystajaca metalowa cze$¢ wycieraczki, upadla i doznala urazu reki prawe;.
Wrycieraczka nie przylegala do podloza, lecz odstawala kilka centymetréw od poziomu kostki brukowe;j. Tego samego
dnia powodka przyjeta zostala na Szpitalny Oddzial Ratunkowy Szpitala §w. W. a P. w G., gdzie rozpoznano zlamanie
przedramienia prawego w miejscu typowym. Zastosowano leczenie w postaci analgosedacji, repozycji i zalozono szyne
gipsowa. Dnia 22 maja 2020 roku zglosila sie do (...) sp. z 0.0., gdzie stwierdzono wieloodlamowe zlamanie koncow
dalszych koSci promieniowej i tokciowej prawej. W trakcie konsultacji dnia 17 sierpnia 2020 roku zdiagnozowano



zlamanie konca dalszego ko$ci promieniowej i lokciowej prawej oraz zespotu bolesnego barku. Powodka uczeszczala
na zajecia rehabilitacyjne. Przebywala na zwolnieniu lekarskim od dnia 26 maja 2020 roku do dnia 15 wrze$nia
2020 roku. Przed wypadkiem powodka Swiadcezyla prace biurowa. Obecnie z uwag na ograniczenia ruchowe
reki prawej nie jest w stanie wykonywaé swoich dotychczasowych obowiazkéw. Powoddka skierowala roszczenie o
zaplate zadoSéuczynienia bezposrednio do pozwanej. Ubezpieczyciel pozwanej uznal odpowiedzialno$¢ pozwanej i
zaproponowal kwote zadoS§éuczynienia w wysokos$ci 3.080,00 z} (5.195,00 zl pomniejszone o 2.115,00 zl franszyzy
redukeyjnej).

(pozew — k. 3-9)
(stanowisko pozwanej)
3. Pozwana wniosla o oddalenie powodztwa i zasadzenie na swoja rzecz kosztéw procesu wedlug norm przepisanych.

4. Pozwana przyznala, ze doszlo do upadku powddki i jej uszczerbku na zdrowiu. Zakwestionowala swoja
odpowiedzialno$é za zdarzenie w sprawie potkniecia sie o wystajaca metalowa wycieraczke, w szczegblnosci w
zakresie zaistnienia zdarzenia rodzacego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza i zwigzku przyczynowego, ztego stanu
technicznego wycieraczki, powstania uszczerbku na zdrowiu w postaci zespolu bolesnego barku na skutek zdarzenia
oraz braku mozliwo$ci $§wiadczenia pracy. Propozycja ugody nie stanowila uznania odpowiedzialno$ci. Powddka na
skutek zbyt szybkiego poruszania weszla na metalowa wycieraczke, utracila rbwnowage i przewrocila sie. Pozwana
wskazala na brak zaniedban po stronie pracownikéw pozwanej. Przyczyna upadku powddki bylo postawienie
nogi powodki pod zlym katem przy zmianie nawierzchni. Z ostrozno$ci pozwana podniosta zarzut przyczynienia
sie powodki do powstania szkody. Gdyby powddka zachowala minimum ostroznoSci, poruszala sie spokojnym
krokiem, nie skrecala w spos6b gwaltowny przy zmianie powierzchni do zdarzenia nie doszloby. Wieksza liczba
klientéw ulegtaby wypadkowi, gdyby faktycznie wycieraczka byla wadliwie zainstalowana. Kwota ustalona przez
ubezpieczyciela w postepowaniu likwidacyjnym 5.195,00 z} jest adekwatna.

(odpowied Z na pozew — k. 54-59)

S ad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:
5. Pozwana prowadzi sie¢ sklepow (...).

(fakt bezsporny)

6. Dnia 16 maja 2020 roku powodka przed wejSciem do sklepu sieci Biedronka polozonego przy ul. (...) w G. zahaczyta
lewa noga o wystajacy element metalowej wycieraczki, co spowodowalo jej nagle potkniecie i upadek prawa strona
ciala na podloze.

7. Powddka poruszala sie dynamicznie w obuwiu o plaskiej podeszwie. Tego dnia padal deszcz.

(dow 6d: dokumentacja zdjeciowa, k. 13, nagranie z monitoringu, k. 72, zeznania $§wiadka P. M., k. 127-128, plyta, k.
135, zeznania $wiadka K. S., k. 129-130, plyta, k. 135, przeshuchanie powodki, k. 130-133, plyta, k. 135)

8. Ulozenie wycieraczki przed wej$ciem do sklepu nie byto w jednej plaszczyznie z powierzchnig przylegla, tj. z kostka
brukowa. K. brukowa byla zapadnieta i zawierala ubytki na styku z wycieraczka. Powierzchnia przed wejsciem do
sklepu nie byla jednolita, a przez to nie spelniala warunkéw Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 roku w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie.

(dow 6d: dokumentacja zdjeciowa, k. 13, pisemna opinia bieglej sadowej A. W., k. 230-239)

9. Powodka odczula bl prawej reki, ktéra amortyzowala upadek. W sklepie poinformowata o zdarzeniu i oczekiwata
na przyjazd karetki pogotowia.



(dow 6d: dokumentacja zdjeciowa, k. 13, nagranie z monitoringu, k. 72, zeznania §wiadka P. M., k. 127-128, plyta, k.
135, zeznania §wiadka K. S., k. 129-130, plyta, k. 135, przeshuchanie powodki, k. 130-133, plyta, k. 135)

10. Po przewiezieniu do szpitalnego oddzialu ratunkowego rozpoznano u powodki zlamanie ko$ci przedramienia
prawego. W szpitalu wykonano u powddki repozycje zamknieta w znieczuleniu. Koniczyne unieruchomiono w gipsie
okreznym dloniowo-ramiennym. Po okolo tygodniu konsultujacy lekarz ortopeda stwierdzil konieczno$c leczenia
operacyjnego. Powodke przyjeto do Szpitala (...) w G. po 7 dniach, a po 14 dniach od wypadku operowano.
Po zabiegu zalozono longete gipsowa na 14 dni. Po kilku dniach usunieto drut zespalajacy odlamy. Wygojenie
zlamania wykazano po okolo 2 miesigcach po wypadku. Z uwagi na utrzymujace sie dolegliwoéci bolowe powddke po
konsultacji ortopedycznej dnia 16 sierpnia 2021 roku zakwalifikowano do resekeji glowy ko$ci tokciowej prawej, ktora
zaplanowano na marzec 2022 roku.

11. Na skutek zdarzenia powddka doznala ztamania nasad dalszych obu koS$ci przedramienia prawego z uszkodzeniem
chrzastki trdjkatnej i pourazowa niestabilnoscig glowy koéci lokciowej. Cierpienia powo6dki byly znaczne. Byly
one skrajnie duze w okresie od zlamania do zaopatrzenia w (...), co obejmowalo okres kilku godzin. W okresie
stosowania unieruchomienia przez okolo 4 tygodnie dolegliwoéci byly mierne. W okresie usprawniania po 4
tygodniach unieruchomienia nastepowalo przej$ciowe nasilenie dolegliwosci, ktére nie rokuja ustapienia w zwiazku z
niestabilno$cig stawu promieniowo lokciowego dalszego. Rokowanie co do ich zmniejszenia jest dobre pod warunkiem
leczenia operacyjnego (resekcji glowy koéci tokciowe;j).

12. Obecnie uszczerbek na zdrowiu powddki polega na ograniczeniu ruchomosci nadgarstka prawego oraz
niestabilno$ci stawu promieniowo-lokciowego dalszego prawego z bolem, przeskakiwaniem, okresowo narastajacymi
wysiekami w przedzialach prostownikow, skutkujacych ich bolem i dysfunkcja palcow zwlaszcza IV. i V. Wedlug
tabeli stanowiacej zalacznik do ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 roku o ubezpieczeniu spolecznym z tytulu
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych i Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej kwalifikuja
doznane obrazenia jako trwaly uszczerbek na zdrowiu wedlug poz. (...) w wysokosci 15 %.

13. Rokowania na przyszlo$é co do stanu zdrowia powddki sa niepewne. Istnieja wskazania wzgledne do leczenia
operacyjnego (resekcja glowy kosSci lokciowej). Leczenie to stwarza szanse na ustgpienie dolegliwo$ci bolowej, raczej
nie rokuje znacznej poprawy zakresu ruchomosci. Nie mozna réwniez wykluczy¢ pogorszenia stanu funkcjonalnego
nadgarstka po ewentualnym leczeniu operacyjnym.

14. Ograniczenia w zyciu powo6dki obecnie wynikajg z przykurczu nadgarstka. Uniemozliwiajg ciezsza prace fizyczna,
uprawianie gimnastyki i inne czynno$ci wymagajace podobnego zaangazowania konczyny.

15. W okresie leczenia przez okolo 6 tygodni od wypadku konczyna byla wylaczona z mozliwosSci wykonywania
jakichkolwiek prac, w tym samoobstlugowych. Przez okres nastepnych 3 miesiecy ograniczenia te stopniowo
ustepowaly do poziomu wykazanego obecnie.

16. Powddka nie wymagala pomocy os6b trzecich z uwagi na niezaburzona sprawnos¢ lewej reki. W okresie nasilonej
niesprawnos$ci prawej reki mozliwa byla jej funkcja pomocnicza, co umozliwiato samoobstuge.

(dow 6d: dokumentacja medyczna ze zdjeciami, k. 14, 21-23, 25-31, 141-142, pisemna opinia bieglego sadowego W.
P., k. 184-186 wraz z pisemna opinia uzupelniajaca, k. 214)

17. Powoddka korzystala z zabiegow rehabilitacyjnych.
(dow 6d: skierowanie, k. 20, za§wiadczenie, k. 24, karta zabiegdw, k. 139-140, skierowanie, k. 143)
18. Powodka przebywala na zwolnieniu lekarskim od dnia 26 maja 2020 roku do dnia 15 wrzeénia 2020 roku.

(dow 6d: zaswiadczenia (...), k. 15-18)



19. Przed wypadkiem powddka pracowala jako recepcjonistka. W pracy korzystala z komputera.

20. Przed wypadkiem powddka nie uprawiala sportu, jednakze byla aktywna fizycznie — uczeszczala na sitlownie. Na
skutek wypadku musiala zrezygnowa¢ z tej aktywnosci.

21. Powodka nie korzystala z pomocy psychologicznej w zwiazku z wypadkiem. W cierpieniu wspierali ja maz i syn.
(dow 6d: przestuchanie powddki, k. 130-133, plyta, k. 135)

22. Pismem z dnia 10 wrzeénia 2020 roku powoddka zwrdcila sie do Centrum Uslug (...) w P. o zajecia stanowiska
odnoénie zaistnialego zdarzenia oraz zaproponowanie sposobu rekompensaty i zado$¢uczynienia krzywdy powodki.

(dow 6d: pismo, k. 32-34)

23. Pismem z dnia 26 listopada 2020 roku ubezpieczyciel pozwanej (...) Spoétka Akcyjna z siedzibg w S. poinformowalo
o przyznaniu powddce zado$éuczynienia w kwocie 3.080,00 zl przy ustaleniu go na kwote 5.195,00 zl i pomniejszeniu
o franszyze redukcyjna w kwocie 2.115,00 zl.

(dow 6d: pismo, k. 40-42)

24. Pismem z dnia 30 listopada 2020 roku pozwana poinformowala, ze przychyla sie do wyplaty zadoécuczynienia w
kwocie franszyzy redukcyjnej potraconej przez ubezpieczyciela. Wyplata uzalezniona byla od zlozenia o§wiadczenia,
ze wyplata tej kwoty obejmuje zaréwno odszkodowanie jak i zado$¢uczynienie, a powddka zrzeka sie dochodzenia od
pozwanej i jej ewentualnych nastepcéw dalszych roszczen majatkowych lub niemajatkowych w zwigzku wypadkiem
z dnia 16 maja 2020 roku.

(dow 6d: pismo, k. 70, projekt o§wiadczenia, k. 71)

25. Pismem z dnia 17 grudnia 2020 roku powodka wezwala (...) Spolke Akcyjna z siedziba w S. do zaplaty kwoty
zado$¢uczynienia w wysoko$ci 50.000,00 zt.

(dow 6d: pismo, k. 35-36)

26. Pismem z dnia 4 stycznia 2020 roku (nadanym dnia 5 stycznia 2021 roku) ubezpieczyciel podtrzymat
dotychczasowe stanowisko ustalajace wysokos¢ zadoécuczynienia na kwote 5.195,00 zl.

(dow 6d: pismo, k. 37-39)
S ad zwazyl, co nastepuje:

27. Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dowodow z dokumentéw przedlozonych przez strony, opinii
bieglego z zakresu ortopedii, opinii bieglej z zakresu budownictwa, dowodu z zeznan swiadkow oraz przestuchania
powodki.

(ocena dowod 6w)

28. Oceniajac zgromadzony w sprawie material dowodowy Sad uznal, ze dowody z dokumentow przedlozonych przez
strony sa wiarygodne, albowiem Zadna ze stron nie kwestionowata autentycznoéci tych dokumentéw, w tym zgodno$ci
dokumentow z oryginalami, prawdziwo$ci twierdzen w nich zawartych, ani tez zadna ze stron nie zaprzeczyla, ze
osoby podpisane pod tymi dokumentami nie zlozyly o§wiadczen w nich zawartych. To samo tyczy sie dokumentacji
zdjeciowej oraz zapisu nagran z monitoringu, co do ktérych nie zglaszano zarzutu manipulacji materialem cyfrowym.
Niemniej za pozbawione znaczenia dowodowego nalezalo uzna¢é akta szkody na plycie CD, albowiem bez konkretnego
powodu przedstawione zostaly w wersji zanonimizowanej, a nadto wydaje sie, ze znaczna ich cze$¢ znajdowala sie w
pelnej wersji w aktach sprawy.



29. W ocenie Sadu brak bylo podstaw do kwestionowania dowodu z opinii bieglego sadowego ortopedy dopuszczonego
na okoliczno$¢ ustalenia skutkow powstatych w wyniku przedmiotowego wypadku dla zdrowia powodki, wysokoéci
i charakteru doznanego uszczerbku oraz rokowan co do stanu zdrowia na przyszlo$é. Opinia ta zostala sporzadzona
w sposob rzetelny, profesjonalny i z zachowaniem nalezytych standardéw, co czyni ja w pelni przydatng do
rozstrzygniecia sprawy. Nadto, wnioski do jakich doszed!l biegly sa stanowcze i zostaly logicznie uzasadnione, nie
budza one takze zadnych watpliwo$ci Sadu w $wietle zasad do§wiadczenia zyciowego czy wiedzy powszechne;j.

30. W odpowiedzi na zarzuty strony pozwanej biegly wyjasnil, ze rokowania co do stanu zdrowia powddki sa niepewne,
co jest zrozumiale w kontekécie planowanej operacji polegajacej na resekcji glowy koéci lokciowej. Biegly wyjasnil,
Ze nie nalezy spodziewac sie znacznej poprawy. W $wietle wiedzy powszechnej oczywistym jest, ze usuniecie czesci
narzadu ruchu jako konieczno$é zasadniczo nie poprawia stanu zdrowia w odniesieniu do stanu normatywnego.
Stanowi w tym przypadku celowe upo$ledzenie narzadu ruchu, aby zmniejszy¢ dolegliwoSci bélowe towarzyszace
powddce. W odniesieniu do oceny procentowego uszczerbku na zdrowiu Sad nie byl nim zwiazany — stanowi jedynie
funkcje pomocnicza.

31. Rownie przydatna dla rozstrzygniecia sprawy okazala sie opinia bieglej sadowej z zakresu architektury i
budownictwa, ktdérej wnioski dotyczace oceny posadowienia metalowej wycieraczki w zupelnosci nie odbiegaly od
oceny dokonanej przez Sad. Z opinii bieglej wynikalo, ze brak jednolitej plaszczyzny przez wejSciem do sklepu
naruszalo okreSlone Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku warunki techniczne,
jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie. W okoliczno$ciach niniejszej sprawy wystarczajace bylo
wydanie opinii w oparciu o dokumentacje zdjeciowa, tym bardziej, ze wobec przebudowania wejécia do sklepu
dokonanie ogledzin przez biegla nie bylo mozliwe.

32. W ocenie Sadu, brak bylo podstaw do kwestionowania zeznan Swiadkéw oraz dowodu z przeshichania
powddki, ktore byly szczere, logiczne, spontaniczne i zbiezne z pozostalym materialem dowodowym w sprawie,
co w przekonaniu Sadu $wiadczy o ich zgodno$ci z prawda. Nalezalo mie¢ na uwadze, ze cierpienie (psychiczne
lub fizyczne) jako odczuwalne zjawisko nalezy do doswiadczen zmyslowych i w pewnym sensie jest subiektywne.
Stad zobiektywizowanie cierpien powodki przez pryzmat wiedzy specjalnej lub zasad do$wiadczenia zyciowego
nie dewaluuje mocy dowodowej zeznan, podlegajacych zasadom swobodnej oceny dowoddéw. Jezeli za§ mowa o
pracownikach sklepu zeznania te potwierdzaly jedynie zajScie zdarzenia szkodowego. Natomiast zaden z pracownikéw
nie byl bezposrednim $wiadkiem zdarzenia. W tej sytuacji kluczowy okazal sie zapis monitoringu, a co do stanu
wycieraczki — dokumentacja zdjeciowa.

(rozstrzygni ecie i podstawa prawna powodztwa)
33. Powddztwo zaslugiwalo na uwzglednienie w calosci.

34. Przechodzac do szczegélowych rozwazan Sad mial na uwadze, ze powoddka zglosila Zadanie zasadzenia
zado$Cuczynienia w zwigzku z urazem doznanym na skutek upadku przy wchodzeniu do sklepu sieci Biedronka przy
ul. (...) w G. w zwiazku z niewlaSciwie ulozong metalowg wycieraczka.

35. W tym stanie rzeczy normatywna podstawe odpowiedzialnoéci pozwanego stanowily przepisy art. 415 k.c., art.
445 § 1 k.c. wzw. z art. 444 § 1 k.c.

(odpowiedzialno $¢ pozwanej, ziszczenie sie przestanek odpowiedzialnosci odszkodowawczej co do
zasady)

36. Odpowiedzialno$é sprawcy szkody byta odpowiedzialno$cig deliktowa i uzalezniona od wykazania przestanek w
postaci: zdarzenia, z ktérym system prawny wiaze odpowiedzialno$é na zasadzie winy, szkody i adekwatnego zwigzku
przyczynowego miedzy przedmiotowym zdarzeniem a szkoda.



37. W ocenie Sadu w niniejszej sprawie ziScily sie przestanki odpowiedzialnoéci odszkodowawczej po stronie
pozwane;.

38. Powddka wywodzila swoje Zadanie z czynu niedozwolonego powoda polegajacego na uchybieniu obowiazkowi
zachowania wycieraczki w nalezytym stanie. Bezprawnos$¢é deliktu polega na sprzeczno$ci oznaczonego czynu z
ustawg lub porzadkiem prawnym (tj. regulami ostroznosci, powszechnymi regutami deontologicznymi). Po stronie
pozwanej jako przedsiebiorcy prowadzacego dzialalno$é gospodarcza w zakresie sprzedazy detalicznej produktow
istnial obowiazek zapewnienia w prowadzonym sklepie bezpiecznych warunkéw dokonywania zakupow przez
klientéw, co nalezy wywieéc z ogblnych regul ostroznosci. Jak stusznie wskazala biegla sadowa z zakresu architektury
i budownictwa w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.u. z 2002r., Nt 75, po. 690 ze zm.) w dziale
bezpieczenstwo uzytkowania w § 294 ust. 3 wskazano, ze umieszczenie ponad poziom plaszczyzny dojécia w szerokoSci
drzwi wejSciowych do budynku jest zabronione.

39. Innymi slowy pozwana byla obowigzana do zachowania wskazanej wycieraczki w nalezytym stanie,
uniemozliwiajacym potkniecie o jej elementy, w szczegoélnoéci poprzez zachowanie jednolitej plaszczyzny przed
wejSciem do sklepu, co mialo miejsce dopiero po przebudowie.. Do czasu wykonania naprawy wskazana cze$é
winna by¢ odpowiednio oznaczona i wylaczona z uzytku. Winna by¢ opatrzona odpowiednim znakiem ostrzegajacym
klientow przed niebezpieczenstwem potkniecia. Uchybienie temu obowiazkowi stanowilo wiec sprzeczne z
porzadkiem prawnym zaniechanie podlegajace ocenie w kategoriach winy.

40. Zgromadzony material dowodowy pozwolil na ustalenie, ze wycieraczka nie spelniala wymogéw z zakresu
bezpieczenstwa — odstawala od podloza, jej posadowienie zwiekszalo ryzyko wystapienia wypadku. Sad dal wiare
powddce, ze potknela sie ona o te wycieraczke, o czym $wiadczy tez zapis monitoringu.

41. OkolicznoSci niniejszej sprawy pozwalaja wiec na przypisanie winy pozwanej za sprawa niewlasciwego utrzymania
wejScia do budynku, wzglednie zaniechania jej pracownikéw, co nie zwalnia pozwanej odpowiedzialnoSci za szkode.

42. W niniejszej sprawie nie ujawnily sie zadne okolicznoSci, ktore stalyby na przeszkodzie daniu postuchu normie
prawnej poprzez naprawienie wycieraczki. Stan ten nie powstal nagle, w nadzwyczajnych okoliczno$ciach, lecz
byt rezultatem braku nadzoru nad stanem sklepu. Nie ulega przy tym watpliwosci, ze pozwana (dzialajacy za nia
pracownicy) mogli i powinni zdawaé sobie sprawe z obowigzku zapewnienia klientom bezpiecznych warunkéow
korzystania ze sklepu.

(zarzut przyczynienia si ¢ powoddki)

43. Na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego, w tym nagrania monitoringu Sad doszed} do przekonania,
ze powodka poruszala sie wprawdzie dynamicznie, jednakze nie biegla. Sposéb poruszania sie pow6dki nie moze
w zadnym stopniu przesadzac o jej przyczynieniu — okolicznoéci tamtego przypadku nie pozwalaly jej przewidzieé,
ze w tamtym miejscu powinna byta zwolni¢ kroku z uwagi na istniejace niebezpieczenistwo potkniecia. Wycieraczka
powinna znajdowac sie w takim stanie, aby osoba poruszajaca sie dynamicznie nie mogla sie o nig potkna¢. Mechanizm
upadku powodki nie wskazuje na to, aby poslizgnela sie na wilgotnej od deszczu wycieraczce. Upadek zostal
spowodowany wystapieniem przeszkody w postaci odstajacej wycieraczki. W kontekscie prawidlowego mechanizmu
chodu oczywistym jest, ze noga postawiona mogla znajdowaé sie juz na wycieraczce, a druga noga zahaczyla o
wycieraczke, co spowodowalo wypadek.

44. W rezultacie, w ocenie Sadu wskazane zaniechanie nalezy uznac za bezprawny i zawiniony czyn rodzacy wylaczna
odpowiedzialnoé¢ pozwanej na podstawie art. 415 k.c.



45. Jednocze$nie nie ulega watpliwoéci, ze miedzy ww. zaniechaniem a uszczerbkiem doznanym przez powodke istnial
adekwatny zwigzek przyczynowy. Uchybienie ww. obowiazkowi skutkowalo upadkiem powodki, za§ doznane przez
nig urazy w caloSci byly nastepstwem uderzenia powodki o nawierzchnie.

46. Oceny tej nie zmienia fakt, ze wylacznie powodka doznala uszczerbku na zdrowiu na skutek tak zamontowane;j
wycieraczki, za$ inni klienci sklepu nie zglaszali pozwanej upadku na wycieraczce lub nie wskazywali na ryzyko upadku
w zwiazku z ulozeniem wycieraczki.

(ocena krzywdy doznanej przez pow o6dke, okolicznosci uwzgledniane przez Sad przy ustaleniu
wysokosci zadoséuczynienia)

47. Jesli chodzi o roszczenie o zaplate zado$c¢uczynienia za krzywde, to pozwana zakwestionowala przede wszystkim
rozmiar krzywdy poniesionej przez powodke.

48. Dokonujac ustalen w przedmiocie rozmiaru krzywdy pamieta¢ nalezy, ze nie jest mozliwe Scisle okreélenie
rozmiaru krzywdy i wysoko$ci zado$éuczynienia, za$ kazdy przypadek powinien by¢ rozpatrywany indywidualnie z
uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy (vide: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 3 czerwca 2011 r., III CSK
279/10, OSP 2012/4/44).

49. Bez watpienia wprowadzenie do przepisu art. 445 §1 k.c. zwrotu niedookreslonego "odpowiedniej sumy"
pozostawia sadowi orzekajacemu margines uznaniowo$ci, co do wysokoSci zasadzanej kwoty. Jest on dodatkowo
wzmocniony fakultatywnym charakterem tego przyznania ("moze"), co wskazuje na konstrukcje naleznego
zado$¢uczynienia dopiero po przekroczeniu pewnego poziomu krzywdy (vide: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 23
stycznia 1974 r., II CR 763/73, OSPiKA 1975, nr 7-8, poz. 171).

50. Sad w pelni podziela poglad prawny wyrazony w uzasadnieniu wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 17 listopada
2016 r. IV CSK 15/16, L., zgodnie z ktéorym w przypadku uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia nalezy wzigc
pod uwage miedzy innymi rodzaj i stopien intensywnosci cierpien fizycznych lub psychicznych, czas ich trwania,
nieodwracalno$¢ skutkéw urazu, wplyw skutkéw wypadku na dotychczasowy styl zycia pokrzywdzonego, rodzaj
dotychczas wykonywanej przez niego pracy zarobkowej, szanse na przyszlos$é, a takze poczucie nieprzydatnos$ci
spolecznej czy wywolana nastepstwem deliktu bezradnoéc¢ zyciowa pokrzywdzonego. Zwraca sie przy tym uwage na
konieczno$é zachowania niezbednej rownowagi miedzy kompensacyjna funkcja zadoécuczynienia, a koniecznoécia
uwzglednienia materialnego poziomu zycia i dochodéw spoleczenstwa. Okreslenie sumy zado$éuczynienia naleznego
jest &ciéle zalezne od okolicznoéci faktycznych kazdego indywidualnie rozpatrywanego przypadku.

51. Pomimo niemoznosci $cislego ustalenia wysoko$ci uszczerbku nalezy jednak opierac rozstrzygniecie na kryteriach
zobiektywizowanych, a nie kierowac sie wylacznie subiektywnymi odczuciami poszkodowanego. Sad mial na
uwadze, ze wobec niewymiernosci szkody niemajatkowej okreslajac wysoko$¢ "odpowiedniej sumy", sad powinien
niewatpliwie kierowa¢ sie celami oraz charakterem zadoSéuczynienia i uwzgledni¢ wszystkie okolicznoSci majace
wplyw na rozmiar doznanej szkody niemajgtkowej. Ponadto nalezy mie¢ na wzgledzie, Zze chodzi tu o krzywde
ujmowana jako cierpienie fizyczne, a wiec bol i inne dolegliwo$ci oraz cierpienia psychiczne, czyli negatywne uczucia
przezywane w zwiazku z cierpieniami fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia ciala czy rozstroju zdrowia, w
szczegblnosci w postaci zeszpecenia, wylaczenia z normalnego zycia. Celem zadoSéuczynienia jest przede wszystkim
zlagodzenie tych cierpienn. Winno ono mie¢ charakter caloéciowy i obejmowaé wszystkie cierpienia fizyczne i
psychiczne, zaré6wno juz doznane, jak i te, ktore zapewne wystapia w przyszlosci (a wiec prognozy na przyszlosé). Przy
ocenie wiec "odpowiedniej sumy" nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okoliczno$ci danego wypadku, majace wplyw na
rozmiar doznanej krzywdy (vide: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 3 lutego 2000r., CKN 969/98, LEX nr 50824).

52. Nadto, jak wskazal Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 17 grudnia 2020 r., III CSK 149/18, L., celem, jakiemu
ma shuzy¢ zado$cuczynienie jest zalagodzenie negatywnego przezycia poszkodowanego. Powszechnie akceptowana
jest w judykaturze zasada umiarkowanego zado$cCuczynienia, przez co rozumie¢ nalezy kwote pieniezna, ktorej



wysoko$¢ jest utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie
zyciowej spoleczenstwa, okreslanej przy uwzglednieniu wystepujacych w spoleczenstwie zr6znicowanych dochodow
réznych jego grup. Zasada ta - jak podnosi sie - trafnie laczy wysoko$¢ zadoééuczynienia z wysokoScia stopy zyciowej
spoleczenstwa, bowiem zar6wno ocena, czy jest ono realne, jak i czy nie jest nadmiernie zawyzone lub nadmiernie
zanizone, a wiec czy jest odpowiednie, pozostawaé¢ musi w zwigzku z poziomem zycia. PodkreSla sie przy tym
uzupehiajgcy charakter tej zasady w stosunku do kwestii zasadniczej, jaka jest rozmiar szkody niemajatkowe;j,
gdyz jedynie przy zachowaniu takiej relacji oraz roéznej wagi kazdego z tych elementéw mozliwe jest zachowanie
kompensacyjnej funkeji zadoéc¢uczynienia.

53. W ocenie Sadu powddka wykazala, ze dochodzona przez nig kwota z tytulu zado$éuczynienia za krzywde w
kwocie 50.000,00 z} (wliczajac kwote zado$éuczynienia przyznang przez ubezpieczyciela w wysokosci 3.080,00 zI)
jest adekwatna do rozmiaru obrazen doznanych w wyniku przedmiotowego wypadku, dolegliwosci bélowych z nim
zwiagzanych, rozmiaru cierpien fizycznych i psychicznych oraz ograniczen w zyciu codziennym, wieku powddki i jej
dotychczasowego trybu zycia. Przede wszystkim za przyznaniem poszkodowanej zado$éuczynienia w takiej wlaénie
wysokoSci przemawia rozmiar i charakter obrazen, jakie odniosta wskutek wypadku.

54. W niniejszej sprawie na skutek deliktu rodzacego odpowiedzialno$é pozwanej powddka doznala ztamania dalszej
nasady obu koS$ci przedramienia prawego z uszkodzeniem chrzastki trojkatnej przy utrzymaniu niestabilnos$ci glowy
kosci lokciowej prawej trwaly uszczerbek na zdrowiu w wyniku doznanych urazéw wyniost 15%. Sad nie jest zwigzany
procentowa ocena trwalego uszczerbku na zdrowiu, jednak uwzglednia jej wysokosé przy rozstrzyganiu sporu.

1. Nie bez znaczenia dla niniejszej sprawy pozostawalo cierpienie powodki zwigzane z koniecznoscia poddawania
sie dalszym badaniom, operacji i rehabilitacji. W pierwszej kolejnosci powodke zaopatrzono w opatrunek gipsowy,
aby dopiero po prywatnej konsultacji ustali¢, ze konieczna byla operacja z ingerencja materialu obcego w struktury
narzadow ruchu.

2. Sad wzial réwniez pod uwage dlugosé niezdolnosci powddki do pracy, koniecznosé dalszego leczenia, wplyw
wskazanego wypadku na dotychczasowe zycie powodki oraz mozliwo$é pojawienia sie dalszych powiklan. Powodka
na skutek doznanych obrazen musiala zaprzesta¢ aktywnoSci fizycznej. Wykonywanie czynnoSci zycia codziennego
rodzi u powddki znaczne trudnoéci. Nie mozna pomina¢, ze o ile niesprawnoé¢ jednej reki nie wykluczala z gory
wykonania codziennych czynnosci, o tyle byly one znacznie utrudnione przy najbardziej prozaicznych czynnosSciach
jak np. ubieranie i sporzadzanie positkow. Aktualnie powddka nie jest w stanie dZzwiga¢ ciezkich przedmiotéw, a
wykonywanie jakichkolwiek czynnoéci prawa konczyna wiaze sie z bdlem. Stanowi to szczeg6lne utrudnienie w pracy
zawodowej powodki, ktéra pracowala jako recepcjonistka i korzystala z komputera. Przebyta operacja pozostawila
roéwniez blizne, co réwniez stanowi Zrodlo frustracji ze wzgleddw estetycznych oraz trwaly i widoczny §lad przebytego
leczenia.

3. Biegly wskazal takze na przypuszczalny rozmiar dolegliwosci bélowych towarzyszacych powodce od wypadku
przez dalsze etapy leczenia. Szczegélnie istotne znaczenie w niniejszej sprawie mial fakt, ze rokowanie powo6dki
nie jest pewne, albowiem nie mozna wykluczy¢ znacznego zwiekszenia uszczerbku w przyszloéci. Nadto rokowania
powddki co do poprawy zasadniczo sg negatywne, na co wskazal biegly. Ewentualna poprawa natomiast moze byc
nieznaczna. Nawet jesli nastapi, to na skutek operacyjnego usuniecia czeSci narzadu ruchu, co ma jedynie zmniejszy¢
dolegliwos$ci bolowe, ale moze spowodowac dalsze ograniczenia (np. w zakresie podnoszenia przedmiotéw). Sad uznal,
ze okoliczno$¢ ta miata decydujace znaczenie dla przyznania powodce zado$cuczynienia w ww. wysokosci, zwlaszcza
ze jak wskazano wyzej zado$cuczynienie jest jednorazowym $wiadczeniem zmierzajacym do kompensacji wszelkiej
krzywdy zaréwno istniejacej, jak i przyszle;j.

4. W zwiazku z powyzszym kwota 50.000,00 zt z tytulu zadoStuczynienia za krzywde jest odpowiednia do
charakteru urazéw, ich skutkow, dlugotrwalosci i sposobu leczenia, w szczegolnosci do dyskomfortu w codziennym
funkcjonowaniu wynikajacego z urazu. Sad wzial pod rozwage, ze zado$éuczynienie nie moze powodowaé wzbogacenia
po stronie poszkodowanego kosztem sprawcy, a jedynie rekompensowac powstalg krzywde. Zdaniem Sadu, kwota ta



— z uwagi na aktualny poziom ZzZycia spoleczenstwa — przedstawia dla powddki ekonomicznie odczuwalna wartosé.
Jednocze$nie nie jest ona nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy i aktualnych stosunkéw majatkowych
spoleczenstwa i jest utrzymana w rozsadnych granicach, szczegélnie majac na wzgledzie spadek sily nabywczej
pieniadza. Stad tez w ocenie Sadu wyzej wskazane okoliczno$ci sprawy w pelni usprawiedliwiaja taka wysoko§é
zado$éuczynienia. W ocenie Sadu nie moze by¢ ono uznane za nadmierne.

1. Majac zatem na uwadze wszystkie podniesione powyzej okoliczno$ci na podstawie art. 415 k.c., art. 445 § 1 k.c. w
zw. 7 art. 444 § 1 k.c. Sad w punkcie I. wyroku zasadzil od pozwanej na rzecz powodki kwote 46.920,00 z} tytulem
zado$éuczynienia.

2. Na podstawie art. 481 § 11 2 k.c. w zw. z art. 455 k.c. Sad zasadzil odsetki ustawowe od dnia wniesienia
pozwu, albowiem przed wytoczeniem procesu powddka kierowala zadanie zaplaty kwoty 50.000,00 zl tytulem
zado$éuczynienia.

(koszty procesu)

3. O kosztach procesu Sad orzekl w punkcie II. wyroku na podstawie art. 98 §1 k.p.c. obcigzajac pozwanag
calo$cig poniesionych przez powodke kosztéw procesu, na co skladaly sie: oplata sadowa od pozwu (2.346,00
z}), wynagrodzenie kwalifikowanego pelnomocnika w stawce minimalnej (3.600,00 z1) ustalone na podstawie § 2
pkt 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 paZzdziernika 2015 roku w sprawie oplat za czynno$ci
adwokackie (Dz.U. poz. 1800 ze zm.), optata sagdowa od pelnomocnictwa (17,00 zl) oraz wykorzystana zaliczka na
poczet wynagrodzenia bieglych (2.177,64 zl) — lacznie 8.140,64 zl. Na podstawie art. 98 § 11 k.p.c. od zasadzonej wyzej
kwoty nalezaly sie odsetki ustawowe za op6znienie od dnia uprawomocnienia sie wyroku do dnia zaplaty.

4. W punkcie III. wyroku Sad na podstawie art. 84 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w
sprawach cywilnych nakazal zwréci¢ powodce kwote 89,36 zt jako sume: kwoty uiszczonej ponad ustalona optate
sadowg od pozwu oraz niewykorzystanej zaliczki na poczet wynagrodzenia bieglych.



