Sygn. akt XIV C 1928/19 upr.

UZASADNIENIE

Powod (...) Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spotka komandytowa z siedziba w G. wniosla o zasadzenie na
jej rzecz od W. K. kwoty 5.049,81 zl wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 25 maja 2019 r. do dnia
zaplaty wraz z kosztami postepowania poprzez wydanie nakazu zaplaty w postepowaniu nakazowym (k. 5v).

W uzasadnieniu pozwu strona powodowa wskazala, iz w dniu 27 lutego 2019 r. pozwana W. K. zawarla ze spotka
umowe sprzedazy, ktorej przedmiot stanowit zestaw kosmetykdw. Cena sprzedazy zostala ustalona na kwote 7.696,28
zl, za§ pozwana uiécita kwote 1.000 zt w dniu zawarcia umowy. Pozostala kwota nie zostala uiszczona. W celu
zabezpieczenia zaplaty kwoty wynikajacej z umowy, pozwana wreczyla powodowi weksel wlasny in blanco wraz z
deklaracja wekslowa. Z uwagi na brak jakichkolwiek platnoéci ze strony pozwanej, powdd w dniu 15 maja 2019
r. wypelnil weksel in blanco zgodnie z deklaracja i wystosowal wezwanie dla pozwanej do jego wykupu. Termin
na wykupienie weksla zostal wyznaczony na dzien 24 maja 2019 r. Powod wskazal, iz wezwanie to pozostalo bez
jakiejkolwiek odpowiedzi, a pozwana nie podjela zadnej proby porozumienia sie z powodem (k. 6).

W dniu 2 sierpnia 2019 r. Sad Rejonowy Gdansk- Pélnoc w Gdansku w sprawie I 1 Nc 11370/19 wydal nakaz zaplaty
w postepowaniu nakazowym, uwzgledniajacy w calo$ci Zadanie powoda (k. 22).

Pozwana W. K. w ustawowym terminie wniosla zarzuty od nakazu zaplaty zaskarzajac go w calosci, wnoszac
jednoczeénie o zasadzenie na jej rzecz kosztow postepowania wraz z kosztami zastepstwa procesowego w kwocie 2.200
z}. Pozwana, reprezentowana przez fachowego pelnomocnika, zglosila szereg zarzutoéw, a to: niewaznosci umowy
wekslowej, wypelnienia weksla niezgodnie z deklaracja wekslowa, braku wskazania podstawy wypelienia weksla,
niewazno$ci umowy podstawowej — sprzedazy kosmetykow, braku stosunku zobowigzaniowego wzgledem powoda,
naruszenia zasad wspolzycia spolecznego przez powoda (k. 26v).

W uzasadnieniu zarzutéw wskazano, ze juz z samej tresci pozwu wynikaja sprzecznos$ci, bowiem zdaniem powoda
umowa sprzedazy opiewala na kwote 7.696,28 z czego pozwana uiscila kwote 1.000 zl, natomiast pow6d dochodzi
wylacznie kwoty 5.000 zl z pominieciem ponad 1.696 zl bez uzasadnienia. Dalej wskazano, ze pozwana zostala
telefonicznie zaproszona na rzekomo darmowy pokaz kosmetykow, w potowie pokazu, po wykonaniu makijazu potowy
twarzy, pozwana zabrano na podpisanie blizej nieokreslonej umowy, o czym jej uprzednio nie poinformowano.
Zawarcie umowy odbywalo sie pod presja czasu wywolana przez powoda. Na pytania pozwanej dot. zapiséw
umowy, pracownik powoda odpowiadal niezgodnie z zapisami umowy, w szczego6lnosci co do ostatecznej ceny. Nie
wytlumaczono pozwanej prawdziwego charakteru umowy wekslowej oraz skutkéw jej zawarcia. Powod wprowadzit
pozwana w blad co do ostatecznej ceny jaka pozwana ma zaplacié¢ za towar (dwukrotnie wyzsza niz ta wynikajaca z
umowy), powodow i skutkdéw zawarcia umowy wekslowej w sytuacji finansowania sprzedazy kredytem konsumenckim
(podwdjne zabezpieczenie umowy z konsumentem), niespelienia obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z
przepiséw o kredycie konsumenckim. Blad co do ceny i warunkéw umowy, a takze skutkéw czynnoéci zostal wywolany
wylacznym dzialaniem powoda. Nastepnego dnia pozwana udala sie do powoda w celu zwrécenia otrzymanych
kosmetykéw oraz otrzymania zwrotu przynajmniej czeéci Srodkéw, pracownicy pozwanego o$wiadczyli, ze nie ma
zadnej mozliwo$ci rozwigzania umowy i pozwana musi zaplaci¢ cala kwote, czym ponownie wprowadzili pozwana w
blad (wbrew § 3 pkt 3.8 i 3.9 umowy). Pozwana w dniu 6.03.2019 r. zlozyla dwa o$wiadczenia — o uchyleniu sie od
skutkéw prawnych czynnoS$ci prawnej w postaci zawarcia umowy sprzedazy kosmetykéw wraz z umowa wekslowa
i umowa o kredyt konsumencki oraz z daleko idacej ostroznoéci o$§wiadczenie o odstapieniu od wszystkich umow.
Z momentem zlozenia o§wiadczenia stosownie do treSci art. 84 § 1-2 k.c. umowy uwaza sie za niezawarte, zatem
umowa sprzedazy, jak i zabezpieczajaca je umowa wekslowa oraz umowa o kredyt konsumencki przestaly istniec¢
w obrocie prawnym. Zatem wypeklienie weksla byto czynnoscia bez podstawy prawnej — bezprawng. Poniewaz
umowa sprzedazy nie istniala w chwili wypelienia weksla to warunek z deklaracji wekslowej braku platno$ci nie
mogl zostaé spelniony. Weksel w ocenie pozwanej stanowil zabezpieczenie kredytu konsumenckiego, a nie samej
umowy sprzedazy. Wobec uchylenia sie badZ odstgpienia od tej umowy odpadla podstawa do wypelnienia weksla.



Jezeli by przyja¢, ze umowa jest wazna i istnieje to strony zastrzegly prawo odstapienia, a zatem powod jest
uprawniony do dochodzenia co najwyzej kwoty 3.848,14 zl (w tym 1.000 zl juz uiszczone). Powdd nie wskazal
pozwanej na jaki rachunek bankowy ma zosta¢ uiszczona wplata odstepnego, zatem w tym zakresie to powod
pozostaje w zwloce. Stosownie za$ do art. 55-57 ustawy o kredycie konsumenckim odstapienie od umowy kredytu
konsumenckiego skutkuje rozszerzong skutecznoscia takiego odstapienia wzgledem umowy podstawowej. Pozwana
zwroécita powodowi caly zestaw otrzymanych kosmetykéw, nieuzywany, nieotwierany w fabrycznych opakowaniach,
nadajacy sie do ponownej odsprzedazy. W sytuacji utrzymania nakazu powdd bedzie bezpodstawnie wzbogacony,
bowiem bedzie w posiadaniu kosmetykéw o rzekomej warto$ci handlowej 7.696 zl, kwoty 1.000 zt oraz dodatkowo
kwoty zasgdzonej nakazem, a tym samym orzeczenie takie bedzie niestuszne. Strona pozwana podniosta réwniez
brak ekwiwalentno$ci §wiadczen, wskazujac ze kosmetyki nie pochodza od producenta o miedzynarodowej renomie.
Producent ma siedzibe w siedzibie powoda, jedyne wyniki wyszukiwania co do kosmetykéw dotycza lokalu w G.
oraz krajow bloku wschodniego i zasadniczo dotyczg prywatnych foré6w a nie oficjalnych stron. Produkty powoda
nie sg dostepne w zadnej sieci drogeryjnej. Pelnomocnik pozwanej przedstawil zestawienie cen kosmetykéw innych
marek, z ktérego wynikalo, ze analogiczny zestaw kosztowalby ok. 1.500 zl, a nawet gdyby uwzgledni¢ produkty
tylko z najwyzszej polki to cena zestawu oscylowalaby w okolicach 2.500 zl. Zatem zestaw 9 kosmetykéw oferowany
przez powoda w cenie 7.696 zl jest co najmniej pieciokrotnie drozszy niz kosmetyki oferowane przez rzeczywiScie
Swiatowe marki. Tre$¢ umowy narusza rowniez wprost prawa konsumentéw, w szczegdlnosci co do naliczania odsetek,
jednostronne rozlozenie §wiadczenia na raty, oSwiadczenia konsumenta co do towaréw, co do ktorych konsument
nie mial zdolnoéci weryfikacji, o§wiadczen sprzedajacego co do towaréw (nie przedtozono zadnych dokumentow),
odstepne w wysokoSci 50%, rozwigzanie umowy po akceptacji powoda. Podniesiono, ze znamienne jest, iz takie
praktyki powoda maja charakter powszechny (k. 26v-29v).

W pi$mie procesowym z dnia 8 listopada 2019 r., stanowigcym odpowiedz na zarzuty od nakazu zaplaty pozwanej,
powod wskazal, iz w calo$ci podtrzymuje dotychczasowe stanowisko. Ponadto wskazano, iz pozwana spedzila w lokalu
blisko 3 godziny, zatem nie sposéb uznaé, iz jakakolwiek umowa podpisania zostala pod presja czasu. Pozwana nie byla
przymuszana do zawarcia umowy, a postanowienia umowne byly jej thtumaczone. Do bledu w rozumieniu art. 84 k.c.
nie zalicza sie sytuacji,w ktorych skladajacy oéwiadczenie woli wskutek wlasnych zaniechan nie mam pelnej wiedzy o
przedmiocie umowy badz jej tre$ci. Konsument rowniez ma bowiem obowigzek starannosci przy dokonywaniu oceny
treéci umowy, ktéra zamierza podpisaé. Ponadto brak jest mozliwo$ci zwrotu zakupionego towaru tylko z tego powodu,
iz kupujacy sie rozmyslil, chyba ze zachodza przestanki do odstapienia od umowy — ustawowe lub umowne. Jednak
W niniejszej sprawie takie okoliczno$ci nie zaszly, a zatem jesli pozwana nastepnego dnia po prostu chciata zwrocié
zakupione kosmetyki, to nie powinno dziwi¢, ze odmoéwiono ich przyjecia. Co do ustalenia ceny, pelnomocnik powoda
wskazal, ze wola pozwanej bylo zawarcie umowy sprzedazy oraz splacenia jej poprzez pozyczke udzielona przez firme
(...) S.A. i wtym celu pozwana zlozyla wniosek kredytowy na kwote 4.999 zl, ponadto zaplacila 1.000 zl przy zawarciu
umowy. Miala zatem pelng Swiadomosé ceny sprzedazy i warunkéw finansowych — bez nich nie wystepowalaby o
kredytowanie umowy. W konsekwencji ztozone o$wiadczenie o uchyleniu sie od skutkéw prawnych jest calkowicie
bezskuteczne. Co do niewaznosci weksla i wypelnienia weksla niezgodnie z umowa, wskazano, ze wypelnienie weksla
na kwote nizsza niz w deklaracji bylo dopuszczalne, zas weksel nie stanowi zabezpieczenia kredytu konsumenckiego
lecz umowy sprzedazy, co wynika wprost z deklaracji. Skoro pozwana bezspornie uiécila 1.000 zl to do zaplaty
pozostalo 4.999 zl. Do sumy wekslowej zostaly doliczone odsetki z tytulu op6znienia w wysoko$ci dwukrotnosci
odsetek ustawowych za opdznienie. Podkre§lono, ze umowne prawo odstapienia jest skuteczne wylacznie wraz
z zaplata odstepnego. Jednocze$nie wbrew twierdzeniom pozwanej rachunek bankowy powoda byl wskazany w
umowie. Takze powolanie sie na przepisy ustawy o kredycie konsumenckim jest bezpodstawne, gdyz reguluja one
zupehie odmienng kwestie. Wbrew twierdzeniom pozwanej nie zwrécita ona takze kosmetykow — przesylka zostala
zwr6cona dostarczajacemu. Wobec powyzszego powolywanie sie na nadmierne wzbogacenie powoda jest bezzasadne.
Co do ekwiwalentnosci $wiadczen pelnomocnik wskazal, ze poréwnujac kosmetyki strona pozwana nie odniosla sie
do ich pojemnoéci oraz skladu. Pozwana pomija przy tym, ze otrzymata bon na pakiet 22 zabiegéw oraz bon rabatowy
na kolejne dodatkowe kosmetyki — co rowniez przedstawia warto$¢ majatkowa. Poza tym pewna doza faktycznej
nieekwiwalentonosci Swiadczen jest dozwolona, a niezgodna z zasadami wspolzycia spolecznego byta jedynie razaca
réznica $wiadczen. Powod przyznal, ze odsetki zastrzezone w umowie sa sformulowane wadliwie, jednak w takim



przypadku wchodza w zastosowanie przepisy o odsetkach maksymalnych. Co do wysokoSci odstepnego, zwazy¢ nalezy,
ze prawo to zostalo zastrzezone wylacznie na rzez kupujacego, a to sprzedawca ponosi catkowite ryzyko zwigzane
z zawarciem umowy. Jednocze$nie z uwagi na termin przydatnosci do uzycia i wymogi co do przechowywania
zastrzezono krotki termin odstgpienia. W przypadku odstgpienia brak réwniez mozliwoéci zwrotu premii dla
specjalistki, ktéra dokonala sprzedazy. Powéd przyznal, ze zdazaja sie konsumenci niezadowoleni z ustug przezen
$§wiadczonych, jednak nie jest to dowod na bezprawne praktyki powoda (k. 75-82).

Na rozprawie w dniu 10 marca 2020 r. pelnomocnicy stron podtrzymali swoje stanowiska (k. 118, 124).
Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

(...) spolka z ograniczong odpowiedzialno$cig spétka komandytowa z siedzibg w G. jest jedynym na terenie Polski
dystrybutorem kosmetykoéw L'amorage P.. Spotka zajmuje sie promowaniem i dystrybucja kosmetykéw, a takze
prowadzeniem salonu kosmetycznego przy ul. (...) w G., w ktérym $wiadczy uslugi kosmetyczne przy wykorzystaniu
wymienionych kosmetykéw. Adres ten jest rowniez adresem siedziby spo6lki i jej komplementariusza, a takze adresem
kontaktowym na stronie www ww. marki kosmetykow. Salon dziala na zasadach franczyzy i ma odgbrny zakaz
reklamy, za$ pozyskiwanie nowych klientek odbywa sie poprzez rekomendacje weze$niejszych klientek (dowod:
wydruki z KRS powoda i komplementariusza powoda k. 10-11v, wydruk ze strony internetowej marki L'amorage P.
k. 42, zeznania $wiadka A. J. k. 121-122).

W. K. wdn. 27 lutego 2019 r. przybyla do salonu przy ul. (...) w G.. Wybrala sie tam poniewaz jej kolezanka uméwiona
pierwotnie na ten zabieg nie mogla i§¢ z powodu przeziebienia i pozwana weszla na jej miejsce. Juz w recepcji
poproszono ja o okazanie dowodu osobistego bez sprecyzowania celu. Zabieg kosmetyczny wykonany W. K. przez
pracownice powoda — A. O. trwat od okolo godziny 17:30 do okoto godziny 19:00. W ankiecie personalnej sporzadzonej
na te okoliczno$¢ wskazano, ze regularna cena zabiegu wynosi 540 zl, a cena promocyjna o zl. Pozwana podpisala
o$wiadczenia na ankiecie co do wykonania testu alergicznego oraz braku przeciwwskazan do stosowania fotonika oraz
co do braku schorzen dermatologicznych zakaznych i przeciwwskazan lekarskich. Na boku ankiety nieustalona osoba
umie$cila odrecznie stowa ,1000 + (...) oraz pod kreska ,,5999 zI” (dowdd: ankieta personalna k. 85, zeznania §wiadka
K. K. (1) k. 119, zeznania §wiadka A. J. k. 121-122, przestuchanie pozwanej k. 123-124).

Dnia 27 lutego 2019 r. wyzej wymieniona spolka jako sprzedawca oraz W. K. jako kupujacy zawarli umowe sprzedazy
i uslugi nr (...). Zgodnie z czeSciag wstepna umowy w imieniu spolki miala ja zawrze¢ M. Z. — prezes zarzadu
komplementariusza spolki, jednak w rzeczywistosci umowe podpisata K. Z. — pracownik spolki (przy jej podpisie
widniala pieczatka spolki). Strony zawarly umowe sprzedazy zestawu kosmetykéw pod nazwa handlowa L'amorage
P.. Na zestaw skladalo sie 11 produktow: Zel oczyszczajacy do skory twarzy, wzbogacony o ekstrakt z czarnego kawioru
— 250 ml, regenerujace przeciwzmarszczkowe serum do twarzy, wzbogacone o ekstrakt z czarnego kawioru — 30 ml,
tonik do twarzy, wzbogacony o ekstrakt z czarnego kawioru do suchej i normalnej cery — 250 ml, przeciwzmarszczkowy
krem do twarzy na dzien, wzbogacony o ekstrakt z czarnego kawioru — 50 ml, regenerujacy krem do skéry na noc,
wzbogacony o ekstrakt z czarnego kawioru — 50 ml, krem pielegnujacy do skéry wokdl oczy i szyi, wzbogacony
o ekstrakt z czarnego kawioru — 50 ml, intensywnie nawilzajagca maseczka do twarzy, wzbogacona o ekstrakt z
czarnego kawioru — 50 ml, S. Primer Serum — 30 ml, intensywne mastlo do ciala z efektem spowalniajacym procesy
starzenia, wzbogacone o ekstrakt z czarnego kawioru — 250 ml, pudelko prezentowe — 1 szt., masazer — Fotonik —
prezent — 1szt.. Zgodnie z § 2 pkt 2.1. umowy w przypadku jezeli platno$¢ z towar dokonywana jest na raty, cena
towaru wynosi 7.696,28 zt brutto, przy czym 27.02.2019 r. uiszczono 1.000 zl gotowka. W przypadku opdznienia
w platnoSci jakiejkolwiek czeSci ceny, ustugodawca byl uprawniony do naliczania odsetek 0,5% za opdznienie za
kazdy dzien uchybienia terminowi platnoéci (pkt 2.2.). Stosownie do pkt 2.3. w przypadku odmowy udzielenia
kredytu przez (...) S.A., uslugobiorca zamiennie otrzymywal od ustugodawcy w ramach niniejszej umowy mozliwoéc
rozlozenia wymaganej kwoty na __ rat z wymagalno$cia platno$ci do dnia _ kazdego miesigca (w umowie p6l ,,_” nie
wypeliono). Zgodnie z pkt 2.4. cena mogla by¢ zaplacona w ratach: a) bezposrednio przez ustugobiorce lub b) za
posrednictwem (...) S.A. poprzez zawarcie przez uslugobiorce umowy kredytowej. W przypadku udzielenia kredytu
przez (...) S.A. umowa nie wiazala klienta w pkt 2.1., 2.2., 2.3., 2.6 i 2.7. (pkt 2.5.). Zgodnie z pkt 2.6. kupujacy



otrzymuje od sprzedajacego wraz z zakupionym zestawem kosmetykéw specjalny bon na zabiegi wykonywane w
Akademii (...)'amorage. W przypadku nie dokonania w uzgodnionych terminach wplat bon prezentowy mial zosta¢
anulowany przez sprzedajacego. Zaplata kwot za sprzedany towar miala by¢ dokonywana na wskazany w pkt 2.7.
rachunek bankowy. Zgodnie z pkt 2.8. w celu zabezpieczenia splaty ceny kupujacy wreczyl sprzedajacemu wystawiony
na niego weksel in blanco i upowaznit sprzedawce do wypelnienia go do wysokos$ci wynikajacej z sum zaleglych rat wraz
z odsetkami. Stosownie za$ do pkt 2.9. wykonanie transakcji sprzedazy zestawu kosmetykéw moze zostac zrealizowane
na podstawie zawartej umowy kredytowej z (...) S.A.. Umowa kredytowa z okre$long iloScia rat miesiecznych oraz
ich wysokoSci na zakup kosmetykéw L'amorage, jest rownoznaczna i skuteczna w dokonaniu transakeji kupna
— sprzedazy pomiedzy stronami tej umowy. Przeniesienie wlasno$ci towaru na rzecz kupujacego nastepowalo po
zaplacie pelnej kwoty przez kupujacego, a jednoczes$nie z chwilg wydania towaru przechodzity na kupujacego korzysci
i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru (pkt 2.10.). W §
3 zamieszczono o$wiadczenia stron, w tym m.in. o§wiadczenia kupujacej, ze sprzedawca przedstawil jej niezbedne,
pelne dane o jakoSci towaru, jego wlasciwosciach, a takze przedstawil dokumenty (certyfikaty) o tym ze towar
jest bezpieczny, deklaracje wlasnoéci, $wiadectwo rejestracji, ze sprawdzila jako$¢ oraz wyglad zewnetrzny i nie
wnosi zastrzezen i reklamacji dotyczacych towaru (pkt 3.2. i 3.3.). Ponadto kupujacy o$wiadczyl, ze kosmetyki i
fotonik sa wolne od wad fizycznych i prawnych oraz ze spelnia normy bezpieczenstwa dla zdrowia ludzi, wymagania
dotyczace skladu, oznakowania i warunki obrotu kosmetykami, a sprzedawca o$wiadczyl, ze zestaw kosmetyczny
spelnia wymogi wynikajace z ustawy z dn. 30.03.2011 1. 0 kosmetykach (pkt 3.6.). Zgodnie z pkt 3.7. pelnowartoSciowy
zestaw kosmetykow nie podlegal zwrotowi oraz wymianie, jednak na mocy pkt 3.8. ustugobiorca uprawniony byl do
odstgpienia od umowy w zakresie sprzedazy kosmetykow, w terminie 7 dni od zawarcia umowy za oplatg odstepnego w
wysoko$ci 50% ceny okreslonej w pkt 2.1. umowy. Natomiast w pkt 3.9. wskazano, ze w szczeg6lnych przypadkach na
wniosek kupujacej po akceptacji sprzedajacej mozliwe jest rozwigzanie umowy, po dokonaniu wplaty 50% ceny zakupu
w promocji kosmetykdw i zwrocie ich w nienaruszanych opakowaniach. Zastosowanie tego punktu jest mozliwe w
terminie 7 dni od dnia ich zakupu. Podstawa prawna art. 396 / odstepne / Kodeks Cywilny. Wszelkie zmiany umowy
wymagaly formy pisemnej pod rygorem niewaznosci wedle pkt 4.1. umowy. Umowa zostala podpisana przez pozwana,
a takze parafowana przez nig na kazdej ze stron (dowdd: umowa sprzedazy i ustugi k. 15-16).

Tekst powyzszej umowy zostal wygenerowany o godz. 19:57:26, za§ umowa pozyczkowa zostala przesltana przez (...)
S.A. na adres mailowy powodowej spotki o godz. 19:42. Minute p6Zniej przestano réwniez wiadomo$é o pozytywnej
decyzji kredytowej i wygenerowaniu umowy pozyczki na kwote 4.999 zl (dowod: umowa sprzedazy i ustugi k. 16,
wydruki email k. 90-91).

Faktycznie jednak pozwanej zaproponowano jako promocyjna cene za zestaw — 5.999 zl, a w rozmowie telefonicznej
z pracownikiem (...) S.A. wskazano jej wysoko$¢ raty na okolo 213 zl (dowdd: przestuchanie pozwanej k. 123-124).

K. Z., ktéra zawarla przedmiotowa umowe w imieniu powoda, zatrudniona byla w chwili podpisania umowy jak i
obecnie na stanowisku dyrektora zespolu. Jej kontakt z klientami ograniczal sie do etapu zawierania umoéw. Zabieg
wykonany pozwanej, podobnie jak innym klientkom, polegal na tym, ze najpierw zabiegowi poddawana jest jedna
polowa twarzy jak rowniez zachwala sie uzyte do tego kosmetyki, nastepnie klientki pyta sie czy widza roznice oraz
przedstawiana jest im oferta kosmetykdow, a nastepnie druga polowa twarzy. Jezeli klientka sie decydowata na zawarcie
umowy, po przejéciu do oddzielnego pomieszczenia podpisywano umowe. Klientki rozmawialy réwniez telefonicznie
z pracownikiem (...) S.A., jezeli zdecydowaly sie na opcje finansowania poprzez ,mediraty”. Po oczekiwaniu na
przeslanie umowy pozyczki rowniez ta umowa byla podpisywana. Teoretycznie w ciggu godziny pracownicy spotki
moga zawrzeé 4 umowy, jest to jednak zalezne od liczby klientek, ktdre przyjda na zabieg oraz od innych czynnikow.
Mozliwy jest zakup pojedynczych kosmetykow, ale dopiero jesli klientka zdecyduje sie wezesniej na zakup zestawu.
Cena zestawu kosmetykow zalezna jest od obowiazujacej w danym dniu promocji i nie podlega negocjacji. Negocjacji
podlega jedynie zawarto$¢ bonu prezentowego. (...) wymieniony w bonie polega na tym, ze klientka przychodzi
ze swoimi kosmetykami i naklada je kosmetyczka. W przypadku pozwanej nie widziala ona réznicy po wykonaniu
zabiegu na polowie twarzy, jednak z uwagi na intensywne zachwalanie produktéw przez kosmetyczke i K. Z., czula sie
osaczona, zestresowana, wrecz ,sparalizowana” sytuacja i dlatego tez kontynuowata wizyte, podpisala przedlozone jej



dokumenty bez ich czytania (K. Z. przeczytala przy niej pobieznie czeéé postanowienn umowy) oraz wplacila w kasie
1.000 zl gotéwka. W. K. sygnalizowala, ze chcialaby sie skonsultowaé z mezem, jednak pracownicy kontynuowali
namawianie ja na zawarcie umowy, a pozwana ostatecznie niczemu sie nie sprzeciwila (dowod: w czeSci zeznania
$wiadka K. Z. k. 120-121, w czeéci zeznania §wiadka A. J. k. 121-122, przeshuchanie pozwanej k. 123-124).

W. K. zawarla tego dnia rowniez umowe pozyczki nr (...) z (...) S.A. z siedziba w W. jako pozyczkodawcg. Umowa
zawierala harmonogram splaty ustlugi medycznej w kwocie 4.999 zl na 36 rat miesiecznych po 213,79 zl. Laczna kwota
do zaplaty wynosila: 7.696,28 z. W umowie jako szczegoly nabywanej ustugi wskazano m.in.: a. nabywana ustuga:
ustuga medyczna, b. cena nabywanej ustugi: 4.999 zl, c. nazwa ustugodawcy: (...) sp. z 0.0. sp. k.. Zgodnie z umowa
pozyczkodawca mial przekaza¢ ustugodawcy kwote pozyczki w wysokos$ci 4.999 zi. Umowa zostala podpisana przez
pozwanag, a takze parafowana przez nig na kazdej ze stron (dowdd: umowa pozyczki k. 94-99).

W. K. jednocze$nie jako wystawca weksla in blanco podpisala rowniez deklaracje wekslowa do umowy nr (...) z dnia
27.02.2019 r., w ktérym oSwiadczyla, ze weksel ten ma na celu zabezpieczenie roszczenie (...) sp. z 0.0. sp. k. z tytulu
umowy sprzedazy zestawu kosmetycznego z dnia 27.02.2019 r., a w przypadku naruszenia terminu ptatnosSci lub
braku platnos$ci okreSlonego pomiedzy stronami z tytulu sprzedazy zestawu kosmetycznego okre§lonego w umowie
wystawca upowaznil posiadacza weksla do uzupelienia weksla in blanco w ten sposéb, ze posiadacz weksla: wpisze
date i miejsce jego wystawienia oraz termin platnoSci, wpisze miejsce platnoéci oraz mial prawo uzupehié weksel na
sume obejmujaca kwote z tytutu niezaplaconej naleznosci do kwoty 7.696,28 zl. Posiadacz weksla mial zawiadomic
wystawce o wypelnieniu weksla listem poleconym wystanym na co najmniej 7 dni przed terminem platnosci weksla i
wezwac do wykupu weksla. Weksel podlegal zwrotowi jego wystawcy niezwlocznie po uiszczeniu wszelkich naleznoSci
(dowdod: deklaracja wekslowa k. 14).

W. K. otrzymala takze bon imienny zawierajacy 22 pozycje: od 1do 20 (...), 21. (...) oraz 22. (...). Na bonie wskazano
takze, ze przyshuguje: - 17% znizki na kosmetyki, 20% znizki na zabiegi oraz zastrzezono, ze instruktarze odbywaja sie
ze swoimi kosmetykami. B. byl podpisany przez K. Z. oraz W. K., a takze wskazano w nim, ze stanowi aneks do umowy
nr (...) zawartej w dn. 27.02.2019 r. i zZe jest on do wykorzystania do 27.02.2020 r. (dowod: bon k. 87).

Tego dnia na wyjScie z salonu przez W. K. oczekiwal jej maz — K. K. (1). Gdy jej maz ja zobaczyl byla roztrzesiona i
moéwila, ze chyba ,,wyprali jej m6zg”. Po wyjsciu z salonu nie chciala rozmawiaé z mezem o tym co zaszlo i nalegala na
szybki powr6t do domu. Po powrocie do domu pokazata mezowi umowe, ktéry po jej przeczytaniu doszedt do wniosku,
ze aby nie straci¢ calej kwoty do zaplaty trzeba zgodnie z umowa oddac¢ kosmetyki i zapltaci¢ polowe ceny. Nastepnego
dnia pozwana wraz z mezem udali sie do salonu z kosmetykami, mieli rowniez przygotowane do zaplaty 3.200 zl.
Kobieta pracujaca w salonie, ktérej powiedzieli ze chcg zwrocié kosmetyki za zaplata polowy ceny, powiedziala, ze
zwrot kosmetykow nie jest mozliwy i wobec tego pozwana z mezem tego dnia w salonie niczego nie zalatwili. W. K.
nigdy przedtem nie dokonywala podobnych zakupdéw, a przed wydatkami zawsze konsultowala sie z mezem (dowod:
zeznania Swiadka K. K. (1) k. 119, przestuchanie pozwanej k. 123-124).

Pismem z dnia 6 marca 2019 r. skierowanym do (...) sp. z 0.0. sp. k. pelnomocnik pozwanej o§wiadczyl, ze jego
mocodawczyni uchyla sie od skutkow prawnych umowy sprzedazy kosmetykow z dnia 27.02.2019 r. oraz umoéw z nig
powiazanych wskutek zawarcia ich pod wplywem bledu podstepnie wywolanego dzialaniem (...) sp. z o0.0. sp. k. z
siedzibg w G.. W konsekwencji wezwal powodowa spéltke do: zwrotu kwoty 1.000 zl, zwrotu wszelkich wierzytelnosci
uzyskanych w zwiazku z umowa sprzedazy, zwrotu wszystkich dokumentéw podpisanych przez W. K. w tym weksla
in blanco, wskazanie dokladnego adresu oraz imienia i nazwiska osoby upowaznionej do odebrania w imieniu spotki
kosmetykéw oraz usuniecia wszelkich danych osobowych W. K.. Jako okoliczno$ci uzasadniajgce wprowadzenie w
blad wskazano: zaproszenie na rzekomo darmowg prezentacje kosmetykéw, sposéb zawarcia umowy i okolicznoSci
w jakich zostala zawarta, ukrywanie ostatecznej ceny produktéw, utwierdzanie klienta, iz sprzedaje sie kuracje, a nie
towar w postaci kosmetykow, utwierdzanie klienta, iz harmonogram splat jest tylko przykladowym wyliczeniem a nie
faktyczng warto$cig zobowigzania, wymuszenie podpisania weksla w sytuacji, gdy zaplata miala nastapié za pomoca
zewnetrznego podmiotu kredytujacego oraz fakt, iz strong umowy jest konsument. Z daleko posunietej ostroznoéci, w
przypadku nie uwzglednienia przez sad powszechny dzialania przez pozwana pod wplywem bledu, niniejszym pismem



odstgpiono rowniez od umowy sprzedazy kosmetykoéw i umoéw z niz powiazanych. Pismo to zostalo wystane w dn. 6
marca 2019 r. i odebrane 12 marca 2019 r., po awizacji w dn. 7 marca 2019 r. (dowod: pismo do powoda z zalaczonym
pelnomocnictwem k. 31-33 i 104-105, dowdd nadania pisma k. 37).

W odpowiedzi na powyzsze pismo pelnomocnik strony powodowej poinformowat pelnomocnika pozwanej, ze w
ocenie spolki o§wiadczenie o uchyleniu sie oraz o odstapieniu nie jest skuteczne (dowdd: pismo z 13.03.2019 r. k.
88-89).

Pismem z dnia 6 marca 2019 r. skierowanym do (...) S.A. pelnomocnik pozwanej o$wiadczyl, ze jego mocodawczyni
uchyla sie od skutkéw prawnych umowy kredytu konsumenckiego (umowa pozyczki nr (...)) z dnia 27.02.2019 r.
oraz umoéw z nig powiazanych w tym umowy sprzedazy kosmetykow wskutek zawarcia ich pod wplywem bledu
podstepnie wywolanego dzialaniem pracownikow (...) sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w G.. W konsekwencji wezwal (...)
S.A. do nieprzekazywania na rzecz Elit (...) jakichkolwiek $rodkow z tytutu jakichkolwiek uméw zawartych z W.
K., a w przypadku przekazania §rodkéw do wymienionego podmiotu do zazadania od sprzedawcy zwrotu wszelkich
wierzytelno$ci oraz usuniecia wszelkich danych osobowych W. K.. Z daleko posunietej ostroznos$ci, w przypadku nie
uwzglednienia przez sad powszechny dzialania przez pozwang pod wplywem bledu, niniejszym pismem odstapiono
rowniez od umowy sprzedazy kosmetykéw i umoéw z niz powigzanych. Pismo to zostalo wyslane w dn. 6 marca 2019
r.iodebrane 11 marca 2019 r. (dowdd: pismo do (...) S.A. z zalgczonym pelnomocnictwem k. 34-36 i 101-103, dowod
nadania pisma k. 37).

W odpowiedzi na powyzsze pismo (...) S.A. poinformowala pelnomocnika pozwanej, ze zwrocila sie do Elit (...)
o zwrot kwoty pozyczki, traktujac przeslane pismo jako o$wiadczenie w przedmiocie odstgpienia od umowy przez
pozyczkobiorce, za$ zwrot Srodkow w kwocie 4.999 zl nastgpil w dn. 14.03.2019 r., co spowodowalo zamkniecie
przedmiotowej umowy (pismo (...) S.A. k. 381100).

W dniu 12 kwietnia 2019 r. W. K. nadala do (...) sp. z 0.0. sp. k. paczke P. Ekspres 24 z zawarto$cia kosmetykéw
nabytych w drodze przedmiotowej umowy, deklarujac jej warto$¢ na 6.000 zl. Paczka zostala doreczona 15 kwietnia
2019 r., jednak nie zostala przyjeta przez pracownikow spdélki gdyz uznano, ze pozwana nie dokonala skutecznego
odstgpienia od umowy (dowdd: kwit nadania paczki k. 39, wydruki ze §ledzenia przesylki k. 40 i 83-84, zeznania
$wiadka A. J. k. 121-122).

Pismem z dnia 15 maja 2019 r. pelnomocnik powodowej spotki wezwal W. K. do wykupu weksla in blanco
wystawionego w dn. 15 maja 2019 r., wypelionego na kwote 5.049,81 z do dnia 24 maja 2019 r.. Wezwanie to zostalo
wyslane 15 maja 2019 r. i doreczone 17 maja 2019 r. (dowod: wezwanie do wykupu weksla k. 12, dowdd nadania k. 13).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil w oparciu o dowody wymienione powyzej, w szczegolnosci dolgczone do
akt sprawy dokumenty oraz dowody osobowe. Co do dokumentéw, ktore obejmowaly przede wszystkim: umowe,
sprzedazy, umowe pozyczki, weksel in blanco, deklaracje wekslowa, wezwanie do zaplaty, o§wiadczenia strony
pozwanej — to ich tre$¢ i autentyczno$¢ w toku procesu nie byla kwestionowana przez strony ani nie budzila
watpliwoéci Sadu. Zlozone w sprawie dokumenty prywatne, jako wiarygodne, Sad uznal za dowod tresci o§wiadczen
zlozonych przez osoby, ktore je sporzadzity lub podpisaly. W ocenie Sadu, odzwierciedlaja one rzeczywisty przebieg
istotnych dla rozstrzygniecia wydarzen.

Natomiast Sad nie wykorzystal do poczynienia ustalen faktycznych cze$ci dokumentéw przedlozonych przez pozwana,
a to wydrukoéw internetowych: wyszukiwania terminu ,l'amorage” (k. 43), strony internetowej kancelarii prawnej
skierowanej do osob czujacych sie poszkodowanymi przez Elit (...) w zw. ze sprzedaza kosmetykow (k. 44), stron
internetowych drogerii (k. 45-53), strony z cenami fotonowego masazera (k. 54), opinii z serwisu (...) o L'amorage (k.
55-59). Aczkolwiek Sad rozumie intencje pelnomocnika pozwanej co do przedstawienia ww. dokumentéw, to jednak
w ocenie Sadu nie bylo mozliwe na ich podstawie poczynienie stanowczych ustalen faktycznych w przedmiocie faktow
istotnych dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy. Nie przeczac, ze marka L'amorage P. jest lakonicznie wymieniana w
sieci Internet (poza strona internetowa z minimalna liczba informacji, profilem na portalu F. w jezyku angielskim, na
ktérym nie dodano nowych postow od kilku lat oraz sponsorowanego artykutu), a jej centrum dystrybucyjne to wlasnie



siedziba powodowej spdlki, to przeciez okolicznoSci te nie moga same przez sie §wiadczy¢ o niecnych zamiarach
spOlki lub jej dzialaniu w celu obejécia prawa. Podobnie funkcjonowanie kancelarii prawniczej specjalizujacej sie
m.in. w pomocy prawnej osobom ,czujacym sie poszkodowanymi” przez powodowg spolke oraz zamieszczanie przez
domniemanych klientéw negatywnych komentarzy o spolce, wskazujacych na proby ,,naciggania”, nie moze dowodzic,
ze w okoliczno$ciach niniejszej sprawy pozwana réwniez byla ,poszkodowana”. Co do wydrukéw ze stron drogerii,
faktycznie produktow przedmiotowej marki prézno tam szukac, jednak sa przeciez znane marki kosmetykdow, ktore
chocby zaczynajac budowe swojej pozycji rynkowej opieraly jedynie na systemie akwizycji oraz polecen. Co za$ sie
tyczy wykazania ekwiwalentno$ci $§wiadczen czy tez w szczego6lnosci zawyzenia cen zestawu kosmetykdw, nalezy sie
zgodzi¢ z pelnomocnikiem strony powodowej, ze tabela sporzadzona przez pelnomocnika pozwanej nie uwzglednia
przede wszystkim pojemnoéci opakowan poszczegdlnych kosmetykow (brak przeliczenia np. na cene za 100 ml)
oraz skladu tych produktéw. Juz brak takich danych uniemozliwia poréwnanie ofert, co nie wymaga szerszego
uzasadnienia. Poza tym pod pojeciem np. ,krem do skéry na noc” moze sie w istocie kryé¢ wiele réznych produktow
o roznorodnych funkejach, co takze utrudnia takie proste poréwnanie. Co jednak wazne cena danego produktu (w
tym takze kosmetyku) nie jest nigdy prostym iloczynem wartoSci sktadnikow i jego iloéci. Czynniki takie jak sposob
produkeji, dostepno$¢ produktu oraz wlasnie marka (renoma) odgrywaja niebagatelna role. Oczywistym jest, ze czesto
produkty malto wartoSciowe sa sprzedawane po wysokich cenach tylko dlatego, ze sg wyprodukowane przez znanego
producenta lub akurat jest na nie moda. W ostateczno$ci kazdy sprzedawca sam okresla cene swojego towaru, a
jesli znajdzie sie nabywca i dojdzie do zawarcia umowy, to nastepnie sama wysoko$¢ ceny (co do zasady) nie moze
powodowaé mozliwo$ci uchylenia sie od jej skutkéw prawnych. O ile zatem strona pozwana uprawdopodobnila, ze
ceny kosmetykéw oferowanych przez powodowa spoélke sa ,z gornej potki”, a by¢é moze nawet ,,z sufitu” to jednak
okoliczno$ci tej nie wykazata wedle rygoréow postepowania dowodowego. Poza tym okolicznosé, iz ceny proponowane
przez powoda s3 wysokie, jest oczywiste chyba dla kazdego, czy jednak kosmetyki te sa warte swojej ceny jest
zagadnieniem zupekie innym.

Ponadto Sad nie uwzglednil przy ustalaniu stanu faktycznego dokumentu na k. 86, ktory rzekomo miat stanowié tylna
strone ankiety personalnej, zawierajaca notatki z ustalen i negocjacji stron. Po pierwsze nie da sie przesadzic, ze zapiski
te faktycznie stanowily cze$¢ ankiety personalnej, zwlaszcza, ze pozwana wskazala, Ze nie przypomina sobie takiego
dokumentu. Po drugie nie wiadomo, kto czynil te zapiski i czy faktycznie byly zgodne z przebiegiem rozmoéw, co z
uwagi na ich intensywny przebieg jawi sie jako tym bardziej watpliwe. Po trzecie w Swietle przestuchania pozwanej
mozna watpic czy takie notatki byly jej w ogole okazane. Wszak zapiski te nie sa przez nikogo podpisane. Po czwarte
do konca nie wiadomo co oznaczajg poszczegdlne zapiski, mozna sie tego jedynie domyslac.

Ustalen w sprawie Sad dokonat réwniez w oparciu o dowod z zeznan trzech $wiadkow oraz z przestuchania pozwane;j.
Sad w caloéci uwzglednit zeznania $§wiadka K. K. (1). Pomimo, iz $wiadek jako maz pozwanej w sposdb oczywisty
pozostaje z zona we wspdlnocie interesow osobistych i majatkowych, Sad nie dopatrzyl sie stronniczosci w jego
zeznaniach. Swiadek zeznawal w sposéb spontaniczny, a nie z gory przygotowany. Jego zeznania byly spojne, logiczne
i rzeczowe, pozbawione sztucznego dramatyzowania. Przede wszystkim §wiadek ten potwierdzil, ze wraz z zong dnia
nastepnego probowali zwr6ci¢ kosmetyki za zaplata polowy ceny, stosownie do podpisanej umowy, lecz pracownik
ktéremu to o$wiadczyli zbyl ich, mowié ze brak jest takiej mozliwoSci. W ocenie Sadu zeznania te sg wiarygodne,
bowiem gdyby intencja $§wiadka bylo zeznawanie na korzy$¢ pozwanej to przeciez malzonkowie mogliby w sposéb
latwy ustali¢ tre$c¢ zeznan przykladowo co do przebiegu procesu zawarcia umowy. Tymczasem Swiadek nie znal
szczeg6low spotkania albowiem nie byt przy nim obecny, a zona nie chciala z nim rozmawia¢ na ten temat z powodu
emocjonalnego wzburzenia.

Sad réwniez wykorzystal zeznania $wiadka K. Z., ktére uwzglednit w czeéci jako korespondujace w tym zakresie z
pozostalym zgromadzonym materialem dowodowym. Mianowicie §wiadek posiadala wiedze co do ogélnych procedur
towarzyszacym zabiegowi oraz zawieraniu umowy, jednak nie pamietala okolicznoSci zawarcia przedmiotowej
umowy. Zapoznala sie natomiast z treScig umowy po odebraniu wezwania sgdowego. Wobec powyzszego depozycje
Swiadka w sposob oczywisty nie mogly stuzy¢ ustaleniu przebiegu przedmiotowego spotkania, a jedynie bardziej
ogoblnikowych faktéw. W tym przypadku Sad réwniez nie uwzglednit zeznan $wiadka co do jakoSci i wartoSci



kosmetykow, pordwnan ich z innymi markami, albowiem sa to zeznania, ktoérych nie da sie w ogole zweryfikowac.
Jak réwniez oczywistym jest, ze Swiadek jako pracownik powoda odpowiedzialny za sprzedaz bedzie mial tendencje
do przedstawiania okoliczno$ci sprawy w pozytywnym $wietle. Swiadek réwniez zeznawal o ograniczeniach co do
mozliwo$ci nabycia kosmetykow, dla osob ktore nie nabyly zestawu i zeznania te byly spojne z zeznaniami §wiadka A.
J., ktore zostang omdwione ponizej. Co znamienne jednak, obie przestuchiwane pracownice powodowe spétki miaty
klopot aby wskaza¢ konkretne zasady i ceny nabycia kosmetykéw poza zestawem.

Analogicznie Sad czeSciowo uwzglednil zeznania Swiadka A. J., tj. w zakresie w jakim pozostaja zbiezne z ustaleniami
dokonanymi w oparciu o pozostaly material dowodowy, stanowigcy podstawe ustalen. Swiadek z racji zajmowanego
stanowiska nie uczestniczy w procesie zawierania uméw, a wiec tym bardziej nie miala wiedzy co do przebiegu
zawarcia umowy przez pozwana. Podobnie wiec jak $wiadek K. Z., §wiadek podzielila sie ogélnikowymi informacjami
w tym przedmiocie. Uwagi co do poréwnan oferowanych kosmetykéw do innych marek pozostaja réwniez aktualne
co do tego $wiadka. Co wazne $wiadek potwierdzila, ze paczka ze zwréconymi kosmetykami nie zostala przyjeta, gdyz
uwazano ze nie doszlo do skutecznego odstgpienia.

Natomiast Sad oddalil wnioski dowodowe pelnomocnika pozwanej co do zeznan ze $wiadkéw zawnioskowanych
na rozprawie w dn. 10.03.2020 r.. Wskaza¢ nalezy, ze od doreczenia odpisu nakazu zaplaty do wyznaczonego
terminu rozprawy strona pozwana miala ponad p6} roku na poszukiwanie §wiadkéow, a tymczasem pelnomocnik
pozwanej wskazywal ogoélnie, ze o personaliach i adresach dowiedzial sie dopiero tydzien wcze$niej. Shusznie
jednak pelnomocnik powoda wskazywala, ze wnioski te mozna bylo zlozy¢ wczesniej, a ewentualnie uzupelnié je w
p6Zniejszym czasie w drodze uzupehienia brakoéw formalnych. Nawet zakladajac, Ze osoby te byly w tym samym dniu
co pozwana w lokalu powoda to i tak nie byly obecne przy rozmowach w przedmiocie umowy pomiedzy stronami
sporu, czego zreszta nawet pozwana nie twierdzila. Zeznania tych swiadkéw chocby co do przebiegu ich wizyty i ew.
zawarcia analogicznych uméw mialyby podobne znaczenie dowodowe jak wpisy (opinie) klientek zamieszczone w
Internecie — nie dotyczyly bezpos$rednio okolicznosci zawarcia umowy stron. Odnoénie ,metod stosowanych przez
strone powodowa” to rowniez na gruncie ewentualnego wprowadzenia w blad konkretnej osoby, tj. pozwanej, zeznania
takie nie moglyby by¢ decydujace. Poza tym postepowanie nakazowe charakteryzuje sie zwiekszonym stopniem
koncentracji materialu dowodowego i silniejszymi rygorami co do prekluzji dowodowej (art. 493 § 1 zd. 211 3 k.p.c.).
Przestuchanie kolejnych $§wiadkéw spowodowato by takze przedluzenie postepowania.

Ostatnim przeprowadzonym dowodem byl dowdd z przestuchania stron z ograniczeniem do strony pozwanej. Sad
uznaje ten dowdd za wiarygodny w caloSci, aczkolwiek czy z tak ustalonego stanu faktycznego mozna byto wywodzié
w caloéci jak pelnomocnik strony pozwanej, nalezy juz do sfery oceny prawnej, a nie dowodowej. W tym miejscu
nalezy stwierdzié, ze pozwana potwierdzila w swoich depozycjach szereg okolicznosci niekoniecznie korzystnych dla
swojego stanowiska procesowego, a to w szczegdlnoSci, ze: byta w salonie okoto trzy godziny (17-20), podczas wizyty
nie zabroniono jej bezposrednio wyjscia lub konsultacji z mezem, jednak pozwana ostatecznie tego nie uczynila,
podobnie nie zmuszono ja do podpisania dokumentbéw, ktorych pozwana nie przeczytala, a sama pozwana przyznala,
ze w zasadzie nie wie dlaczego zawarla te umowy. Pozwana takze potwierdzila, ze przedstawiono jej faktyczng cene
kosmetykéw — 5.999 zl, a takze uzyskala informacje o wysokos$ci ,,mediraty”. Powyzsze Swiadczy jednak w ocenie
Sadu o tym, Ze zeznania pozwanej byly szczere i odpowiadaly rzeczywistosci. Oczywiscie byly one nieco chaotyczne
(co réwniez Swiadcezy o tym, ze nie byly one z gory przygotowane), jednak odzwierciedlaly one dynamike pokazowego
zabiegu i ,negocjacji kontraktowych”. Godzi sie jednak zauwazy¢, ze z przestuchania tego jawi sie wniosek, ze co
prawda pracownicy powoda niczego pozwanej nie zabronili ani nie nakazali, lecz przyjeli taka swoista taktyke, iz
tak dlugo namawiali i zachwalali kosmetyki, az pozwana w koncu sie zgodzila. Mozna wiec zadaé sobie pytanie jaka
jest réznica miedzy odmowa umozliwienia konsultacji z mezem, a zignorowaniem takiej prosby? Z przestuchania
pozwanej (m.in. jej sklaniania sie do ptaczu podczas przestuchania czy tez placzu po wyjsciu z salonu) mozna réwniez
wysnué wnioski co do jej charakteru, ktéry zapewne takze mial wplyw na obro6t wydarzen w przedmiotowym dniu
wizyty. Niemniej jednak to, iz intensywne namawianie do zawarcia umowy stosowane przez pracownikow spoltki
generowalo stresujaca atmosfere ,osaczenia”, a dla os6b bardziej podatnych wrecz ,paralizu” w ocenie Sadu jest
faktem wykazanym. W swoim przestuchaniu pozwana réwniez potwierdzila, ze nazajutrz udala sie z mezem do salonu



celem zwrotu kosmetykow za zaplata potowy ceny, po tym jak jej maz przeczytal w domu umowe, z ktérej wynikala
taka mozliwo$é. Jednakze powiedziano im, ze nie ma takiej mozliwo$ci.

Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:
W tak ustalonym stanie faktycznym Sad doszed} do przekonania, ze powddztwo nie zastluguje na uwzglednienie.

Na wstepie przypomnie¢ jedynie nalezy, ze niniejszy proces toczyt sie z zastosowaniem przepiséw o postepowaniu

uproszczonym na mocy art. 505" pkt 1 k.p.c. oraz drugim postepowaniu odrebnym — nakazowym — na mocy art. 485
§ 2 pkt k.p.c. (w brzmieniu sprzed 7.11.2019 r.).

Jako ze nakaz w postepowaniu nakazowym zostal wydany z weksla, wskazaé nalezy, ze weksel, ktérego kopia znajduje
sie w aktach sprawy, zawiera wszelkie prawem wekslowym przepisane elementy, a zatem nalezy go uzna¢ za wazny.
W tym kontekécie nalezy powolaé art. 101 prawa wekslowego (Dz.U.2016.160 t.j.), ktéry wymienia elementy weksla
wlasnego konieczne do jego wazno$ci w powiazaniu z art. 102 prawa wekslowego, wskazujacego pewne wyjatki. W
szczegblno$ei z uwagi na brak miejsca platnoséci w przedmiotowym wekslu, wskaza¢ nalezy na ust. 3 powolanego
artykulu, zgodnie z ktérym w braku osobnego oznaczenia, miejsce wystawienia wekslu uwaza sie za miejsce platnosci,
a takze za miejsce zamieszkania wystawcy. W pierwszej kolejno$ci nalezy jednak wskazaé, ze dysponowanie przez
powoda wystawionym przez pozwang wekslem in blanco nie przesadzalo o konieczno$ci uwzglednienia powodztwa.

Abstrakeyjny charakter weksla polega na oderwaniu weksla od stosunku podstawowego, co oznacza, ze brak,
niewazno$¢ lub wadliwo$¢ stosunku kauzalnego nie ma wplywu na wazno$¢ zobowigzania wekslowego. (A. Szpunar
Komentarz do prawa wekslowego Wyd. Prawn. 1994 k. 15; T. Borkowski Prawo wekslowe w praktyce k. 15).
Przejawem abstrakcyjnoSci weksla jest zatem niedopuszczalno$é badania istnienia, wazno$ci i wadliwoéci stosunku
podstawowego (art. 17 pr. wekslowego), przy czym niedopuszczalno$éc ta nie zalezy od woli pozwanego. A zatem
zgloszenie przez niego zarzutéw w warunkach nieprzewidzianych przez norme prawna nie pozwala na ich rozpoznanie.
Abstrakcyjno$¢ ma zatem charakter obiektywny. Przepisy prawa wekslowego przewiduja jednakze dwie mozliwos$ci
badania stosunku podstawowego.

W przypadku weksla zupelnego w chwili wystawienia podnoszenie zarzutow ze stosunku podstawowego dopuszczalne
jest wyjatkowo wowczas, gdy weksel nadal znajduje sie w rekach remitenta jako pierwszego wierzyciela, badz gdy
nabywca dzialal $wiadomie na niekorzy$¢ dtuznika (A. Szpunar Komentarz do prawa wekslowego k. 16 i k. 46; T.
Borkowski Prawo wekslowe w praktyce k. 27).

Abstrakeyjnos¢é weksla doznaje dalszego oslabienia w przypadku weksla niezupelnego w chwili wystawienia -
weksla in blanco, wystawionego w celu zabezpieczenia zobowigzania ze stosunku podstawowego. Taki tez weksel
zostal wystawiony w niniejszej sprawie. To oslabienie wyraza sie w mozliwo$ci analizowania stanéw faktycznych
wynikajacych ze stosunku podstawowego, w szczegolnosci tego czy odpowiedzialno§é dtuznika w ramach stosunku
wekslowego odpowiada rozmiarowi jego odpowiedzialnosci ze stosunku podstawowego. Mozliwo$é wysuwania przez
wystawce zarzutow ze stosunku podstawowego w takiej sytuacji wynika z art. 10 prawa wekslowego. Stanowi on,
ze jezeli weksel, niezupelny w chwili wystawienia, uzupelniony zostal niezgodnie z zawartem porozumieniem, nie
mozna wobec posiadacza zaslania¢ sie zarzutem, Ze nie zastosowano sie do tego porozumienia, chyba ze posiadacz
nabyl weksel w zlej wierze albo przy nabyciu dopuscit sie razacego niedbalstwa (A. Szpunar Komentarz do prawa
wekslowego k. 52). Powyzsze znalazlo wyraz w wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 18 listopada 1970 r. I PR 407/70, w
ktorym stwierdzil, ze ,weksel gwarancyjny nie jest wekslem abstrakcyjnym, lecz wekslem gwarantujacym wykonanie
zobowigzania, w wiec ,kauzalnym”.” Sytuacja prawna dluznika z weksla niezupelnego w chwili wystawienia ksztaltuje
sie roznie w zalezno$ci od tego, kto jest wierzycielem wekslowym. Jezeli posiadaczem weksla jest pierwszy wierzyciel,
wigze go porozumienie zawarte z dluznikiem, ktbérego tre$¢ w niniejszej sprawie odzwierciedla zlozona do akt
deklaracja wekslowa. Podpisanie i wreczenie weksla in blanco oparte jest bowiem na zaufaniu do odbiorcy, ktéry
powinien wypehi¢ dokument zgodnie z zawartym porozumieniem. Uzasadnia to obrone wystawcy weksla, ze weksel



zostal wypelniony niezgodnie z porozumieniem.” (wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 4 listopada 1993
r., Acr 607/93).

W Swietle powyzszego wywodu podlegala badaniu tre$¢ stosunku podstawowego laczacego strony. Deklaracja
wekslowa wskazywala bowiem, ze weksel in blanco zostal wystawiony celem zabezpieczenia roszczenia
przystugujacego powodowi z tytulu umowy sprzedazy zestawu kosmetycznego z dnia 27 lutego 2019 r. Podobnie
wskazywal § 2 pkt 2.8. przedmiotowej umowy. Stad tez twierdzenie pelnomocnika pozwanej, iz weksel stanowil
zabezpieczenie nie umowy sprzedazy lecz umowy kredytu konsumenckiego jest oczywiScie bezzasadne. Jest to
wrecz nielogiczne aby wystawca wreczal remitentowi weksel gwarancyjny na zabezpieczenie stosunku prawnego
nie pomiedzy wystawca a remitentem lecz wystawca i podmiotem trzecim. Poza tym gdyby przyjaé, ze stosunkiem
podstawowym dla przedmiotowego weksla jest umowa pozyczki a nie sprzedazy, to gros argumentacji pelnomocnika
pozwanej odnoszacy sie do umowy sprzedazy bylby bez znaczenia.

Stad tez argumentacja odnoszaca sie do umowy pozyczki oraz odstgpienia od niej w zasadzie nie miala znaczenia
dla rozstrzygniecia sprawy. By zatem nie wprowadzaé¢ chaosu w systematyce uzasadnienia nalezy juz w tym
miejscu wskazaé, ze argumentacja pelnomocnika pozwanej na gruncie art. 55-57 ustawy o kredycie konsumenckim
(Dz.U.2019.1083 t.j.) jest calkowicie bledna. Zgodzi¢ sie nalezy w tym zakresie z pelnomocnikiem powoda. Wystarczy
bowiem przeczytaé powolane przepisy, by wysnué wniosek, ze w zadnym wypadku odstapienie od umowy kredytu
konsumenckiego wigzanego nie prowadzi do automatycznego odstapienia od umowy powigzanej. Definicje umowy
o kredyt wigzany zawiera art. 5 pkt 14 ww. ustawy, zgodnie z kt6ra jest to umowa o kredyt, z ktorego jest
wylacznie finansowane nabycie towaru lub ustugi na podstawie innej umowy, a obie te umowy sa ze soba powiazane,
zgodnie z ktorymi: a) sprzedawca lub uslugodawca udziela kredytu konsumentowi na nabycie towaru lub ustugi od
tego sprzedawcy lub ustugodawcy, albo b) nabycie towaru lub uslugi jest finansowane przez kredytodawce, ktory
wspolpracuje ze sprzedawca lub ustugodawca w zwigzku z przygotowaniem lub zawarciem umowy o kredyt, albo
¢) nabycie towaru lub ushugi jest finansowane przez kredytodawce, a towar lub ushuga sa szczegbélowo okre§lone w
umowie o kredyt. Umowa na tzw. ,mediraty” z (...) na sfinansowanie ,,uslugi medycznej” wykonanej przez powodowa
spoOtke na kwote 4.999 zl bez watpienia spelniala powyzsza definicje. Rozszerzona skuteczno$é odstapienia dziata
jednak tylko w przypadku odstapienia od umowy o kredyt w stosunku do umowy o ustuge dodatkowsg czyli np. umowe
ubezpieczenia (art. 55) oraz w przypadku odstapienia od umowy podstawowej w stosunku do umowy o kredyt wiazany
(art. 57) —lecz nie odwrotnie. Co wiecej z art. 56 ust. 5 wynika, ze w przypadku gdy towar zostal wydany konsumentowi
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki, a konsument skorzystal z tego prawa,
sprzedawca zachowuje roszczenie o zaplate przez konsumenta ceny, chyba ze konsument niezwlocznie zwréci towar,
a sprzedawca go przyjmie; w takim przypadku umowa o nabycie towaru wygasa. Warunki dotyczace przyjecia przez
sprzedawce towaru okre$la umowa miedzy sprzedawca a konsumentem. W przypadku umowy o §wiadczenie uslug
konsument powinien zwrécié ustugodawcy wynagrodzenie za $§wiadczona usluge. Bezspornie towar zostat wydany
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki, a pomiedzy stronami nie doszlo do takiego
porozumienia po odstgpieniu od umowy o kredyt konsumencki.

Majac to na uwadze, istota sprawy sprowadzala sie do przesadzenia czy ktory$ z zarzutéw strony pozwanej odnoszacy
sie do umowy sprzedazy prowadzil do zniweczenia roszczenia powoda. Poniewaz pelnomocnik pozwanej zglosit wiele
zarzutéw nalezy sie przeto odnie$¢é do kazdego z nich, juz w tym miejscu zaznaczajac, ze znaczna z nich czes$¢ byla
chybiona.

Godzi sie bowiem zauwazy¢, ze w tzw. procesie wekslowym, gdy jego stronami sg jednocze$nie strony stosunku
podstawowego, ktory legt u podstaw wystawienia weksla, kwestia niewaznos$ci lub innej wadliwoéci weksla schodzi
na dalszy plan, albowiem i tak obie strony wywodza argumentacje ze stosunku podstawowego. Zatem tak jak juz
wskazano, dysponowanie przez powoda wystawionym przez pozwang wekslem in blanco nie przesadza o koniecznoSci
uwzglednienia powo6dztwa, a jednocze$nie wadliwo$¢ takiego weksla nie przesadza o jego oddaleniu w przypadku jesli
roszczenie jest zasadne na gruncie stosunku podstawowego. Przeto zarzuty co do: niewaznoSci umowy wekslowej,
wypelnienia weksla niezgodnie z deklaracja wekslowa, braku wskazania podstawy wypelnienia weksla w istocie nie
mialy znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy. Wskazac jednak nalezy, ze zarzuty te byly niezasadne. Strona pozwana



w istocie zarzut6w tych nie uzasadnila szczegélowo, nie odwolujgc sie do przepiséw prawa wekslowego. Wywodzono,
ze skoro umowa podstawowa nie istniala w chwili wypelnienia weksla (na skutek uchylenia sie od jej skutkow
prawnych lub odstapienia od niej) to wypelnienie weksla byto bezprawne. Sad zaznaczyt juz jednak, ze abstrakcyjny
charakter weksla polega wlasnie na oderwaniu weksla od stosunku podstawowego, co oznacza, ze brak, niewazno$¢
lub wadliwo$¢ stosunku kauzalnego nie ma wplywu na wazno$¢ zobowigzania wekslowego. Pelnomocnik pozwanej nie
wyjasénit co rozumie przez brak wskazania podstawy wypelnienia weksla, ale jesli chodzi o to, ze pow6d wypehil weksel
na kwote nizszg niz pozwalala na to deklaracja wekslowa, to wskazaé nalezy, ze oczywistym jest, ze deklaracja wskazuje
maksymalng kwote, a nie jedyna mozliwa kwote do wypehienia. Poza tym do ogdlnych regul prawa cywilnego nalezy,
iz wierzyciel moze domaga¢ sie zaplaty jedynie czeSci przyslugujacej mu sumy. Nadto kwota wskazana w wekslu
odpowiadata w ocenie powoda zadluzeniu strony pozwanej (5.999 — 1.000 = 4.999; powiekszone o skapitalizowane
odsetki). W tym sensie weksel zostal rowniez wypelniony zgodnie z deklaracja wekslowa. Jednakze wypelnienie
weksla w zgodzie z deklaracja wekslowa oznacza nie tylko jedynie formalng zgodno§¢, ale rowniez oparcie w stosunku
podstawowym, o czym byla mowa wyzej. W celu rozstrzygniecia tej kwestii nalezy sie zatem odnie$¢ do argumentéow
wysunietych bezpos$rednio na gruncie umowy sprzedazy laczacej strony.

Zasadnicza linig obrony strony pozwanej byla teza o podstepnym wprowadzeniu w blad pozwanej przez pracownikow
powodowej spolki, a nastepnie zlozeniu o§wiadczenia o uchyleniu sie od skutkow prawnych przedmiotowej umowy
wskutek czego utracita ona byt prawny. Zgodnie z art. 84 k.c. w razie bledu co do treSci czynnoSci prawnej mozna
uchyli¢ sie od skutkow prawnych swego oS§wiadczenia woli. Jezeli jednak o§wiadczenie woli bylo zlozone innej osobie,
uchylenie sie od jego skutkéw prawnych dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy blad zostal wywolany przez te osobe,
chociazby bez jej winy, albo gdy wiedziala ona o bledzie lub mogta z tatwoscia blad zauwazy¢; ograniczenie to nie
dotyczy czynnoSci prawnej nieodplatnej (§ 1), mozna za$ powolywa¢ sie tylko na blad uzasadniajacy przypuszczenie,
ze gdyby skladajacy o$wiadczenie woli nie dzialal pod wplywem bledu i ocenial sprawe rozsadnie, nie zlozylby
o$wiadczenia tej treéci (blad istotny) (§ 2). Ponadto zgodnie z art. 86 k.c. jezeli blad wywolala druga strona podstepnie,
uchylenie sie od skutkéw prawnych o§wiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu moze nastapic takze wtedy, gdy
blad nie byt istotny, jak réwniez wtedy, gdy nie dotyczyl tresci czynnos$ci prawnej (§ 1), a podstep osoby trzeciej jest
jednoznaczny z podstepem strony, jezeli ta o podstepie wiedziala i nie zawiadomila o nim drugiej strony albo jezeli
czynno$¢ prawna byla nieodplatna (§ 2).

Stusznie w doktrynie wskazuje sie, ze pojecie ,tre$¢ czynnosci prawnej” trzeba rozumie¢ szeroko — chodzi nie tylko
o to, co zostalo wprost w samej czynno$ci wyrazone, ale takze i o to, co wynika z obowigzujacych przepiséw,
zasad wspolzycia spolecznego i ustalonych zwyczajow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze blad odnosi sie do wszelkich
skladnikow czynno$ci prawnej, ktore na podstawie art. 56 k.c. wyznaczajg tre$é stosunku prawnego. Nie jest istotne,
do jakiej kategorii wedle tradycyjnego podzialu (essentialia negotii, naturalia negotii, accidentalia negotii) nalezy
skladnik umowy dotkniety bledem ani czy blad odnosi sie do faktéw poprzedzajacych zawarcie stosunku prawnego,
towarzyszacych jego zawarciu, czy tez jego skutkdw. Chodzi jedynie o to, by z uwagi na stopien powigzania okolicznos$ci
dotknietej bledem z caloksztaltem czynnoSci prawnej doszlo do ingerencji w jej istote, a przez to wypaczenia sensu
zyciowego lub prawnego (Janas Aleksandra. Art. 84. [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Tom I. Cze$¢ ogblna (art. 1-125).
Wolters Kluwer Polska, 2018).

Tymczasem nalezy sie zgodzi¢ ze strong powodowa, ze poczynajac od o$wiadczenia o uchyleniu sie od skutkéw
prawnych czynnoéci az do uzasadnienia zarzutéow pelnomocnik pozwanej nie do konica jasno wyartykulowal na
czym 6w blad mial w niniejszej sprawie polega¢. Jako okoliczno$ci uzasadniajace wprowadzenie w blad wskazano
w o$wiadczeniu: zaproszenie na rzekomo darmowa prezentacje kosmetykdw, sposob zawarcia umowy i okolicznoSci
w jakich zostala zawarta, ukrywanie ostatecznej ceny produktow, utwierdzanie klienta, iz sprzedaje sie kuracje, a
nie towar w postaci kosmetykéw, utwierdzanie klienta, iz harmonogram splat jest tylko przykladowym wyliczeniem
a nie faktyczng warto$cia zobowigzania, wymuszenie podpisania weksla w sytuacji, gdy zaplata miala nastapi¢ za
pomocy zewnetrznego podmiotu kredytujacego oraz fakt, iz strong umowy jest konsument. Sa to jednak, jak wlasnie
wskazano, okoliczno$ci uzasadniajace wprowadzenie w blad, a nie okoliczno$ci co do ktoérych pozwana pozostawac
miala w bledzie. Ponadto odnoszac sie do ostatniej z tych okoliczno$ci wskaza¢ nalezy, ze to iz pozwana miala status



konsumenta w zasadzie na gruncie wad o$wiadczenia woli mialo drugorzedne znaczenie, albowiem instytucja ta
dotyczy wszelkich o$wiadczen woli (takze podmiotéw innych niz konsumenci).

W zarzutach pelnomocnik pozwanej bardziej klarownie wskazal, ze powo6d wprowadzil pozwana w blad co do
ostatecznej ceny jaka pozwana ma zaplaci¢ za towar (dwukrotnie wyzsza niz ta wynikajaca z umowy), powodow
i skutkéw zawarcia umowy wekslowej w sytuacji finansowania sprzedazy kredytem konsumenckim (podwdjne
zabezpieczenie umowy z konsumentem), niespelienia obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z przepiséw o
kredycie konsumenckim. Blad co do ceny i warunkéw umowy, a takze skutkdw czynnosci zostal wywolany wylacznym
dzialaniem powoda w ocenie strony pozwane;j.

Zaczynajac od konca, wskaza¢ nalezy, ze niespelnienie obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z przepisow o
kredycie konsumenckim moglo by uchodzi¢ wlasnie za spos6b wprowadzenia w blad, a nie samg okoliczno$¢, co do
ktbérej mozna pozostawac w bledzie. Przede wszystkim jednak ewentualne obowiazki informacyjne w tym wzgledzie
ciazyty na pozyczkodawcy, a nie na sprzedawcy. Co do powodéw i skutkdow zawarcia umowy wekslowej w sytuacji
finansowania sprzedazy kredytem konsumenckim (podwojne zabezpieczenie umowy z konsumentem) to wskazac
nalezy, ze pracownik powoda poinformowala pozwang na jej pytanie, iz spolka standardowo stosuje weksle przy
kazdej umowie sprzedazy kosmetykéw, co Sadowi jest zreszta wiadome z innych prowadzonych spraw z powodztwa
tej spolki. Po drugie jak juz wskazano samo wystawienie weksla in blanco jest czynnoS$cia prawng abstrakcyjna,
a w niniejszym postepowaniu Sad i tak bada stosunek podstawowy miedzy stronami. Po trzecie, abstrahujgc od
praktyki zabezpieczania umowy sprzedazy kosmetykow wekslem (o czym bedzie mowa w dalszej czeéci uzasadnienia),
wskazaé nalezy iz kredyt konsumencki na sfinansowanie zakupu nie moze by¢ traktowany w sensie prawnym jako
zabezpieczenie zaplaty lecz jako jej sposob. Oczywiscie w sensie faktycznym upewnia to sprzedawce w tym, ze uzyska
zaplate (od pozyczkodawcy) nie jest to jednak zabezpieczenie.

Niewatpliwie jednak najwazniejszym elementem umowy, co do ktérego pozwana miala pozostawac¢ w bledzie byla
cena. Pelnomocnik pozwanej wskazywal na wprowadzenie w blad co do ostatecznej ceny jaka pozwana ma zaplaci¢ za
towar (dwukrotnie wyzsza niz ta wynikajgca z umowy), przy czym nawet jesli chodzilo o kwote nalezng pozyczkodawcy
to wynosila ona 7.696,28 zl czyli dokladnie tyle ile wskazano w § 2 pkr 2.1. umowy sprzedazy. Powdd zas domagat
sie kwoty 4.999 zl (po uwzglednieniu wplaconej kwoty 1.000 zl). Stad tez Sad nie dostrzega przestanek do méwienia
o ,dwukrotnie wyzszej” cenie. Jezeli chodzi o tres¢ samej umowy co do okreSlenia ceny, to przyznac nalezy, ze
postanowienia umowy sa mocno zawile w tym wzgledzie. Z powolanego juz § 2 pkt 2.1 wynika cena 7.696,28 zl,
jednak pkt 2.5 wskazuje, ze w przypadku udzielenia kredytu przez (...) S.A. umowa nie wigze klienta w punkcie
2.1, 2.2, 2.3, 2.6.,2.7.. Czytajac literalnie te dwa postanowienia nalezalo by uznaé, ze w przypadku gdy kredyt zostal
udzielony umowa nie okreslata ceny sprzedazy, a przez to brak jest podstawowego essentialia negoti umowy sprzedazy
i wobec tego umowa nie zostala w istocie zawarta. Dokonujac jednak wykladni umownych o$wiadczen woli (art.
65 § 2 k.c.) oraz majac na wzgledzie § 2 pkt 2.9 umowy nalezalo uznaé, ze wola stron bylo w takim przypadku
aby cena byla tozsama z calkowita kwota pozyczki udzielonej kupujacemu/pozyczkobiorcy. Poza tym sama pozwana
podczas przestuchania przyznala, ze podczas zabiegu i nastepujacego po nim spotkania byla mowa o kwocie 5.999
z} (po wplacie 1.000 zl gotdéwka pozostaje wlasnie kredytowana kwota 4.999 zl). Takze odreczna notatka na ankiecie
personalnym zawiera analogiczne zapisy, co rowniez mozna potraktowac jako poszlake w tym wzgledzie. Potwierdzié
nalezy natomiast, ze dokument pisemnej umowy nie odwzajemniat konsensusu stron w calo$ci. Przykladowo, ww.
wylaczenie postanowien umownych w przypadku zawarcia umowy kredytu konsumenckiego dot. m.in. pkt 2.6 dot.
otrzymania bonu na zabiegi, a pozwana mimo zawarcia umowy pozyczki i tak taki bon otrzymala. Umowa takze, jak sie
wydaje, zamiennie postuguje sie pojeciami ,ustugodawca”, ,ustugobiorca” w stosunku do ,,sprzedawca”, ,kupujacy”
chot to te ostatnie pojecia zostaly wymienione w cze$ci wstepnej umowy.

Wszystkie te okolicznoSci z pewnoS$cig mogly prowadzi¢ do pewnej konfuzji, zwlaszcza mniej zorientowanych w
zagadnieniach prawnych konsumentéw. Wskazaé jednak nalezy, ze pozwana sama przyznala, ze nie przeczytala umow
ktore podpisala, poprzestajac na pobieznym przeczytaniu jej przez K. Z. czeéci postanowien umownych. Zgodzié sie
nalezy z pelnomocnikiem powoda w tym zakresie, ze zachowanie takie wylgcza mozliwo$¢ powolania sie na blad.
Postepowanie dowodowe nie ujawnito okoliczno$ci wskazujacych, ze co$ stalo na przeszkodzie aby pozwana zapoznata



sie z tekstem umowy sprzedazy i deklaracji wekslowej. Skoro dokumenty te dano jej do podpisu to musiala ona
obejmowa¢ wzrokiem ich tresé, a przynajmniej mieé¢ taka mozliwo$¢. Co wiecej na kazdej ze stron umowy sprzedazy
jest parafa pozwanej, a zatem nie moglo by¢ przyktadowo tak, ze pozwanej dano jedynie ostatnig strone umowy do
podpisania. Sad uznaje za stuszne zapatrywania Sadu Najwyzszego zamieszczone w uzasadnieniu wyroku z dnia 14
stycznia 2009 r. w sprawie IV CSK 358/08, zgodnie z ktérymi ,Nie ma natomiast btedu, gdy kto$ $wiadomie sklada
o$wiadczenie woli, nie znajac jego treSci, np. sklada podpis na dokumencie, z ktérego trescia sie nie zapoznal, z
natury bledu bowiem wynika przekonanie bladzacego, Ze postrzegany przez niego stan rzeczy odpowiada prawdzie.
Innymi slowy, nieSwiadomo$¢ niezgodnosci miedzy wlasnym obrazem sytuacji a rzeczywisto$cia stanowi immanentng
ceche bledu. Stad postawa osoby skladajacej o§wiadczenie woli, §wiadomie wykluczajaca mozliwo$¢ poznania stanu
faktycznego, wylacza blad. Osoba, ktéra $§wiadomie podpisuje dokument, nie znajac jego treéci, nie myli sie, lecz
Swiadomie akceptuje postanowienia zawarte w dokumencie, niezaleznie od ich tresci. Chodzi oczywiscie o sytuacje,
w ktorej osoba ta ma Swiadomo$¢ wlasnej ignorancji.”. W ocenie Sadu poczucie osaczenia czy stresujaca atmosfera
spotkanie nie uniemozliwiala pozwanej zapoznania sie samodzielnie z tekstem umowy.

Oczywiscie Sad Najwyzszy w cytowanym wyroku wskazal, ze inaczej ma sie rzecz, jezeli tre§¢ dokumentu zostala
miedzy stronami szczeg6lowo uzgodniona i skladajacy podpis mial prawo liczyé¢, ze jest ona zgodna z weze$niejszymi
ustaleniami. Uzgodnienie poszczegblnych postanowien umowy w toku negocjacji usprawiedliwia postepowanie
podpisujacego, ktory co prawda Swiadomie nie czyta dokumentu, ale czyni to w przekonaniu, zZe jego tre$¢ odpowiada
przyjetym postanowieniom. Podsuniecie mu do podpisu dokumentu obejmujacego inng wersje umowy oznacza
wprowadzenie w blad. W takim wypadku strona, ktéra podpisala dokument przygotowany przez druga strone
nie czytajac go, bedzie mogla powola¢ sie na blad. Z postepowania dowodowego wynika jednak, ze pozwanej
przedstawiono propozycje ceny 5.999 zl (w tym 1.000 zl gotowka), ktéra to propozycje pozwana zaakceptowala,
podpisujgc umowy sprzedazy i pozyczki oraz wplacajgc w kasie salonu 1.000 zl. Kwota do zaplaty wynikajgca z umowy
pozyczki, tj. 7.696,28 zt wynikala z dodatkowego obowiazku do zaplaty odsetkowych i pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego. Co interesujace kwota ta wynosi dokladnie tyle co kwota wskazana w pkt 2.1 umowy, co
wskazuje, ze niezaleznie od tego jaka opcje zaplaty wybral klient ostatecznie i tak zaplaci tyle samo.

Strona pozwana powolywala sie na to, ze blad mial by¢ wywolany przez pracownikéow powodowej spolki i to
podstepnie. W nauce prawa cywilnego podkresla sie, ze na podstep skladaja sie dwa elementy: intencjonalny
oraz materialny. Element intencjonalny charakteryzuje sie zawsze okreslonym intencjonalnym nastawieniem osoby,
ktéra musi dzialaé celowo i rozmys$lnie dazy¢ do wywolania takiego niezgodnego z prawda obrazu rzeczywistoSci
u innej osoby. Element materialny polega na podjeciu okreSlonego dzialania, zachowaniu sie w okre$lony sposob.
Z obiektywnego punktu widzenia przez podstepne wywolanie bledu nalezy rozumieé¢ kazde zachowanie sie, ktore
$wiadomie wywoluje, wzmacnia lub utwierdza bledne wyobrazenie u innej osoby. Podstepne wywolanie bledu
obejmuje nie tylko dzialanie prowadzace do powstania bledu przez wywolanie falszywego obrazu otaczajacej
rzeczywistoSci, lecz takze dzialanie utwierdzajace btad, umacniajgce go, np. przez dostarczenie dalszych sfalszowanych
dowodow (B. Lewaszkiewicz-Petrykowska [w:] Kodeks cywilny..., red. M. Pyziak-Szafnicka, P. Ksiezak, kom. do art.
86, nt 6, 8).

W tym kontekscie nie moze by¢ watpliwosci, ze za dzialania pracownikoéw spotka odpowiada jak za swoje wlasne.
W $wietle ustalen faktycznych niewatpliwym jest, ze zaproszenie na zabieg kosmetyczny mialo na celu pozyskanie
potencjalnej klientki na zakup dystrybuowanych przez powddke kosmetykéw. Czynno$é ta miescila sie bowiem
w ramach prowadzonego prze powoda sposobu dzialalnoSci reklamowej. Nie sposob przyja¢ by powod zapraszal
na bezplatne zabiegi, nie wiazac z beneficjentkami zabiegdbw dalszych zamiaréw. Jakkolwiek nie ma podstaw do
przyjecia by zakup kosmetykow byl elementem koniecznym do skorzystania z zabiegu, niewatpliwym jest, ze takie
zaproszenie mialo charakter promocyjny, co znajduje potwierdzenie w zeznaniach pozwanej, ktéra wskazywata na
namawianie jej do zakupu kosmetykow w trakcie i po zabiegu. W niniejszym przypadku rowniez wydaje sie oczywiste,
ze powdd - przedsiebiorca wykorzystywal swoisty element zaskoczenia lub dezorientacji, stwarzal sztuczng atmosfere
»szczegblnej okazji” i staral sie wyzyskaé brak czasu po stronie konsumenta (w tym czasu potrzebnego na poréwnanie
ofert rynkowych). W zwigzku z tym oczywistym jest, Ze umowa stron niniejszego procesu ze strony pozwanej



zostala zawarta pochopnie, bez dostatecznego przemyslenia i racjonalnych powodéw. Strona pozwana w toku catego
procesu podkreslata towarzyszace pozniejszemu etapowi wizyty w salonie uczucie osaczenia, zestresowana, wrecz
»Sparalizowana” sytuacja. Zeznania mowily wrecz o ,praniu mozgu”. Niewatpliwie intensywne namawianie pozwanej
na zakup kosmetyko6w moglo prowadzi¢ do jej zmieszania oraz trudnoéci w odmoéwieniu zawarcia umowy, zwlaszcza,
ze jak powiedziala pozwana chciala by¢ ,,grzeczna”. Niemniej jednak jak wskazal juz Sad, w okolicznosSciach sprawy
nie mozna sie dopatrze¢ dzialania pozwanej pod wplywem bledu. Dlatego tez rozwazania czy dzialania powoda byly
spodstepne” w rozumieniu art. 86 k.c. sa bezprzedmiotowe. Nawet agresywna taktyka sprzedazy sama przez sie
nie prowadzi do popadniecia w blad potencjalnego kontrahenta. Wszak niemal kazdy z nas kiedy$ spotkal sie z
zaczepianiem na ulicy lub telefonami w zwigzku z zaproszeniami na r6znorodne ,,pokazy”, cze$¢ os6b by¢ moze nawet
w takich wydarzeniach uczestniczyla, lecz to wszystko nie uniemozliwialo powiedzenia ,nie, dziekuje”. Tym samym
o$wiadczenie zlozone w trybie art. 88 k.c. cho¢ byto zlozone w terminie i w przepisanej formie to jednak nie wywarlo
zamierzonych skutkéw prawnych, gdyz nie zaszly przestanki omawianej instytucji prawne;j.

Godzi sie zauwazy¢, ze okolicznoSci faktyczne podawane przez strone pozwang co do dzialania w atmosferze silnego
stresu, swoistego ,paralizu” woli pozwanej, bardziej niz bledu odzwierciedlaly hipoteze przepisu art. 82 k.c., zgodnie
z ktérym niewazne jest oSwiadczenie woli zlozone przez osobe, ktdéra z jakichkolwiek powodéw znajdowala sie
w stanie wylaczajacym $wiadome albo swobodne powziecie decyzji i wyrazenie woli. Dotyczy to w szczegdlnoSci
choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego, chociazby nawet przemijajacego, zaburzenia czynno$ci
psychicznych. Co prawda pozwana, reprezentowana przez fachowego pelnomocnika, nie powolywala sie na taka
podstawe niewazno$ci, jednak Sad niewazno$¢ czynno$ci prawnej winien badaé z urzedu ale w granicach ustalonego
stanu faktycznego (por. uchwale Sadu Najwyzszego z dnia 17 czerwca 2005 r. w sprawie III CZP 26/05). Nawet
jednak wtedy, gdy strona powoluje sie na bezwzgledna niewazno$¢ czynno$ci prawnej, sad nie jest zobligowany do
poszukiwania i przeprowadzania z urzedu dowodéw stanowiacych podstawe do poczynienia ustalen faktycznych co
do podstaw niewaznosci (tym bardziej gdy na to strona sie nie powoluje). Oznacza to, ze na osobie, ktéra wywodzilaby
z tego skutki prawne, spoczywa — zgodnie z art. 6 k.c. i art. 232 k.p.c. — obowigzek udowodnienia, ze zlozone
o$wiadczenie woli jest wadliwe z przyczyn skutkujacych jego niewazno$cia. Choé¢ wykazanie tego faktu moze nastgpic
za pomocg wszystkich dopuszczalnych §rodkéw dowodowych, w zdecydowanej wiekszoéci wypadkéw z uwagi na
potrzebe rozstrzygniecia kwestii wymagajacych wiadomosci specjalnych (zazwyczaj z zakresu medycyny, psychologii),
konieczne bylo by zasiegniecie opinii bieglego. Tymczasem strona pozwana nie wykazala inicjatywy dowodowej w tym
zakresie, stad tez brak jest przestanek do rozwazania niewaznosci na podstawie art. 82 k.c..

Strona pozwana réwniez znaczng uwage w zarzutach poéwiecila nieekwiwalentnos$ci §wiadczen stron. Jak juz jednak
wypowiedzial sie Sad w czeSci uzasadnienia dotyczacej oceny dowoddw, strona pozwana nie wykazala, ze zestaw
kosmetykéw rzeczywiscie nie byl wart umoéwionej ceny. Oczywiscie Sad réwniez nie twierdzi, ze kosmetyki te byly
warte tyle za ile je sprzedano, jednak nalezy sie zgodzi¢ z pogladami strony powodowej, iz Swiadczenia obu stron
nie zawsze s3 idealnie wzajemnie rownowazne i sytuacja taka nie prowadzi do nieskuteczno$ci umowy. Wszak zadna
cena nie jest stuprocentowo obiektywna, wiele czynnikéw ja ksztaltuje i wskutek réznych okolicznoéci moze sie
zmieniac. Pokazuje to chocby przyklad z obecnych czaséw co do cen towaréw takich jak maseczki ,ochronne” czy ptyny
dezynfekujace. O ile jednak w podanym przykladzie mozna rozpatrywac instytucje wyzysku z art. 388 k.c., o tyle w
niniejszej sprawie o wyzysku mowy by¢ nie moze. Pow6d bowiem nie wyzyskal przymusowego potozenia, niedolestwa
lub niedo$wiadczenia drugiej strony (warto pamieta¢, ze pozwana jest z wyksztalcenia ksiegowa), a jednocze$nie
strona pozwana nie wykazala, ze Swiadczenie pozwanej w chwili zawarcia umowy przewyzszalo w razacym stopniu
warto$¢ §wiadczenia powoda.

Poza tym pelnomocnik pozwanej réowniez nie powolywal sie na instytucje wyzysku, a co wiecej w zasadzie nie
wskazano co wywodzi strona pozwana z zarzucanego braku ekwiwalentnosci. Sad zatem domniemywa, ze byl to
element stanowiska co do niesluszno$ci roszczenia powoda na gruncie zasad wspoélzycia spolecznego. Zasadnie
strona powodowa powolala (cho¢ bez wskazania Zrodla, tj. wyroku Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 16 maja

2014 r. w sprawie I ACa 1254/12) poglad orzecznictwa, zgodnie z ktérym w ramach wyrazonej w art. 353" k.c.
zasady swobody umow mieSci sie rowniez przyzwolenie na faktyczng nieréwnos$é stron, ktéra moze sie wyrazaé



nieekwiwalentno$cia ich wzajemnej sytuacji prawnej. Nieekwiwalentno$¢ ta stanowigc wyraz woli stron nie wymaga,
co do zasady, wystgpienia okolicznoSci, ktore by ja usprawiedliwialy. Jednakze obiektywnie niekorzystna dla jednej
strony tre$¢ umowy zastugiwaé bedzie na negatywna ocene moralng, a w konsekwencji prowadzi¢ do uznania umowy
za sprzeczng z zasadami wspolzycia spolecznego w sytuacji, gdy do takiego uksztaltowania stosunk6w umownych,
doszlo wskutek §wiadomego lub tylko spowodowanego niedbalstwem, wykorzystania przez druga strone silniejszej
pozycji. Sama dysproporcja miedzy warto$cig okre$lonych w umowie §wiadczen stron nie jest jeszcze wystarczajacym
powodem dla uznania umowy za sprzeczna z zasadami wspoélzycia spotecznego. Dla uznania takiego konieczne jest
stwierdzenie razacego zachwiania ekwiwalentno$ci $wiadczen. Przy ustaleniu, czy do niego doszlo nalezy za$ mieé na
uwadze wszelkie okoliczno$ci, ktére moga mie¢ wplyw na rzeczywista warto$é Swiadczen. Kwestia zasad wspdlzycia
spolecznego zostanie poruszona w dalszej czeSci uzasadnienia.

Niemniej jednak, zamykajac ten watek, nalezy podkresli¢, Ze o ile oczywistym jest, ze cena zestawu kosmetykow jest
wysoka (stanowi ponad trzykrotno$¢ pensji minimalnej netto) to jednak brak jest dowodéw na to, ze jest ona razaco
nieekwiwalentna.

Przej$c zatem nalezy do kolejnej czedci argumentacji strony pozwanej, a to odstapienia od umowy. Strona pozwana
nie wskazala podstawy prawnej odstapienia w swoim pi§mie z dn. 6.03.2019 r. i w zasadzie dopiero w zarzutach od
nakazu zaplaty wskazano na umowne prawo odstapienia, kwestionujac wysoko$¢ odstepnego jako niedozwolonego
postanowienia umownego. Niemniej jednak Sad uznaje za celowe wczeSniejsze rozwazenie czy pozwanej nie
przystugiwalo umowne prawo odstapienia.

Powolana wyzej ustawa o kredycie konsumenckim przewiduje ustawowe prawo odstapienia (art. 53 ust. 1), z ktérego
zreszta skorzystala pozwana. Co prawda o$wiadczenie to podobnie jak w stosunku do powoda mialo charakter
»ostrozno$ciowy”, jak sie jednak wydaje pozyczkobiorca uznal, ze brak jest sensu wdawaé sie w roztrzasanie czy
pozwana byla w bledzie zawierajac umowe pozyczki, skoro zlozyla oSwiadczenie o odstapieniu w ustawowym 14-
dniowym terminie. Jak juz jednak wskazano, odstapienie od umowy pozyczki nie mialo wplywu na umowe sprzedazy,
stad na gruncie wskazanej ustawy prozno szukaé podstaw do odstgpienia od umowy laczacej strony tego procesu.
Zgodnie za$ z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j.) konsument, ktéry zawarl
umowe na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okre§lonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 (art. 27).
Natomiast art. 2 pkt 11 2 definiuje umowe zawarta na odlegloéc oraz poza lokalem przedsiebiorstwa. Umowa stron
nie spelia jednak wskazanych przeslanek, a zatem pozwanej nie stuzylo prawo odstgpienia réwniez na gruncie tej
ustawy. Natomiast kodeks cywilny ustawowe prawo odstgpienia na gruncie przepiséw ogélnych prawa zobowigzan
oraz przepisoOw dot. umowy sprzedazy statuuje w niewielu sytuacjach: zwloki w wykonaniu zobowiazania z umowy

wzajemnej (art. 491 k.c.), oéwiadczenia o niespelnieniu $wiadczenia (art. 492" k.c.), niemozliwoéé §wiadczenia (art.
493 i 495 § 2 k.c.), cena sztywna (art. 537 § 3 k.c.), op6Zznienie w wydaniu rzeczy kupionej przez konsumenta (art.

543" § 2 k.c.), zwloki w zaplacie ceny (art. 552 k.c.), wady rzeczy (art. 560 i n. k.c.), zwloka w zaplacie ceny na raty
(art. 586 § 2 k.c.). Zaden ze wskazanych przypadkéw nie zachodzi w niniejszej sprawie, a zatem pozwanej pozostalo
umowne prawo odstgpienia.

Zgodnie z art. 395 k.c. mozna zastrzec, ze jednej lub obu stronom przystugiwaé bedzie w ciggu oznaczonego terminu
prawo odstgpienia od umowy. Prawo to wykonywa sie przez oS§wiadczenie zlozone drugiej stronie (§ 1). W razie
wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg. To, co strony juz $wiadczyly, ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Za swiadczone usltugi oraz za
korzystanie z rzeczy nalezy sie drugiej stronie odpowiednie wynagrodzenie (§ 2). Ponadto jezeli zostalo zastrzezone, ze
jednej lub obu stronom wolno od umowy odstapié za zaplata oznaczonej sumy (odstepne), o§wiadczenie o odstgpieniu
jest skuteczne tylko wtedy, gdy zostalo zlozone jednocze$nie z zaplata odstepnego (art. 396 k.c.).

Strony skorzystaly z powyzszej mozliwosSci i w § 3 pkt 3.8. umowy postanowiono, ze uslugobiorca uprawniony byl do
odstgpienia od umowy w zakresie sprzedazy kosmetykow, w terminie 7 dni od zawarcia umowy za oplatg odstepnego w
wysoko$ci 50% ceny okre$lonej w pkt 2.1. umowy. Natomiast w pkt 3.9. wskazano, ze w szczeg6lnych przypadkach na



wniosek kupujacej po akceptacji sprzedajacej mozliwe jest rozwigzanie umowy, po dokonaniu wplaty 50% ceny zakupu
w promocji kosmetykdw i zwrocie ich w nienaruszanych opakowaniach. Zastosowanie tego punktu jest mozliwe w
terminie 7 dni od dnia ich zakupu. Podstawa prawna art. 396 / odstepne / Kodeks Cywilny. W ocenie Sadu wzajemna
relacja obu jednostek umowy budzi watpliwosci. O ile pkt 3.8 statuuje typowe umowne prawo odstapienia za zaplata
odstepnego, o tyle pkt 3.9 trudniej zakwalifikowaé. Z jednej strony omawiane postanowienie umowne odnosi sie do
rozwigzania umowy za porozumieniem stron, z drugiej strony mowa jest o wplacie 50% ceny, zwrocie kosmetykow,
terminie 7 dniowym oraz powolana jest bezposrednio ,Podstawa prawna art. 396 / odstepne / Kodeks Cywilny”.
Dlatego tez w ocenie Sadu by zachowa¢ wewnetrzng spdjnos¢ umowy nalezy uznac, ze oba te punkty umowy dotycza
jednego prawa odstgpienia, przy czym pkt 3.9 precyzuje pkt 3.8, zwlaszcza ze odstapienie ma skutek ex tunc, za$
rozwigzanie umowy ex nunc.

Pelnomocnik pozwanej (majac pelnomocnictwo do skladania o$wiadczen materialnoprawnych) sporzadzil
o$wiadczenie o odstgpieniu datowane na dzien 6 marca 2019 r.. Pismo to zostalo wyslane w dn. 6 marca 2019 r. i
odebrane 12 marca 2019 r., po awizacji w dn. 7 marca 2019 r., co wynika z ustlugi §ledzenia przesytki wedle numeru
jej nadania. Umowa sprzedazy zostala za$ zawarta w dn. 27 lutego 2019 r. - termin 7 dni konczyl sie zatem z uplywem
wlaénie 6 marca 2019 r.. Pelnomocnik pozwanej by¢ moze jednak zapomnial, ze umowny termin odstgpienia jest
terminem prawa materialnego, a nie terminem prawa procesowego, a zatem o dacie zlozenia o§wiadczenia woli nie
decyduje nadanie pisma w placéwce pocztowej. Zgodnie bowiem z art. 61 § 1 k.c. o§wiadczenie woli, ktére ma by¢
zlozone innej osobie, jest zlozone z chwilg, gdy doszlo do niej w taki sposob, ze mogla zapozna¢ sie z jego treScia.
Odwolanie takiego o$wiadczenia jest skuteczne, jezeli doszlo jednocze$nie z tym o§wiadczeniem lub wezeéniej. Jezeli
za$ wnosi sie na poczte pismo w ostatnim dniu terminu to praktycznie nie jest mozliwe, aby poczta podjela probe
doreczenia tego samego dnia. JednoczeSnie nadawca w takim przypadku godzi sie na to, ze data podjecia proby
doreczenia przez poczte jest od niego niezalezna. Powszechnie zatem przyjmuje sie w orzecznictwie (por. wyroki Sadu
Najwyzszego: z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie I CSK 547/14 oraz z dnia 8 wrze$nia 2016 r. w sprawie II CSK 750/15),
ze chwilg zlozenia o§wiadczenia jest w takiej sytuacji najwcze$niej chwila awizacji, cho¢ w danym przypadku moga
ujawnic sie okoliczno$ci, wskazujace, ze réwniez w tej dacie adresat nie mog} sie zapoznac z pismem (np. zamkniecie
placowki poczty). W braku odmiennych okoliczno$ci nalezalo zatem uznaé, ze pisemne o$§wiadczenie o odstgpieniu
zostalo zlozone w dn. 7 marca 2019 r., a zatem jeden dziefi po umownym terminie, a wskutek tego nie wywarlo
zamierzonych skutkéw prawnych. Termin ten nie podlega przywroceniu. Warto dodaé, ze oznaczenie terminu, do
ktérego mozliwe jest skorzystanie z umownego prawa odstgpienia jest elementem koniecznym dla skutecznos$ci
zawarcia takiego dodatkowego zastrzezenia umownego. Jednocze$nie w ocenie Sadu jest to termin wystarczajaco dlugi
w okoliczno$ciach sprawy na zlozenie takiego o§wiadczenia.

Niemniej jednak w ocenie Sadu pozwana zlozyla wezedniej i to skutecznie oS§wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Mianowicie bezsprzecznie z postepowania dowodowego wynika, Ze po powrocie do domu z pokazu pozwana pokazala
mezowi umowe, ktdry po jej przeczytaniu doszedt do wniosku, ze aby nie straci¢ calej kwoty do zaplaty trzeba zgodnie
z umowa odda¢ kosmetyki i zaplaci¢ polowe ceny. Nastepnego dnia pozwana wraz z mezem udali sie do salonu z
kosmetykami, mieli rowniez przygotowane do zaplaty 3.200 zl. Kobieta pracujgca w salonie, ktorej powiedzieli ze chca
zwrdci¢ kosmetyki za zaplatg potowy ceny, powiedziala, ze zwrot kosmetykéw nie jest mozliwy i wobec tego pozwana
z mezem tego dnia w salonie niczego nie zalatwili.

Co do samej kwalifikacji takiej czynno$ci pozwanej jako o§wiadczenia o odstapieniu od umowy wskazaé nalezy, ze
zgodnie z art. 61 § 1 k.c. odwiadczenie woli nalezy tak ttumaczy¢, jak tego wymagaja ze wzgledu na okolicznosci,
w ktorych zlozone zostalo, zasady wspoélzycia spolecznego oraz ustalone zwyczaje. Oczywistym jest, ze pozwana
jako osoba bez wyksztalcenia prawniczego nie musiala uzy¢ konkretnych stéw, iz ,na podstawie § 3 pkt 3.8 umowy
odstepuje od umowy za zaplata odstepnego w wysoko$ci 50% ceny okreslonej w pkt 2.1. umowy”. Skoro w siedzibie
powoda o$wiadczyla jego pracownikowi, ze chce zwr6cié kosmetyki za zaplata potowy ceny to oczywistym musiato
by¢, ze chce skorzysta¢ z umownego prawa odstgpienia. Z dowodow osobowych wszak wynikato, ze to wlasnie po
przeczytaniu umowy maz pozwanej powziat wiedze, ze jest taka mozliwo$é¢. Zgodnie z zasada minimalizacji strat
malzonkowie uznali, ze lepiej straci¢ polowe kwoty do zaplaty niz zaplacié¢ calo$¢ i zostaé z kosmetykami, ktore w



ich ocenie nie byly tego warte. Pozwana z mezem miala przy sobie 3.200 zl, co wraz z wplacona gotéwka kwota
1.000 zl nawet przewyzsza warto$¢ potowy ceny sprzedazy. Zaréwno zatem okoliczno$ci, w ktérych zlozone zostalo
o$wiadczenie, zasady wspolzycia spolecznego oraz ustalone zwyczaje przemawialy za uznaniem takiego aktu pozwanej
za zlozenie o§wiadczenia woli o odstapieniu od umowy za zaplata odstepnego.

Po drugie, co wynika juz posrednio z powyzszych wywodow, siedmiodniowy termin na zlozenie takiego o§wiadczenia
zostal zachowany.

Po trzecie, nalezalo przyja¢, ze oSwiadczenie takie zostalo zlozone adresatowi, majac na uwadze norme art. 97 k.c..
Zgodnie z tym przepisem osobe czynng w lokalu przedsiebiorstwa przeznaczonym do obslugiwania publicznosci
poczytuje sie w razie watpliwoéci za umocowana do dokonywania czynnoSci prawnych, ktére zazwyczaj bywaja
dokonywane z osobami korzystajacymi z ustug tego przedsiebiorstwa. W postepowaniu dowodowym nie ustalono, kto
byl pracownikiem, z ktérym rozmawialo malzenstwo K., gdy przyszli do salonu dzien p6zniej. Wiadomo jedynie, ze
byla to kobieta. Nalezy podkresli¢, ze adres salonu, w ktérym powodowa spotka prowadzila swoje zabiegi oraz sprzedaz
kosmetykoéw byt jednocze$nie adresem siedziby tej spoltki. Byl to niewatpliwie ,lokal przedsiebiorstwa przeznaczony
do obstugiwania publicznoéci”. Jedna z podstawowych czynno$ci prawnych, ktére zazwyczaj bywaja dokonywane z
osobami korzystajacymi z ustug tego przedsiebiorstwa byly zas wlaénie umowy sprzedazy kosmetykow. Kobieta ta zas
byla ,0sobg czynng” skoro podjela sie rozmowy z pozwang i jej mezem w sprawie zawartej jej umowy, co wiecej musiata
ona uznawaé ze jest umocowana w tym zakresie, skoro oznajmila pozwanej i jej mezowi, ze takiej mozliwo$ci nie
ma. Skoro za$ osoba ta czula sie wladna do wykladni postanowien umowy laczacych strony to nalezy domniemywac,
ze byla umocowana do takich czynno$ci przez powoda. Co wazne, norma art. 97 k.c. nie ogranicza sie jedynie do
zawierania uméw (cho¢ to najczestszy przyklad jej zastosowania), lecz réwniez czynnosci takich jak skladanie czy
przyjmowanie o$wiadczen woli. Przepis ten powinien tez by¢ stosowany do sktadania i przyjmowania zawiadomien,
wezwan, zwigzanych z zawarciem, wykonaniem czy tez ustaniem umowy. S3 to takie czynno$ci prawne oraz inne
czyny, ktore mieszcza sie w zakresie przedmiotu dzialalno$ci danego przedsiebiorcy i ktore zazwyczaj sa dokonywane
zjego klientami. Termin "zazwyczaj" wskazuje na to, ze chodzi tu o czynno$ci dokonywane z klientami zwykle, czesto,
w normalnym toku dzialalno$ci przedsiebiorstwa (Kopaczynska-Pieczniak Katarzyna. Art. 97. W: Kodeks cywilny.
Komentarz. Tom I. Cze$¢ ogolna, wyd. II. Wolters Kluwer Polska, 2012.). W ocenie Sadu o§wiadczenie o odstapieniu
od umowy réwniez moze byé przyjete przez domniemanego pelnomocnika z art. 97 k.c.. Oczywistym jest za$, ze
pracownica powodowej spolki rozmawiala z pozwana nie w imieniu wlasnym, lecz w imieniu pracodawcy — powodowej
spolki. Skoro za$ zawieranie umoéw sprzedazy kosmetykow w przedmiotowym lokalu bylo na porzadku dziennym, a
pozwana nie byla jedyna klientka, ktéra (méwiac oglednie) nie byta zadowolona ze wspoltpracy z powodem, to rowniez
przyjecie o$§wiadczenia o odstapieniu od umowy nalezy poczytywac za czynnoéé, ktora zazwyczaj bywa dokonywana
z osobami korzystajacymi z ustug tego przedsiebiorstwa.

Podkresli¢ wymaga, ze znaczenie przepisu art. 977 polega przede wszystkim na ochronie intereséw os6b dokonujacych
czynnoSci prawnych z osoba czynna w lokalu nalezacym do przedsiebiorstwa. Ryzyko takich czynnoéci w §wietle tego
przepisu ponosi osoba prowadzaca przedsiebiorstwo, w sklad ktorego wchodzi taki lokal. Wszelkie skutki prawne
czynno$ci prawnych dokonanych przez osobe czynng w lokalu powstang ex lege po stronie osoby prowadzacej
przedsiebiorstwo, niezaleznie od tego, czy jest to zgodne z jej wola, czy tez nie. Cho¢ przepis ten ma zastosowanie
rowniez do obrotu profesjonalnego, wzgledy te winno sie mieé¢ tym bardziej, gdy oceniamy czynnoéci z udzialem
konsumenta. Warto przypomnie¢, ze ochrony z art. 97 moze zosta¢ pozbawiony konsument jedynie w razie ustalenia,
Ze przy zawieraniu umowy wiedzial o tym, iz zawiera ja z osoba nieumocowana do takich dzialan, albo gdyby
okolicznos$ci wykluczaly wszelka watpliwo$¢ co do umocowania (braku umocowania) tej osoby do zawierania uméw
ze skutkiem dla przedsiebiorstwa (wyrok Sadu Najwyzszego z 12.12.1997 r. w sprawie III CKN 160/97). W Swietle
powyzszego tym bardziej jezeli osoba, z ktoéra rozmawiala pozwana odniosla sie merytorycznie do materii umowy
pomiedzy stronami, zamiast przykladowo poprosic ja o poczekanie, by w tym czasie wezwaé inng kompetentna do tego
osobe, to pozwana mogta oczekiwadé, ze osoba z ktora rozmawia nie byla szeregowym pracownikiem bez jakiegokolwiek
umocowania. Normalnym zachowaniem pracownika, ktory w swoich kompetencjach nie mialby obstugi zawartych juz
umow byloby skierowanie takiego klienta do innego pracownika lub w skrajnym przypadku po prostu os§wiadczenie,



ze takimi sprawami sie nie zajmuje. Tymczasem jezeli pracownica odméwila przyjecia kosmetykow i poinformowala
pozwanag, ze nie ma mozliwoS$ci ich zwrotu za zaplata potowy ceny to nalezy domniemywaé, ze byla uprawniona do
przyjecia takiego o§wiadczenia. To, ze strona lub jej reprezentant uznaja, ze o§wiadczenie jest niezasadne nie pozbawia
go jednocze$nie prawnej doniostosci.

Po czwarte, Sad uznal réowniez ze o$wiadczenie pozwanej zostalo zlozone w nalezytej formie. Umowa co prawda
zastrzega forme pisemng pod rygorem niewaznosci dla jej zmian, jednak oS§wiadczenie takie nie jest zmiang umowy.
Zmiana umowy ze swej natury moze sie bowiem jedynie odby¢ w drodze konsensusu stron, a zatem stanowi
dwustronng czynnoé¢ prawng. Tymczasem o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ze swej natury jest czynno$cig
jednostronng. Powyzszy rygor nie ma zatem w tym przypadku zastosowania. Zgodnie z art. 77 § 2 k.c. jezeli umowa
zostala zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo elektronicznej, jej rozwiazanie za zgoda obu stron, jak rowniez
odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy dokumentowej, chyba ze ustawa lub umowa
zastrzega inng forme. Jak wskazano umowa nie zastrzegla innej formy, podobnie ustawa, a zatem o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy wymaga formy dokumentowej — jest to jednak jedynie rygor ad probationem. Przyjmuje
tak doktryna (por. np. Stojek Grzegorz. Art. 77. W: Kodeks cywilny. Komentarz. Tom I. Cze$¢ ogélna (art. 1-125).
Wolters Kluwer Polska, 2018.), rowniez w projekcie nowelizacji tego przepisu, wprowadzajacej jego obecne brzmienie,
przyjmowano, ze forma dokumentowa jest zastrzezona dla cel6w dowodowych. Ograniczenia z art. 74 § 1 k.c. nie maja
za$ zastosowania gdy o dowody osobowe wnosi konsument w sporze z przedsiebiorea (art. 74 § 2 k.c.). Zatem ustne
o$wiadczenie pozwanej rowniez nalezalo uzna¢ za skuteczne.

Po piate, co do warunku zwrotu kosmetykéw wskazaé nalezy co nastepuje. Z brzmienia pkt 3.9 umowy mozna
by wysnué¢ wniosek, ze dodatkowym wymogiem skorzystania z prawa odstgpienia jest zwrot kosmetykéw (w
nienaruszonych opakowaniach). Jednakze juz z § 2 art. 395 wynika, ze w razie wykonania prawa odstapienia
umowa uwazana jest za niezawarta. To, co strony juz Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Za Swiadczone ustugi oraz za korzystanie z rzeczy nalezy sie
drugiej stronie odpowiednie wynagrodzenie. Przepis ten w ocenie Sadu stanowi ius cogens, ktérego strony nie moga
zmodyfikowa¢. Ustawodawca wywazyl w tej regulacji interesy obu stron, statuujac obowiazek wzajemnego zwrotu
$wiadczen z ewentualnym wyréwnaniem. Obowigzek zwrotu stanowi jednak konsekwencje zlozonego o§wiadczenia
i stanu prawnego jaki ono kreuje, a nie warunek konieczny (dopuszczalnosci) jego zlozenia. Podobnie zgodnie z
art. 496 k.c. jezeli wskutek odstapienia od umowy strony maja dokona¢ zwrotu $wiadczen wzajemnych, kazdej
z nich przysluguje prawo zatrzymania, dopoki druga strona nie zaofiaruje zwrotu otrzymanego $wiadczenia albo
nie zabezpieczy roszczenia o zwrot. Z przepisu tego roéwniez nie wynika aby zwrot Swiadczenia byl warunkiem
dopuszczalno$ci odstgpienia, wrecz przeciwnie. Dlatego tez jezeli rozumie¢ omawiane postanowienie umowne
literalnie, ze konieczny jest zwrot kosmetykow juz jednoczeénie ze zlozeniem o$§wiadczenia, to postanowienie to jako
sprzeczne z ustawa bylo by niewazne (art. 58 § 1 k.c.).

Niemniej jednak pozwana zaoferowala zwrot kosmetykow, skladajac swoje o§wiadczenie ustne. Nieprzyjecie ich przez
powoda mozna poczytywacé za zwloke wierzyciela, skoro o§wiadcza dtuznikowi, ze $wiadczenia nie przyjmie (art. 486 §
2 in fine k.c.). Ponadto w kwietniu 2019 r. nastgpila kolejna proba zwrotu kosmetykdw, tym razem za posrednictwem
paczki pocztowej. Na gruncie sporu pomiedzy stronami co do skutecznoéci doreczenia, wskazaé¢ wymaga, ze $§wiadek
A. J. zeznala, ze przesylka nie zostala przyjeta, gdyz uznano, ze uprawnienie do zwrotu kosmetykéw pozwanej nie
przystuguje. Jest to zatem analogiczna sytuacja jak przy pierwszej probie zwrotu. Nie sposéb uznaé, aby fakt braku
fizycznego wladztwa powodowej spo6lki nad kosmetykami miat wywolywac jakiekolwiek negatywne skutki prawne
wobec pozwanej. Warto rowniez zauwazy¢, ze umowa przewidywala, ze przeniesienie wlasno$ci towaru na rzecz
kupujacego nastepowalto dopiero po zaplacie pelnej kwoty przez kupujacego (pkt 2.10.). Skoro za$ do platnoéci nie
doszlo to w Swietle umowy powod byl weiaz wlascicielem kosmetykow (art. 589 k.c.), a zatem tym bardziej wymaganie
ich zwrotu dla skuteczno$ci odstapienia nie znajduje podstaw.

Po szoste, warunek zgody drugiej strony na odstapienie od umowy nalezy uzna¢ za niewigzacy pozwanej, jako
sprzeczny z istota ustawowego prawa odstapienia, a zatem ,,z ustawa” (art. 58 § 1 k.c.). Jak juz wskazywano, regulacje
pkt 3.8 i 3.9 w zestawieniu ze soba sa niejasne. O ile jednak, jak zaznaczyl Sad, nalezy je wyklada¢ jako dotyczace



jednolitego prawa odstgpienia to nie mozna ich interpretowac jako uzalezniajace prawo odstapienia od zgody
kontrahenta, zwlaszcza jesli zastrzezono jednocze$nie odstepne. Skoro strony wspolnie postanowily o zastrzezeniu
prawa odstapienia dla jednej ze stron, to nalezy to poczytywacé jako blankietowa zgode drugiej strony na ewentualne
odstapienie od umowy kontrahenta w przyszloéci. Przyjecie odmiennego stanowiska prowadzilo by do kuriozalnych
wnioskow. Zgody moze wymagac co najwyzej cofniecie takiego o§wiadczenia, lecz nie jego zlozenie, co przeciez stanowi
uprawnienie prawnoksztaltujace.

Po si6bdme, ostatnim warunkiem skutecznoSci odstapienia byla zaplata odstepnego w wysoko$ci 50 % ceny okreslonej
w pkt 2.1. umowy. Podobnie jak co do warunku zwrotu kosmetykéw wskazac nalezy, ze pozwana oferowala zaplate
odstepnego dzien po zawarciu umowy, lecz powdd zaplaty tej nie przyjal, a zatem pozostaje w zwloce co do tej kwoty.
Argumentacja powoda, ze odstgpienie jest jedynie skuteczne gdy nastepuje rownoczeénie z zaplata odstepnego o ile
jest stuszna co do zasady, to w okoliczno$ciach niniejszej sprawy nie znajduje zastosowania. OczywiScie wysunieto ja
na gruncie drugiego o§wiadczenia pisemnego o odstagpieniu i pelnomocnik powoda rowniez miat racje, ze w umowie
wskazano numer rachunku bankowego. Jednakze skoro salon powoda przyjmowat wplaty gotowkowe (pobrano kwote
1.000 zl od pozwanej w dniu zawarcia umowy) to nic nie stalo na przeszkodzie by przyjal kwote odstepnego w gotéwce
(dzien po dniu zawarcia umowy). Niemniej jednak powyzsze konstatacje mialyby wplyw zasadniczo co najwyzej
na obowiazek zaplaty odsetek za opdznienie od czeéci zadanej kwoty. Tymczasem w ocenie Sadu postanowienie
przewidujace odstepne w takiej wysokosci nie wiaze pozwanej jako klauzula abuzywna i wobec tego powodowi nie
nalezy sie zaplata jakiejkolwiek kwoty.

Niezaleznie bowiem od generalnej dopuszczalno$ci powyzszego postanowienia umownego (art. 396 k.c.) obowigzkiem
Sadu rozstrzygajacego sprawe ze stosunkiem prawnym powstalym wskutek zawarcia umowy z wykorzystaniem wzorca
umownego bylo zbadanie, czy we wzorcu tym nie zastosowano klauzul niedozwolonych. W my$l przepisu art. 385

' § 1 k.c., aby uznaé abuzywny charakter danej klauzuli wystepujacej we wzorcu umownym, nalezy stwierdzié,
ze to postanowienie: wystepuje w umowie, gdzie jedna ze stron jest konsument, a druga przedsiebiorca, nie
zostalo uzgodnione indywidualnie, nie dotyczy gtéwnych §wiadczen stron, w tym ceny lub wynagrodzenia (chyba,
ze nie zostalo sformulowane w sposbéb jednoznaczny) oraz ksztaltuje prawa lub obowigzki konsumenta w sposéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami. Postanowienie umowne musi narusza¢ réwnowage miedzy stronami umowy
w spos6b szczegoélnie dla konsumenta niekorzystny oraz skutkujacy razacym naruszeniem jego interesow, czyli
prowadzi¢ do znacznej dysproporcji w zakresie pozycji kontraktowej stron umowy. W niniejszej sprawie, po stronie
sprzedawcy wystepowat przedsiebiorca, nabywca zas byl konsument, a umowa sprzedazy zostala zawarta przez strony
z wykorzystaniem wzorca umownego. Odstepne nie dotyczy rowniez gléwnych Swiadczen stron umowy sprzedazy,
gdyz jest to dodatkowe zastrzezenie umowne. Sad uznal to postanowienie umowne za postanowienie niedozwolone,
jako ksztaltujace obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.

Na wstepie wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z art. 3852 pkt 17 k.c. w razie watpliwoéci uwaza sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sa te, ktore w szczegdlno$ci: nakladaja na konsumenta, ktéry nie wykonal zobowiazania
lub odstapil od umowy, obowigzek zaplaty razaco wygdérowanej kary umownej lub odstepnego. Pelnomocnik pozwane;j
powolal postanowienie nr (...) z rejestru klauzul niedozwolonych, zgodnie z ktérym zostalo uznane za takie
postanowienie: ,,Odstapienie od umowy przez Kupujacego dopuszczalne jest tylko za zaplata odstepnego w wysokosci
25% warto$ci zamowienia”. Rowniez w judykaturze uznawano za razaco wygoérowane odstepne w wysokoSci 20%
rocznej oplaty za studia (wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 22 stycznia 2013 r. VI ACa 931/12). Powyzsze
nie ma oczywiscie mocy wiagzacej dla Sadu, jednak wskazuje na to, ze mozna uznaé¢ za abuzywne odstepne nawet
o polowe nizsze. W ocenie Sgdu odstepne w wysokoSci polowy ceny kosmetykow jest obiektywnie bardzo wysokie.
Ksztaltuje ono obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy,
daleko wykraczajac poza funkcje dyscyplinujaca, o ktorej pisat pelnomocnik powoda. Godzi sie zreszta zauwazy¢, ze
odstepne w takiej wysoko$ci nie sklania do przemys$lanych zakupow, lecz zniecheca do skorzystania z przystugujacego
konsumentowi prawa. Réwniez argumenty powoda, iz odstepne w takiej wysokosci jest spowodowane ryzykiem
przedsiebiorcy w zwiazku z handlem kosmetykami, ktorych czas przydatnosci do uzytku jest ograniczony oraz ktore
sq wrazliwe na sposob przechowywania, nie przekonuja Sadu. Skoro bowiem strona powodowa w swoim wzorcu



umownym zastrzegla stosowny, krotki termin odstapienia (7 dni) to trudno uznac aby w tym czasie mogl uptynac
ich termin waznoSci. Inaczej nalezalo by przyjaé, ze powod sprzedaje zestaw kosmetykow za kilka tysiecy zlotych,
ktéry po tygodniu nie bedzie sie nadawal do uzytku. OczywiScie warunki w jakich kosmetyki byly przechowywane do
czasu odstapienia sa niepewne jednak po pierwsze powod nie wykazal, aby kosmetyki te wymagaly jakiegokolwiek
specjalnego przechowywania (np. w lodéwce), a po drugie jak juz sygnalizowano ustawodawca przewidziat w takim
wypadku odszkodowanie za pogorszenie sie rzeczy. Rowniez okolicznos$é, ze prawo odstapienia przyshugiwato tylko
kupujacemu nie ratuje omawianego postanowienia, albowiem nie wprowadza to zadnej rownowagi kontraktowej,
chyba ze iluzoryczng. Oczywistym jest bowiem, ze celem przedsiebiorstwa powoda jest sprzedaz jak najwiekszej ilosci
zestawow kosmetykow. Powdd nie jest w zaden sposob zainteresowany odstgpieniem od umowy jezeli dojdzie do jej
zawarcia. Oznaczalo by to bowiem dla niego strate. Nawet gdyby zawarl umowe z osoba, ktéra od razu o$wiadczy,
ze nie zaplaci za kosmetyki to i tak bardziej korzystne bylo by dla niego dochodzenie roszczenia na drodze sagdowe;j
wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie niz odstgpienie od umowy. Warto zauwazy¢, ze przy odstgpieniu od
umowy powod zachowuje zestaw kosmetykow, ktéry moze sprzeda¢ komu innemu, a ponadto zyskuje az potowe ceny
sprzedazy, co jest w ocenie Sadu niezgodne z dobrymi obyczajami kupieckimi. Nie ma uzasadnienia dla pozostawienia
powodowi polowy ceny rowniez w wydatkach poniesionych przez niego w zwigzku z zawarciem umowy. Pracownicy
powoda przeprowadzaja bowiem wiele zabiegdw promocyjnych i wiele rozméw co do zawarcia umowy, a przeciez nie
kazda koniczy sie zawarciem umowy. Z drugiej strony warto$¢ poszczegdlnych umow opiewa na kilka tysiecy zlotych,
co powinno bilansowaé wydatki powoda. To czy powod wyplaca pracownikom premie za zawarcie umowy jest bez
znaczenia, bowiem to jedynie powdd odpowiada za koszty swojej dzialalnoSci i motywowanie swych pracownikow.
Podobnie wszak przyjmuje sie, ze nie ma znaczenia wyplacanie wynagrodzenia prowizyjnego agentom dla uznawania
za abuzywne wszelkiego rodzaju prowizji i oplat od pozyczek.

Dlatego tez Sad uznal, Ze postanowienie umowne statuujgce tak wysokie odstepne jest niedozwolone i jako takie nie
wigze pozwanej, a zatem nie obciaza jej obowigzek zaplaty odstepnego. Wobec powyzszej konstatacji na marginesie
mozna tylko dodaé, ze w sytuacji, gdy kwestionowane postanowienie odnosi sie do 50% ceny wskazanej w pkt 2.1.,a
jednoczeénie punkt ten nie obowigzuje w zwiazku z zawarciem umowy pozyczki, to mozna mie¢ watpliwosci czy
odstepne nalezy liczy¢ od kwoty wskazanej w pkt 2.1. czy tez rzeczywistej kwoty sprzedazy (5.999 zl). Warto takze
zauwazy¢, ze Sad uznajac dane postanowienie za abuzywne nie ma mozliwoéci jego miarkowania i np. obnizenia
odstepnego. Tym samym jako ironiczna mozna uznac sytuacje, gdy powdd mogl przyjaé od pozwanej o§wiadczenie o
odstgpieniu i odstepne, gdy pozwana przyszta do salonu dzien po zawarciu umowy, lecz odestat ja, twierdzac ze takie
prawo jej nie przystuguje, za$ obstajac przy zadaniu zaplaty caloSci ceny, doprowadzil do procesu sadowego, w ktérym
oddalono powo6dztwo w caloéci.

Skoro za$§ pozwana skutecznie odstgpila od umowy to odpadl obowiazek zaplaty ceny. Rozpatrywanie czy
postanowienia umowne lub czynnoSci powoda byly sprzeczne z zasadami wspolzycia spolecznego stalo sie zatem
bezprzedmiotowe. Niemniej jednak z uwagi na charakter sprawy w ocenie Sadu celowe jest sie wypowiedzie¢ w tym
przedmiocie. Nie wymaga szerszego uzasadnienia okoliczno$¢, iz powolywanie sie na klauzule generalng zawarta w
art. 5 k.c. stanowi niejako ostateczna linie obrony, albowiem odméwié ochrony prawnej roszczeniu powoda z uwagi
na zasady wspoélzycia spotecznego mozna jedynie wtedy, gdy roszczenie to na gruncie prawa cywilnego jest zasadne.
Gdyby bowiem roszczenie bylo niezasadne to nie bylo by potrzeby siega¢ po argumenty slusznoSciowe. Niemniej
jednak uzyte przez Sad okre§lenie ,ostateczna linia obrony” ma réwniez takie znaczenie, iz uwzglednienie takiego
zarzutu powinno nastepowacé w szczegdlnych okoliczno$ciach, albowiem ze swojej natury niedookreslona i pojemna
tre$c klauzuli generalnej wykladana zbyt szeroko de facto obracalaby w niwecz pozostale normy prawa cywilnego.

Niewatpliwe nalezy sie zgodzi¢ z pelnomocnikiem pozwanej, ze ujawnione okoliczno$ci metod pozyskiwania klientow
i zawierania z nimi umoéw, slusznie przywodzilo na my$l niestawne pokazy garnkéw lub kolder z wielbladziej
welny. Wielu klientéw moze sie w znaczeniu potocznym czué oszukana takimi praktykami. Nalezy jednak odréznié
techniki perswazji sklaniajace do podjecia decyzji o zakupie od doprowadzenia do transakcji sprzedazy pod wplywem
bledu wywolanego podstepem. Niemniej jednak nawet pokazy promocyjne ww. towaréw, o ktérych czasem mozna
dowiedzie¢ sie z telewizyjnych programoéw interwencyjno-reporterskich, nie obejmowaly zabezpieczania uméw



wekslami in blanco. By¢ moze jest to wla$nie element, ktory decyduje o tym, ze w odczuciu spolecznym taka dzialalnoéc
powoda jawi sie jako sprzeczna z dobrymi obyczajami. Mozna bowiem spytaé¢ kto wpadl na pomoc aby wymagaé
podpisania weksla przy sprzedazy kosmetykéw? Rowniez pozostale cechy umowy takie jak: zastrzezenie wlasnosci
sprzedanej, odsetki za opdznienie (w sposdb razacy i oczywisty niezgodne z powszechnie obowigzujacym prawem
— ale by¢ moze cze$¢ nieSwiadomych konsumentow je zaplacila), szereg o$wiadczen kupujacego (ktére rowniez w
sposob oczywiste byly pustymi frazesami, gdyz konsument nie mial mozliwoS$ci weryfikacji czy sa zgodne z prawda, a
ktore rowniez czeS¢ osd6b moglo zniechecié np. do skorzystania z rekojmi), odstapienie obwarowane wieloma rygorami
(z ktorych cze$¢ rowniez byla sprzeczna z prawem) oraz ogdlna zawito$¢ umowy w szczegdlnoséci w przedmiocie
okreélenia ceny — wszystkie te cechy prowadza do tego, ze umowa ta jako czynno$¢ prawna moze by¢ rozwazana jako
sprzeczna z zasadami wspoélzycia spolecznego, a tym samym niewazna (art. 58 § 2 k.c.).

Abstrahujac od tego, ze pow6d miat prawo tak uksztaltowaé swoja dzialalnosé, ze odszedl od reklamowania sie w
mediach czy w sieci Internet, jednak ten zasadniczy brak informacji o dystrybuowanej marce oraz ,}lancuszkowa”
metoda pozyskiwania klientow (system tzw. polecen, por. ankieta personalna) bardziej niz ekskluzywno$¢ marki
przywodzi raczej na my$l pewna atmosfere dzialania w tajemnicy. Swoista tajemnicg jest rowniez cena kosmetykow
poza zestawem, wiedza ta jest wlasciwie nie do uzyskania. Powdéd moze przeciez sprzedawaé kosmetyki tylko w
zestawach, lecz dlaczego nie przyznano tego bezposrednio, zamiast tego mgliécie thumaczac ze kosmetyki mozna naby¢
na sztuki po zakupie zestawu. Co wiecej bon prezentowy obejmowal nawet znizke na produkty kosmetyczne, jednak
nawet same klientki mialy problem aby dowiedzie¢ sie ile kosztuja kosmetyki poza zestawem. By¢é moze miato to
zwiazek z oferowaniu zestawu w ,promocyjnej cenie”, co imputuje ze kosmetyki kupowane osobno bylyby drozsze.

Ogolnie rzecz ujmujac dzialalnosé spolki nasuwa wiele pytan o przyczyne takich a nie innych praktyk i standardéw,
ktore wprost nie sa niezgodne z zadna norma prawna, a jednak u postronnego obserwatora wywohuja uczucie, ze ,,co$
jest nie tak”. W ocenie Sadu jest to wlasnie pole do oceny niezgodnosci takich umoéw sprzedazy z zasadami wspélzycia
spolecznego (art. 58 § 2 k.c.), ewentualnie naduzycia prawa przez powoda poprzez wystapienie z roszczeniem z takiej
umowy (art. 5 k.c.).

W okoliczno$ciach niniejszej sprawy przede wszystkim jednak wystgpienie z niniejszym powodztwem mozna uznaé
za czynienie ze swego prawa uzytku, ktory jest sprzeczny z zasadami wspoélzycia spolecznego z uwagi na to, ze
powdd (w osobie swojego pracownika) wprowadzil w blad pozwana co do braku mozliwoSci odstapienia od umowy
za zaplata odstepnego, kiedy ta przyszla w takim celu do salonu dzien po zawartej umowie. Jak juz wskazywano,
to ze pozwana ewentualnie méwila nie o odstgpieniu, a o zwrocie nie moze by¢ zadnym usprawiedliwieniem,
albowiem od powoda mozna oczekiwa¢ profesjonalnego podejscia do swoich klientéw. Pracownica powoda de facto
zbyla pozwanych, zamiast ewentualnie poprosi¢ ktorego$ ze swoich zwierzchnikoéw. Tymczasem gdyby pozwolic¢
pozwanej zwroci¢ kosmetyki za zaplata odstepnego, to przeciez powod nie bylby stratny, tym bardziej, ze klauzula w
przedmiocie odstepnego musi by¢ poczytana za niedozwolona, jak juz wykazal Sad. Takie dzialanie powoda, obliczone
na maksymalizacje zysku budza konsternacje. Mozna sie zastanawia¢ po co wlaéciwie byto zawarte postanowienie
o odstapieniu, skoro na wszelkie mozliwe sposoby starano sie je obwarowaé, uniemozliwiajagc konsumentom
skorzystanie z niego. Nie kazde przedsiebiorstwo musi sie chelpi¢ mianem ,przyjaznego konsumentom”, jednak
caloksztalt okolicznosSci wskazuje na to, ze w przypadku powodowej spdlki z pewnoscia nie bylo to jej priorytetem.
Koncowo zaznaczy¢ jednak nalezy, ze jest to jedynie argumentacja uzupeliajaca, w przypadku odmiennego
stanowiska co do ustnego odstgpienia pozwanej od umowy.

W konsekwencji Sad uchylil nakaz zaplaty i oddalil w caloéci powbdztwo, o czym orzeczono w pkt 1 sentencji wyroku.

Biorac zatem pod uwage catkowity wynik sprawy nalezy stwierdzi¢, ze pow6d w caloSci przegral proces, a w zwigzku z
tym na zadanie pozwanej winien jest jej zwroci¢ koszty procesu poniesione przez powoda (art. 98 § 1 kpciart. 109 § 1
kpc). Stosownie do art. 98 § 3 kpc w zw. z art. 99 kpc pozwana poniosla lgcznie 1.988 zl kosztow procesu. Na zasadzone
koszty postepowania skladal sie koszt oplaty sadowej od zarzutéw w kwocie 188 zt (k. 62) oraz koszt zastepstwa
procesowego w kwocie 1.800 zl, ustalony w oparciu o tre$¢ § 3 ust. 2 w zw. z § 2 pkt 4 Rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoS$ci radcéw prawnych. Strona wnosila o



przyznanie kosztow zastepstwa w kwocie 2.200 zt. Jednakze majac na uwadze § 15 ust. 3 powolanego rozporzadzenia
oraz art. 109 § 2 k.p.c. Sad uznal, ze w szczegolnosci naklad pracy pelnomocnika pozwanej nie uzasadnia przyznania
tego kosztu w wysokoSci przewyzszajacej stawke minimalng. Ponadto dodaé¢ nalezy, ze strona pozwana nie wykazala
uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa w kwocie 17 zl.

Stosownie do pkt 3 wyroku cze$é¢ (2 zl) uiszczonej oplaty sadowej od zarzutéw w lacznej kwocie 190 zl podlegala
zwrotowi przez Skarb Panstwa — Sad Rejonowy Gdansk-Pélnoc w Gdansku, na ktérego konto uiszczono oplate.
Zgodnie bowiem z art. 80 ust. 1 u.k.s.c. Sad z urzedu zwraca stronie réznice miedzy oplata pobrang od strony a oplata
nalezng. Oplata ta za$ winna wynosic 188, a nie 190 zlote, gdyz 3/4 z kwoty 250 zl zaokraglone w gbore wynosi wlaénie
188 (art. 19 ust. 4 w zw. z art. 21 w zw. z art. 28 pkt 3 u.k.s.c. w brzmieniu sprzed 21.08.2019 r.).

Wobec powyzszej argumentacji Sad orzekl jak w wyroku.

Sygn. akt XIV C 1928/19 upr.

Zarzadzenia:

1. Odnotowac w rep. C i kontrolce uzasadnien;

2. odpis wyroku z uzasadnieniem doreczy¢ pelnomocnikowi powoda;
3. akta przedlozy¢ z wplywem lub za 21 dni.

G., dnia 8 kwietnia 2020 r., asesor sagdowy Marcin Mi$§



