Sygn. akt IV Pa 7/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 28 marca 2014r.

Sad Okregowy w Elblagu IV Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spolecznych
w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Renata Zywicka (spr.)
Sedziowie: SSO Alicja Romanowska

SSR del. Sebastian Wojewoédka

Protokolant : st. sekr. sadowy Anna Tomaszewska
po rozpoznaniu w dniu 28 marca 2014 r. w Elblagu
na rozprawie

sprawy z powoddztwa J. O.

przeciwko M. M. (1)

o zado$Cuczynienie

na skutek apelacji wniesionej przez powodke
od wyroku Sadu Rejonowego w Elblagu
z dnia 12 listopada 2013r., sygn. akt IV P 203/12

I. zmienia zaskarzony wyrok i zasadza od pozwanego M. M. (1) na rzecz powodki J. O. kwote 15.000 z} (pietnasScie
tysiecy zlotych) wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 29 marca 2014r. do dnia zaplaty tytutem zado$cuczynienia za
mobbing i oddala powodztwo w pozostalej czesci;

II. oddala apelacje powddki w pozostalej czesci;

III. zasgdza od pozwanego na rzecz powodki kwote 2730 zt (dwa tysigce siedemset trzydzieéci ztotych) tytulem zwrotu
kosztow procesu, w tym kwote 2700 zl tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego, za obie instancje.

Sygn. akt IV Pa 7/14

UZASADNIENIE

Powodka J. O. wniosta do Sadu pozew przeciwko M. M. (1) o zasadzenie kwoty 15.000 zl , a nastepnie rozszerzajac
powddztwo kwoty 25.000 zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty tytulem
zado$éuczynienia za stosowanie wobec niej mobbingu.

Uzasadniajac swoje zadanie powddka wskazala, ze byla zatrudniona w Przedsiebiorstwie (...) w Pienieznie od
dnia 1 marca 2011 r. na stanowisku sprzedawcy. Do obowiazkéw powodki nalezalo miedzy innymi: sprzedaz
towaréw, przyjmowanie towaru i wprowadzanie faktur do systemu komputerowego, jak rowniez dbanie o ogdlny



porzadek w sklepie. Umowa zostala zawarta na czas okre§lony w pelnym wymiarze czasu pracy. Kwota uméwionego
wynagrodzenia wynosila ustawowe minimalne wynagrodzenie w wysokosci 1.386 zl i rowniez po 1 stycznia 2012 .

Poczatkowo wspolpraca powddki i pozwanego ukladala sie dobrze.Jednakze od czerwca 2011 r. sytuacja ulegla
diametralnej zmianie. Pracodawca zaczal permanentnie zglaszaé natarczywe uwagi co do pracy powodki. Zastrzezenia
dotyczyly zasadniczo wystepujacych nadwyzek towarow, ktore faktycznie byly w sklepie lub byly sprzedane, a nie
bylo ich na stanie w systemie komputerowym. Problem ten wynikal z ogdlnego braku organizacji sprzedazy w
sklepie, miedzy innymi Zle nadanych kodéw kreskowych pisanych recznie lub sprzedazy towaru, ktéry w danym dniu
dotarl do sklepu i nie mial jeszcze przypisanych kodéw. Nadwyzki te byly nastepnie zwyczajowo korygowane. Za
powyzszy stan rzeczy nie sposob wini¢ jednego pracownika, albowiem problem jest zlozony i dotyczyl calego sklepu.
Nawet calkowite zaangazowanie i sumienno$¢ pracy powodki, nie pozwalala na ominiecie przedmiotowego problemu
nadwyzek. Pracodawca upatrywal problemu nadwyzek wylacznie po stronie J. O., stosujac w stosunku do niej taktyke
upokarzania i ponizania. Uporczywe uwagi dotyczace sprzedazy trwaly od czerwca 2011 r. do czerwca 2012 r., czyli do
konca trwania stosunku pracy. Krytyka powodki wyrazana byta w obecnoSci innych pracownikéw, przybierala rowniez
forme skrajnych wulgaryzmoéw dotyczacych jej niskiej inteligencji.

Praktykowane przez pozwanego zachowania noszace znamiona mobbingu, w konsekwencji doprowadzily do
zastraszenia powodki. Z czasem u powoddki wystapilo zanizenie oceny przydatnoSci zawodowej oraz rozstrdj
emocjonalny. W zwiazku z nieustajacymi zaburzeniami nerwowymi zmuszona byta rozpoczac leczenie psychiatryczne.
Lekarz psychiatra orzekl u powodki reakcje lekowo-depresyjne w przebiegu zaburzen adaptacyjnych. Powodka starata
sie wytrzymac patologiczne praktyki pracodawcy, albowiem nie mogla pozostaé bez pracy. Powodka mimo mlodego
wieku sama finansuje sobie studia na uczelni wyzszej w E..

W dniu 21 czerwca 2012 r. pozwany rozwigzal umowe o prace z powodka bez wypowiedzenia. W ocenie strony
powodowej rozwigzanie stosunku pracy obarczone jest brakiem podstawy prawnej okreSlonej w art. 52 § 1 k.p.
Pracodawca chcac uchylié¢ sie od obowigzku wyplaty wynagrodzenia pracownikowi przebywajacemu na zwolnieniu
lekarskim wypowiedzial umowe o prace podajac fikcyjng jego przyczyne. Bezsprzecznie powodka nie dopuscila
sie zadnego razacego naruszenia podstawowych obowigzkéw pracowniczych. W tym zakresie toczylo sie odrebne
postepowanie przed Sadem Rejonowym w Elblagu o sygn. IV P 174/12upr. Zadana kwota stanowi rekompensate
za stosowng przemoc psychiczng, ktéra doprowadzila powodke do rozstroju zdrowia, utraty poczucia wartosci
zawodowej i prywatne;j.

W odpowiedzi na pozew pozwany M. M. (1) wnidst o oddalenie powodztwa.

Uzasadniajac swoje stanowisko zaprzeczyt by kiedykolwiek stosowal mobbing wobec powodki, badZ innych
pracownikéw. Pozwany wskazal, ze z pracownikami sklepu, w ktérym pracowala pow6dka miali nadal ma bezposredni
kontakt érednio dwa razy w miesigcu. Codzienny kontakt z pracownikami utrzymuje zona pozwanego W. M., ktora z
polecenia pozwanego nadzoruje prace sprzedawcow.

Powdd jako byly pracodawca powddki stwierdzil, ze powddka wykonywala swoje obowiazki niedbale, w szczegolno$ci
pomimo przeszkolenia popelniala bledy w prowadzeniu komputerowej ewidencji sprzedazy, nie korygowala
niezwlocznie popeklionych bledéw pomimo takich mozliwos$ci w stanach towaré6w nadwyzek lub niedoboréow.

W dalszej czeSci uzasadnienia odpowiedzi na pozew pozwany wskazal, ze kontaktowal sie z powddka wylgcznie
w kwestiach dotyczacych stwierdzonych nieprawidlowoéci w jej pracy do czego jako pracodawca miat prawo.
Prowadzone z pow6dka rozmowy nigdy nie przekraczaly dopuszczalnych form i granic, nie uzywat wulgaryzmoéw, nie
upokarzal, nie ponizal i nie nekal powodki. Swiadkowie zgloszeni przez powodke na okoliczno$é stosowania wobec
niej mobbingu to byle pracownice pozwanego. Zadna z tych os6b nie byla éwiadkiem rozmoéw jakie prowadzil pozwany
z powodka. Wskazani przez powddke Swiadkowie jak i powodka pracowali w réznych dzialach i pomieszczeniach,
oddzielonych od siebie Sciang dzialowa. Pozwany wskazal, ze pow6dka zglosila sie do lekarza psychiatry w czasie kiedy
wiedziala, ze na skutek niedbalego wykonywania obowiazkéw pracowniczych powstal niedobdr towaréw w kwocie



3.943,35 zlotych. Stwierdzona przez lekarza reakcja lekowo-depresyjna nie moze i nie musi pozostawac¢ w zwiazku z
warunkami pracy w przedsiebiorstwie pozwanego.

Wyrokiem z dnia 12 listopada 2013r. w sprawie IV P 203/12 Sad Rejonowy w Elblagu oddalil powbdztwo .
Swoje rozstrzygniecie Sqd Rejonowy oparl na nastepujgcych ustaleniach i wnioskach :

Powddka J. O. zatrudniona byla u pozwanego M. M. (1) na podstawie umowy o prace na czas okre$lony od dnia 1
marca 2011 r. do dnia 30 czerwca 2013 r. na stanowisku sprzedawcy w pelnym wymiarze czasu pracy. Wraz z umowa
o prace powddka podpisata umowe o odpowiedzialno$ci materialnej za powierzone mienie. Do obowigzkow powddki
miedzy innymi nalezala sprzedaz towaréw, przyjmowanie towardw, wprowadzanie faktur do systemu komputerowego
oraz dbanie o ogblny porzadek w sklepie. Wynagrodzenie powddki wynosilo 1.386 zl. W dniu 3 stycznia 2012 r.
aneksem do umowy z dnia 1 marca 2011 r. uleglo zmianie wynagrodzenie powo6dki z kwoty 1.386 zl na 1.500 zl.
Sklep w ktorym pracowala powodka byl podzielony na dwa dzialy. W kazdym z dzialéw znajdowala sie jedna kasa
fiskalna z oprogramowaniem Subiekt. Powddka generalnie pracowala na dziale odziezowym sama, ale w soboty kiedy
studiowala byla zastepowana przez wspolpracownice, albo pracownice hurtowni nalezacej do pozwanego. Powoddka
nigdy wczeéniej nie pracowala na systemie Subiekt i uczyla sie tej pracy na biezaco. .

Pozwany nie zajmowal sie sprzedaza, pojawial sie w sklepie kilka razy w miesiacu. Sklep, w ktérym pracowala
powodka, nadzorowala zona pozwanego W. M., ktéra jednocze$nie wyplacala wynagrodzenie pracownikom
pozwanego. W zakresie wykonywanych obowiazkéw powodka miala znaczng swobode m.in. decydowala o
asortymencie towaru , ktory byl sprzedawany w sklepie.

Od czerwca 2011 r. pozwany zaczal zglaszaé powodce swoje zastrzezenia co do jej pracy. Dotyczyly one zasadniczo
wystepujacych nadwyzek towarow, ktore faktycznie byly w sklepie lub byly sprzedane, a nie bylo ich na stanie
w systemie komputerowym. Krytyka powo6dki wyrazana byla w obecnosci innych pracownikéw, co do ktérych
pozwany wyglaszal uwagi tozsame z uwagami kierowanymi w stosunku do powodki w formie dalece odbiegajacej od
obowiazujacej Pozwany méwil o swoich pracownicach , ze sg "tepe” i ,popieprzone”. W czasie swoich wizyt w sklepie
wydawal polecenia w sposob chaotyczny, niekonsekwentny i nieprecyzyjny. Wszystkie swoje pracownice pozwany
traktowal w ten sam sposob..

W dniu 21 czerwca 2012 r. pozwany rozwiazal umowe o prace z powdédka w trybie przepisu art. 52 k.p. .Powodka
odwolala sie od rozwigzania umowy o prace do Sadu i strony zawarly ugode sadows.

Powodka w dniu 22 sierpnia 2012 r. skorzystala z porady lekarza psychiatry. U powo6dki rozpoznano zaburzenia
adaptacyjne.W dniu 18 grudnia 2012 r. Powodka podjela zatrudnienie u nowego pracodawcy. W czasie pracy u
pozwanego i po jej zakoniczeniu powddka studiowala.

W okresie zatrudnienia u pozwanego powddka wykorzystala 6 dni urlopu wypoczynkowego i 12 dni zwolnienia
lekarskiego spowodowanego choroba kregostupa.

Sad Rejonowy zwazyl ,ze powddztwo nie zastlugiwalo na uwzglednienie.

Stan faktyczny zdaniem sadu I instancji byl w zasadzie bezsporny i Sad ustalil go na podstawie dokumentéow
znajdujacych sie w aktach sprawy , ktérych prawdziwo$ci nie kwestionowala zadna ze stron. Zeznania §$wiadkow W. M.,
M.J. (1) ,i E. W. (1) Sad réwniez uznal za wiarygodne poniewaz byly one sp6jne i wzajemnie sie uzupeknialy . Waloru
wiarygodno$ci nie mozna réwniez odmoéwié zeznaniom stron poniewaz byly one zgodne z zeznaniami §wiadkow.

W niniejszej sprawie sporna pozostawala ocena wzajemnych relacji stron i ustalenie czy wyczerpujg one znamiona
mobbingu.

Zgodnie z trescig przepisu art. 94° § 1 k.p. pracodawca jest obowigzany przeciwdziala¢ lobbingowi . W paragrafie 2
tego przepisu okreslono, co nalezy rozumie¢ po tym pojeciem. Mianowicie mobbing oznacza dzialania lub zachowania



dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizona ocene przydatnos$ci zawodowej, powodujace lub majace
na celu ponizenie lub oémieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspoélpracownikow.

Kodeks pracy okreslit takze zakres roszczen, jaki moga przystugiwac¢ pracownikowi wobec ktérego mialy miejsce

zdarzenia mobbingowe. W mys$l przepisu art. 94° § 3 k.p. pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstr6j zdrowia,
moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde.
Prawo do odszkodowania przysluguje natomiast pracownikowi, ktory wskutek mobbingu rozwigzal umowe o
prace. Jego wysoko$¢ jest nie nizsza niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych
przepiséw. Wprowadzono jednak warunki formalne, ktére musza by¢ zachowane w przypadku podejmowania decyzji
o rozwigzaniu umowy o prace z powodu mobbingu. O$wiadczenie pracownika o rozwiazaniu umowy o prace powinno
nastapi¢ na piémie z podaniem przyczyny, o ktérej mowa w art. 943 § 2 k.p., uzasadniajgcej rozwigzanie umowy.
Mobbing polega na dzialaniu uporczywym i dlugotrwalym. Sad Najwyzszy przyjal w wyroku z dnia 17 stycznia 2007 1.,
I PK 176/06, OSNP 2008, nr 5-6, poz. 58, ze ,, (...) dlugotrwalo$§é nekania lub zastraszania pracownika w rozumieniu

art. 94° § 2 k.p. musi by¢ rozpatrywana w sposéb zindywidualizowany i uwzgledniaé okolicznoéci konkretnego
przypadku. Nie jest zatem mozliwe sztywne wskazanie minimalnego okresu niezbednego do zaistnienia mobbingu.”

Przepis art. 943 § 2 i 3, stanowi ze dla oceny dlugotrwaloéci istotny jest moment wystgpienia wskazanych w tych
przepisach skutkow nekania lub zastraszania pracownika oraz uporczywo$¢ i stopien nasilenia tego rodzaju dzialan.

Z powyzszego wynika, ze na pracowniku, ktéry domaga sie zadoStéuczynienia za doznang krzywde w wyniku
mobbingu, niezaleznie od konieczno$ci wykazania jego zaistnienia, spoczywa takze ciezar udowodnienia, ze doznal w
konsekwencji takiego traktowania-rozstroju zdrowia. Obowiazek ten jest konsekwencja tresci przepisu art. 6 k.c. w zw.
z art. 300 k.p. Zgodnie z tym przepisem ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktéra wywodzi z niego skutki
prawne. Taki obowiazek zostal takze wyrazony w treéci przepisu art. 232 k.p.c., w my$l ktorego strony zobowiazane sa
do wskazywania dowodow dla stwierdzenia faktow, z ktérych wywodza skutki prawne. Sad moze co prawda dopuscic¢
dowdd z urzedu, ale tylko w wyjatkowych wypadkach.

Z kolei niezaleznie od ciezaru udowodnienia faktu mobbingu, odszkodowania mozna domagaé sie wylacznie za
rozwigzanie przez pracownika umowy o prace, wlaénie na skutek stosowania wobec niego takich praktyk.

Zgodnie z tredcig przepisu art. 6 k.c. ciezar dowodu spoczywa na pracowniku w kwestii faktow $wiadczacych o
mobbingu, natomiast pracodawca ma obowiazek uwolnienia sie od odpowiedzialno$ci i powinien udowodni¢, ze
wskazane zdarzenia nie istniejg lub Ze nie stanowig one mobbingu, badz ze wynikaja z sily wyzszej lub sa spowodowane
wylacznie przez pracownika.

Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 5 grudnia 2006 r., II PK 112/06, OSNP 2008, nr 1-2, poz. 12, uznal, ze ,, ustawowe

przestanki mobbingu okreslone w art. 94° § 2 k.p. musza byé¢ spelnione lgcznie i powinny byé wykazane przez
pracownika (art. 6 k.c.).” Na pracowniku spoczywa tez ciezar udowodnienia, ze wynikiem nekania byl rozstroj zdrowia.

Zdaniem sadu I instancji , powodka nie udowodnila w niniejszym postepowaniu w sposob dostateczny, ze wobec niej
pracodawca postepowal, albo tolerowal zachowania podleglych mu oséb, ktére wyczerpalyby znamiona mobbingu

opisane w art. 943 § 2 k.p. Powodka w niniejszym postepowaniu wykazala niekulturalne i wulgarne zachowanie
pracodawcy w stosunku do niej i pozostalych pracownikéw pozwanego. Co wiecej potwierdzily to zeznania §wiadkow:
M. J. (1) i E. W. (1). Z zeznan $wiadkow wynika, ze $wiadkowie byli traktowani tak jak powddka, za§ zachowania
pozwanego byly zalezne od jego nastroju. Z zeznan tych wynika logiczna konsekwencja, ze pracodawca traktowat
wszystkich pracownikéw w taki sam sposéb. Zatem nie byto mowy o uporczywym nekaniu pojedynczego pracownika.

Zachowanie pozwanego nie przejawialo cech nekania, zastraszania oraz uporczywos$ci. Zgodnie z wyrokiem Sadu
Najwyzszego z dnia 5 pazdziernika 2007 r., II PK 31/07, OSNP 2008, nr 11—12, poz. 312, nie kazde bezprawne dzialanie



pracodawcy wobec pracownika, nawet jezeli w subiektywnym odczuciu pracownika §wiadczy o niecheci zwierzchnika
wobec niego, moze przez sam fakt bezprawnosci by¢ zakwalifikowane jako mobbing.

Z definicji mobbingu wynika bowiem konieczno$¢é wykazania nie tylko bezprawno$ci dzialania, ale takze jego celu
(ponizenie, oémieszenie, izolowanie pracownika) i ewentualnych skutkéw dzialan pracodawcy (rozstrdj zdrowia).
Jak przyjal SN w w/w orzeczeniu, nawet jezeli dzialania pracodawcy, skierowane przeciwko prawom pracowniczym,
mialy charakter powtarzalny, a cze$¢ z nich zostata zakwalifikowana jako przestepstwo umysSlne popelnione na
szkode pracownika z zamiarem bezposrednim, kierunkowym, to jednak, bez wykazania okreSlonego w ustawie celu
tego dzialania, brak jest podstaw do kwalifikowania go jako mobbingu”( K. Jaskowski, E. Maniewska, Komentarz
aktualizowany do ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. 98.21.94) Lex/el.,2013. ). Sad orzekajacy
w pelni podziela powyzsze stanowisko Sadu Najwyzszego. Co wiecej pozwany udowodnil, ze jego zachowanie bylo
reakcja na naganne zachowywanie pracownika po ujawnieniu brakéw i nadwyzek fiskalnych.

Biorac pod uwage okres pracy powo6dki u pozwanego, poczatkowe bardzo dobre relacje stron, korzystanie przez nia z
urlopu wypoczynkowego i zwolnienia lekarskiego i rzadkie wizyty pozwanego w sklepie trudno moéwié o dlugotrwalym
oddzialywaniu §rodowiska pracy na powodke.

Sad rejonowy podkredlil, ze kolejnym waznym elementem mobbingu jest wykazanie przez pracownika rozstroju
zdrowia spowodowanego mobbingiem.

Wyrok SN z dnia 29 marca 2007 r., II PK 228/06, OSNP 2008, nr 9—10, poz. 126, wskazuje na fakt, ze ,mobbing
jest kwalifikowanym deliktem prawa pracy, a sankcje za jego stosowanie sa zdarzeniami prawa pracy, ktoére sady

pracy osadzaja przede wszystkim na podstawie art. 94° k.p., chociaz odbywa sie to z uwzglednieniem dorobku
judykatury cywilistycznej z zakresu orzekania o zadoSéuczynieniu za doznang krzywde (art. 445 § 11 art. 448 k.c.), jak
i kompensaty szkody wywolanej rozstrojem zdrowia (art. 444 § 1 k.c.).” Ponadto Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 7
maja 2009 r., III PK 2/09, OSNP 2011, nr 1—2, poz. 5, uznal ze roszczenie ofiary mobbingu tytulem zado§éuczynienia

pienieznego za doznang krzywde na podstawie art. 94° § 3 k.p. wymaga udowodnienia przez poszkodowanego skutku
mobbingu w postaci rozstroju zdrowia. Natomiast w wyroku z dnia 10 pazdziernika 2012 r., II PK 68/12, OSNP

2013, nr 17-18, poz. 204, Sad Najwyzszy stusznie zauwazyl, ze okreslone w art. 94° § 3 zadoééuczynienie pieniezne
przystuguje pracownikowi z tytutu rozstroju zdrowia wywolanego przez mobbing, a nie z tytulu rozstroju zdrowia
jedynie zwigzanego z praca.

Ze zgromadzonego w sprawie materialu oraz z opinii bieglego sadowego lekarza psychiatry R. L. wynikalo zdaniem
Sadu Rejonowego , ze stan zdrowia powddki ulegl rozstrojowi. Biegly wskazal jednak , Ze wydajac opinie positkowal
sie wylacznie badaniem powo6dki i wskazanymi przez nia przyczynami ztego stanu zdrowie psychicznego. Biegly nie
wykluczyl, ze to inne przyczyny mogly doprowadzié¢ do rozpoznanych u powddki zaburzen adaptacyjnych..

Majac powyzsze na uwadze stwierdzi¢ nalezy, ze powodztwo powodki nie zaslugiwalo na uwzglednienie i Sad orzekl
jak w sentencji orzeczenia.

Apelacje od powyzszego wyroku wniosta powddka , zaskarzajac w calo$ci wyrok Sadu Rejonowego w Elblagu sygn.
akt IV P 203/12 z dnia 12 listopada 2013 roku.

Zaskarzonemu wyrokowi zarzucila:

1/ sprzeczno$¢ ustalen stanu faktycznego ze zgromadzonym materialem dowodowym, co mialo istotny wplyw na
tre$¢ zaskarzonego rozstrzygniecia w sprawie, oparta na dowolnej ocenie szeregu dowodéw poprzez wywodzenie
wnioskow sprzecznych z treScia tych dowodoéw oraz sprzecznych z innymi dowodami, a takze na formulowaniu przez
Sad wnioskow sprzecznych z zasadami prawidlowego rozumowania i do§wiadczenia zyciowego, poprzez przyjecie, ze
»hie bylo mowy o uporczywym nekaniu pojedynczego pracownika", kiedy w rzeczywisto$ci powddka w postepowaniu
wykazala niekulturalne i wulgarne zachowanie pracodawcy, co sam Sad Rejonowy potwierdzit w uzasadnieniu;



2/ sprzecznoé¢ ustalen stanu faktycznego ze zgromadzonym materialem dowodowym, co mialo istotny wplyw na
tres$¢ zaskarzonego rozstrzygniecia w sprawie, oparta na dowolnej ocenie szeregu dowodéw poprzez wywodzenie
wnioskoéw sprzecznych z treécig tych dowodoéw oraz sprzecznych z innymi dowodami, a takze na formulowaniu przez
Sad wnioskéw sprzecznych z zasadami prawidlowego rozumowania i do§wiadczenia zyciowego, poprzez przyjecie, ze
»zachowanie pozwanego nie przejawialo cech nekania, zastraszania oraz uporczywosci", kiedy wprawdzie zachowanie
jego w sposob oczywisty stanowilo nekanie, zastraszanie i bylo uporczywe, albowiem wyzywal powddke, krzyczal na
nia w obecnoéci innych pracownikéw i klientow, rzucal dokumentami, w spos6b jednoznaczny naruszal jej godnoéc
osobistg i poczucie wartoSci, co wystepowalo regularnie, co najmniej kilka razy w miesigcu przez rok czasu, a wiec
bylo skrajnie uporczywe;

3/ sprzeczno$¢ ustalen stanu faktycznego ze zgromadzonym materialem dowodowym, co mialo istotny wplyw na
tre$¢ zaskarzonego rozstrzygniecia w sprawie, oparta na dowolnej ocenie szeregu dowodéw poprzez wywodzenie
wnioskow sprzecznych z treScia tych dowodoéw oraz sprzecznych z innymi dowodami, a takze na formulowaniu przez
Sad wnioskow sprzecznych z zasadami prawidlowego rozumowania i do§wiadczenia zyciowego, poprzez przyjecie, ze
»pozwany udowodnil, Ze jego zachowanie bylo reakcja na naganne zachowanie pracownika", co absolutnie mija sie z
rzeczywistoScia i nie znajduje potwierdzenia w zebranym materiale dowodowym, albowiem J. O. zawsze wykonywala
swoje obowiazki najlepiej jak to bylo mozliwe, a nadwyzki i niedobory stanowily jedynie warto$ci wirtualne, co
potwierdzil pozwany w sprawie o sygn. akt. IV P upr 174/12, a problem wynikal z chaosu i brakéw organizacyjnych w
sklepie, co moglo by¢ spowodowane choéby faktem, iz pozwany pojawial sie w nim jedynie kilka razy w miesiacu;

4/ sprzecznos$¢ ustalen stanu faktycznego ze zgromadzonym materialem dowodowym, co mialo istotny wplyw na
tre$¢ zaskarzonego rozstrzygniecia w sprawie, oparta na dowolnej ocenie szeregu dowodéw poprzez wywodzenie
wnioskoéw sprzecznych z treécig tych dowodéw oraz sprzecznych z innymi dowodami, a takze na formulowaniu przez
Sad wnioskéw sprzecznych z zasadami prawidlowego rozumowania i doswiadczenia Zyciowego, poprzez przyjecie,
ze powodka nie wykazala zwigzku pomiedzy jej rozstrojem zdrowia, a stosowanym w stosunku do niej mobbingiem,
kiedy w istocie zwigzek ten wynika w sposob jednoznaczny i logiczny z zebranego materialu dowodowego, albowiem
jak zeznala powoddka przed rozpoczeciem pracy u pozwanego byla osoba silna emocjonalnie, co potwierdzil sam
pozwany i Swiadek mowiac, iz byta komunikatywna i operatywna, teraz natomiast ma problemy adaptacyjne i zanizong
samoocene, co potwierdzit bardzo wyraznie biegly z zakresu psychiatrii;

5/ sprzecznoé¢ ustalen stanu faktycznego ze zgromadzonym materialem dowodowym, co mialo istotny wplyw na
tres$¢ zaskarzonego rozstrzygniecia w sprawie, oparta na dowolnej ocenie szeregu dowodéw poprzez wywodzenie
wnioskoéw sprzecznych z treécig tych dowodéw oraz sprzecznych z innymi dowodami, a takze na formulowaniu przez
Sad wnioskéw sprzecznych z zasadami prawidlowego rozumowania i do§wiadczenia zyciowego, poprzez przyjecie, ze
sbiegly nie wykluczyl, ze to inne przyczyny mogly doprowadzi¢ do rozpoznanych u pow6dki zaburzen adaptacyjnych”,
kiedy po pierwsze takie stwierdzenie nie znajduje potwierdzenia w zadnej opinii bieglego, ani pisemnej ani ustnej
uzupelniajacej, a po drugie nie jest przedmiotem badan bieglego ustalanie zwiazku przyczynowo skutkowego w
zakresie przyczyn rozstroju zdrowia powodki, chodZ zaznaczal on w kazdej opinii, iz na podstawie zebranego materiatu
dowodowego oraz wywiadu z J. O. to mobbing stanowi powdd jej rozstroju zdrowia;

6/ naruszenie przepisu postepowania w postaci przepisu art. 233 k.p.c, majace istotny wplyw na tre$¢ zaskarzonego
poprzez przekroczenie zasady swobodnej oceny dowoddéw, polegajace na blednym daniu wiary twierdzeniom
pozwanego, zgodnie z ktérymi zachowanie wobec powodki bylo reakcja na jej rzekomo naganne zachowanie
podczas wykonywania obowiazkéw pracowniczych ,w sytuacji, gdy twierdzenia te stoja w sprzecznoSci z pozostalym
materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie;

7/ a w konsekwencji powyzszych naruszen prawa procesowego i sprzeczno$ci ustalenn stanu faktycznego ze
zgromadzonym materialem dowodowym w sprawie, blad w ustaleniach faktycznych polegajacy na przyjeciu, ze
powddka nie dos§wiadcezyla w miejscu pracy mobbingu oraz, ze dzialania pracodawcy nie wywolaly rozstroju zdrowia
u J. O. w sytuacji, gdy ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego plynie odmienny wniosek;



8/ naruszenie przepiséw prawa materialnego, a mianowicie art. 943 § 2 w zw. z § 3 k.p. poprzez ich niezastosowanie
w sytuacji, podczas gdy w istocie powddka w sposdb wyrazny wykazala zaistnienie przeslanek okreslonych w tym
przepisie.

Majac powyzsze zarzuty apelacyjne na uwadze powddka wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku, poprzez
uwzglednienie powodztwa w calo$ci i zasadzenie od pozwanego M. M. (1) Przedsiebiorstwo (...) na rzecz powo6dki
J. O. kwoty 25.000zl, w tym kwoty 15.000 z} wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do
dnia zaplaty oraz kwoty 10.000 zl wrazz ustawowymi odsetkami od dnia 12.11.2013 r. do dnia zaplaty tytulem
zado$éuczynienia za stosowanie wobec powddki mobbingu oraz zasadzenie kosztéw postepowania wraz z kosztami
zastepstwa procesowego za obie instancje.

W uzasadnieniu powddka podniosta ,ze w dniu 07 wrzesSnia 2012 roku wniosta do Sadu Rejonowego w Elblagu pozew
przeciwko M. M. (1) Przedsiebiorstwo (...) o zasadzenie kwoty 15.000 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia
wniesienia pozwu do dnia zaplaty tytulem zado$¢uczynienia za stosowanie wobec niej mobbingu. Nastepnie pismem
z dnia 19 lutego 2013 roku powddka rozszerzyta powddztwo do lacznej kwoty 25.000 zi. W dniu 12 listopada 2013
roku Sad Rejonowy w Elblagu oddalil przedmiotowe powddztwo, uznajac iz nie zashugiwalo na uwzglednienie.

Zdaniem powodki ze stanowiskiem sadu pierwszej instancji nie sposéb sie zgodzi¢ z nastepujacych wzgledow.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, iz ustawowa definicja mobbingu, wyrazona w przepisie art. 943 § 2 k.p.,
stanowi iz mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspolpracownikow.

Jak wynika z przytoczonej wyzej definicji, aby mogla by¢ mowa o stosowaniu wobec pracownika mobbingu, wystapic
musz3 lgcznie nastepujace elementy:

a) w stosunku do pracownika wystapi¢ musza dzialania lub zachowania skierowane przeciwko niemu polegajace na
nekaniu lub zastraszaniu pracownika,

b) dzialania te musza by¢ uporczywe i dlugotrwale,

c¢) dzialania te wywolywaé maja u pracownika zanizong ocene przydatnosSci zawodowej, powodowaé lub mie¢ na celu
o$mieszenie lub ponizenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspolpracownikow.

W ocenie strony powodowej ,powodka w spos6b jaskrawy i jednoznaczny wykazala, ze w stosunku do niej wystepowaly
zachowania pracodawcy polegajace na nekaniu, dzialania te byly uporczywe i dlugotrwale, wywolaly u niej zanizona
samoocene, powodowaly ponizenie oraz wykazala, Ze niezbedne elementy te wystapily lacznie. Nadto, wbrew temu
co stwierdzit Sad Rejonowy w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku, powodka wykazala, iz na skutek mobbingu doszlo
u niej do rozstroju zdrowia.

Powddka w swoich wyjaénieniach i zeznaniach szczeg6lowo opisata na czym polegalo nekanie i upokarzanie jej osoby
przez pozwanego M. M. (1). Pozwany wielokrotnie ublizal jej w spos6b wulgarny, krzyczal wymachujac rekoma,
rzucal dokumentami, nie pozwalal doj$¢ do slowa, argumentujac, Ze nie ma zdania, bo to on jej placi, doprowadzajac
do placzu, naruszajac w ten sposob jej godno$c i poczucie wlasnej wartoSci. Okolicznoéci te zostaly dodatkowo
potwierdzone przez dwbch swiadkdw, w osobie bylych pracownic pozwanego.

Swiadek M. J. (1) rozwigzala umowe o prace z M. M. (1) z powodu zlej atmosfery, ktorg wywolywal pozwany . Slyszala
wielokrotnie w drugiej czesci sklepu podniesiony ton pozwanego skierowany w strone powddki. Na monitoringu
widziala jak wymachiwal rekoma i caly czas na nig krzyczal. Na rozprawie w przedmiotowej sprawie w dniu 20
listopada 2012 roku, gdy doszlo do konfrontacji pozwanego ze §wiadkiem, wyraZnie mozna bylo wyczué atmosfere



terroru ze strony bylego pracodawcy. Twierdzil on, Ze sprawy nie zostaly zalatwione. Wyczula ten nacisk rowniez
przewodniczaca, zadajac spontanicznie pytanie Swiadkowi, dlaczego nie wytoczyta powodztwa o zado$c¢uczynienie z
tytulu mobbingu przeciwko pozwanemu .

Z kolei $wiadek E. W. (1) réwniez potwierdzila, iz pozwany wyzywatl pracownikéw ,pani jest jakas nienormalna,
popieprzona, tepa idiotka". Byla ona $§wiadkiem upokarzania J. O. przy klientach. E. W. (1) nie kontynuowala
zatrudnienia u pozwanego, albowiem takie warunki pracy byly dla niej nie do przyjecia. Praca u pozwanego réwniez
u $wiadka wywolala zmiany w psychice. Lekarz poradzil, ze najlepszym sposobem bedzie zakonczenie pracy u
pozwanego .

Z uzasadnienia zaskarzonego wyroku Sadu Rejonowego w Elblagu nie wynika przy tym w zaden sposob, aby Sad
podwazal wiarygodnoéé swiadkow. Majgc na uwadze powyzsze, nalezy uznaé, iz bez najmniejszego cienia watpliwosci
dochodzilo do nekania powodki J. O. przez bylego pracodawce M. M. (1). Pierwszy element ustawowej definicji
mobbingu jest wiec wyraznie spelniony.

Ponadto slusznie zwazyt Sad Rejonowy w Elblagu, iz ,powodka w niniejszym postepowaniu wykazala niekulturalne
i wulgarne zachowanie pracodawcy". Jednakze, Sad uznal, ze pracodawca traktowal wszystkich pracownikéw
konsekwentnie w ten sam spos6b, zatem nie bylo mowy o uporczywym nekaniu pojedynczego pracownika. Ta teza
sadu jest zdumiewajaca i niezrozumiata .

Najprostsze zasady logiki kaza stwierdzié, ze skoro wszyscy pracownicy byli nekani, to oczywistym jest, ze powodka
roéwniez. Nadmienié nalezy, iz Swiadek M. J. (1) nie wytoczyla powddztwa przeciwko pozwanemu, poniewaz wolala
mieé $wiety spokdj, a E. W. (1) po prostu zabraklo odwagi .W tym miejscu nalezy przytoczyé stanowisko Sadu
Najwyzszego, w $wietle ktdrego ,uznanie okreSlonego zachowania za mobbing, nie wymaga, ani stwierdzonego
po stronie sprawcy dzialania ukierunkowanego na osiagniecie celu, ani wystapienia wskazanego w odniesieniu do
referendarza skutku. Mobbingiem jest juz samo uporczywe i dlugotrwate oddzialywanie przez sprawce na pracownika,
ktore wedlug obiektywnej miary moze wywolaé skutek okresSlony w art. 94[3] § 2 k.p. Ocena, czy nastapilo takie
nekanie pracownika, prowadzace np. do jego ponizenia, zastraszenia czy zanizenia przydatno$ci zawodowej opieraé
sie wiec musi na koncepcji odniesienia konkretnego postepowania obwinionego do wzorca powinnego (modelowego)
postepowania osoby na danym stanowisku z wylaczeniem subiektywnych ocen pokrzywdzonego pracownika. Chodzi
wiec w tym wypadku o wine w ujeciu cywilistycznym". Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 maja 2010 r. SNO
19/2010 .Nadto, ,,za mobbing moga by¢ uznane, takze nieumysélne, dzialania lub zachowania dotyczace lub skierowane
przeciwko pracownikowi, w szczegdlnosci, ktore wywolaly rozstréj zdrowia u pracownika (art. 94[3] k.p.). Wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 18 marca 2010 r. IPK 203/2009.

Jednocze$nie chybione jest stwierdzenie sadu pierwszej instancji, jakoby pozwany udowodnil, ze jego zachowanie
bylo reakcja na naganne zachowanie pracownika. Absolutnie konstatacja ta mija sie z rzeczywisto$cia i nie znajduje
potwierdzenia w zebranym materiale dowodowym. J. O. zawsze wykonywala swoje obowiazki najlepiej jak to bylo
mozliwe, a nadwyzki i niedobory stanowily jedynie warto$ci wirtualne, co potwierdzil pozwany w sprawie przed Sagdem
Rejonowym w Elblagu o sygn. akt. IV P upr 174/12 ,,Generalnie tych nadwyzek nie ma, sg one tylko w komputerze" /
karta 101/. Problem niedoboréw i nadwyzek w systemie komputerowym wynikal z chaosu i brakéw organizacyjnych
w sklepie, co moglo by¢ spowodowane choéby faktem, iz pozwany pojawial sie w nim jedynie kilka razy w miesigcu.

Odnoszac sie do kwestii uporczywosci i dlugotrwalo$ci nekania powodki przez pozwanego M. M. (1) apelujaca
wskazala ,ze ,,Kodeks pracy kladzie nacisk na uporczywosc i dlugotrwalosé dzialan polegajacych na nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, jednak nie dookresla precyzyjnie, jak dlugo zachowania takie musza trwaé, aby mozna je
bylo nazwaé¢ mobbingiem a nie tylko jednorazowym lub nawet kilkukrotnym niestosownym zachowaniem w stosunku
do pracownika. Kwestie te oceniaé¢ zatem nalezy zatem indywidualnie w kazdej sprawie, majac jednak na wzgledzie
powiazanie tych przeslanek z pozostalymi, w tym zwlaszcza przestankami zwigzanymi ze sfera psychiczng pracownika.

Chot¢ bowiem nawet jednorazowe naganne zachowanie w stosunku do pracownika moze wywola¢ u niego zle
samopoczucie, to jednak o skutkach w postaci dlugotrwalego wplywu na psychike moze by¢é mowa dopiero przy



zwielokrotnieniu tych dzialanh. Dzialania mobbingowe musza by¢ przy tym na tyle intensywne i naganne, ze przyczynia
sie do powstania u pracownika bardzo silnego odczucia zastraszenia, i beznadziejno$ci sytuacji. Co do dtugotrwalosci
dzialan mobbingowych, podkreslenia wymaga, iz ponizanie pracownika nawet przezjeden dzien moze nosic¢ znamiona
mobbingu. Nie moze to by¢ jednak zachowanie jednorazowe, ale wielokrotne, majace miejsce jednego dnia, dzialania

zmierzajace do wywolania skutkéw wskazanych w art. 943 § 2 k.p." Wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 5
lipca 2013 r. III APa 10/2013.

Sad Rejonowy ustalil, iz pozwany w sklepie pojawiat sie kilka razy w miesigcu. Majac na uwadze wyjaénienia powodki
izeznania $wiadkow oraz powyzsza wykladnie prawa nalezy przyznaé, ze dzialania pozwanego polegajace na nekaniu
J. 0., co najmniej kilka razy w miesigcu przez rok czasu, byly wiec uporczywe i dlugotrwale. Taki stan rzeczy zostal
potwierdzony w zebranym materiale dowodowym. Tym samym w ocenie strony powodowej drugi element ustawowej
definicji mobbingu w niniejszej jest w pelni spelniony.Nadmieni¢ nalezy, ze zasady prawidlowego rozumowania,
wiedza i do§wiadczenie pozwalaja uznadé, iz M. M. (1), pracodawca powodki i wlasciciel sklepu, mogl byé w niektorych
miesiagcach czeéciej w sklepie niz raz w tygodniu.

W nastepnej kolejnoéci apelujaca odniosta sie do skutkéw uporczywego i dlugotrwalego nekania powodki, a
mianowicie do kwestii zanizonej oceny przydatnosci zawodowej i ponizenia.

W ocenie strony powodowej nie potrzeba analizy naukowej, aby stwierdzié, ze u osoby ktdra jest regularnie nekana
poprzez wulgarne wyzwiska umniejszajace inteligencji, ponizana przy innych pracownika i klientach, co najmniej kilka
razy w miesigcu, przez rok czasu, dojdzie do zanizenia oceny przydatno$ci zawodowej i mylnego wyobrazenia na temat
swojej warto$ci. Jednakze z ostroznoSci procesowej w przedmiotowej sprawie zostal zlozony wniosek o dopuszczenie
i przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego z zakresu psychiatrii.Biegly w swej opinii z dnia 04 lutego 2013 roku,
na podstawie zebranego materialu dowodowego w sprawie oraz na podstawie wywiadu z powodka uznal, ze J. O.
wykazuje miedzy innymi swoja niska samoocene i zaburzenia adaptacyjne.

Dodatkowo nie ulega watpliwosci, iz uporczywe i dlugotrwale nekanie J. (...) byto ponizajgce, naruszalo jej godnosé
osobistg. Daleko od normy odbiegalo zachowanie M. M. (1) w stosunku do powo6dki. Zdumiewajace jest stwierdzenie
Sadu pierwszej instancji, ze zachowanie pozwanego mialo charakter reprymendy za zachowanie pracownika. W
tym miejscu trzeba z cala stanowczo$cia podkresli¢, ze niedopuszczalne jest regularne, powtarzajace sie wulgarne
wyzywanie jakiejkolwiek osoby. Na szczegblne potepienie zasluguje jednak sytuacja, kiedy dopuszcza sie tego
pracodawca, osoba w gruncie rzeczy od ktérej pracownik jest uzalezniony.

Majac na uwadze powyzsze zdaniem powodki uznaé nalezy, iz w przedmiotowej sprawie spelnione zostaly wszystkie
trzy przestanki ustawowej definicji mobbingu. Po pierwsze w stosunku do J. O. wystepowaly zachowania pracodawcy
polegajace na nekaniu, po drugie dzialania te byly uporczywe i dlugotrwale, a w konsekwencji wywotlaly u niej zanizona
samoocene, powodowaly ponizenie.

Na koniec, apelujgca wskazala ,odnoszac sie do kwestii rozstroju zdrowia, ktory zostal wywolany u powodki na skutek
dzialah M. M. (1) o znamionach mobbingu, ze pow6dka w sposdb jednoznaczny wykazala, iz doszlo do rozstroju jej
zdrowia w zwigzku z zachowaniami pozwanego w trakcie pracy.

Powodka w swych zeznaniach wskazala, ze przed rozpoczeciem stosunku pracy z pozwanym byla osoba silna, teraz
jest wykoniczona emocjonalnie . Swiadek W. M. oznajmila, ze powoédka na poczatku byla decyzyjna i operatywna . M.
M. (1) zeznal natomiast, iz wybral powddke spoérod innych oséb do pracy, poniewaz byla kontaktowa .

Powyzsze stanowi jaskrawy dowdd na to, ze powodka przed rozpoczeciem stosunku pracy u pozwanego byta w pehni
zdrowg, silng emocjonalnie osobg. Natomiast po ponad roku wykonywania pracy u pozwanego M. M. (1) doznala
rozstroju zdrowia. Okolicznoé¢ te stwierdzil biegly sadowy dysponujacy wiedza specjalng z zakresu psychiatrii. W swej
opinii z dnia 04 lutego 2013 rok biegly rozpoznatu J. O. zaburzenia adaptacyjne.Wskazal, ze wykazuje nadreaktywno$c¢
emocjonalng i niskg samoocene. Nadto w ustnej opinii uzupelniajacej na rozprawie w dniu 29 pazdziernika 2013 roku



biegly stwierdzil, iz osoba o zaburzeniach adaptacyjnych jest malo sprawna psychicznie, nie jest w stanie dobrze sie
zaprezentowac¢ poszukujgc innej pracy, a w nowym Srodowisku bedzie miala trudnosci, aby sie zaadaptowac.

Bezsprzecznie wiec wystepuje zwiazek przyczynowo skutkowy pomiedzy uporczywym i dlugotrwalym nekaniem
powddki przez pozwanego, a wskazanym przez bieglego stanem zdrowia powodki. Trudno sobie wyobrazi¢ jakich
jeszcze dowodoéw powodka miala by uzyé, aby lepiej wykazaé, iz doszlo do rozstroju jej zdrowia w zwiazku z
zachowaniami pozwanego w trakcie pracy.

Niezrozumiala jest rowniez nastepujaca teza sadu pierwszej instancji: ,,Biegly nie wykluczyl, ze to inne przyczyny
mogly doprowadzi¢ do rozpoznanych u powddki zaburzen adaptacyjnych”. Nie jest wiadome dlaczego sad wywodzi
takie wnioski. Takie stwierdzenie bieglego nie znajduje potwierdzenia w zadnej jego opinii, ani pisemnej ani
ustnej uzupekiajacej na rozprawie. Po drugie nie jest przedmiotem badan bieglego ustalanie zwigzku przyczynowo-
skutkowego w zakresie przyczyn rozstroju zdrowia powddki. Niemniej jednak, biegly konsekwentnie wskazywal w
kazdej opinii /pisemnych i ustnej na rozprawie/, iz na podstawie zebranego materialu dowodowego oraz wywiadu z
J. O. to mobbing stanowi powod jej rozstroju zdrowia.

Odnos$nie kwoty roszczenia nalezy wskazaé, ze trudno jest jednoznacznie okresli¢ wielko$¢ krzywdy jaka doznala
powddka na skutek zachowania pozwanego w trakcie pracy. Niewatpliwie zado$¢éuczynienie ma przede wszystkim
charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysoko$¢ nie moze stanowi¢ zaplaty sumy symbolicznej, czy tez
okreslonej sztywnymi regulami, lecz musi przedstawiaé jakas odczuwalng warto$¢. Z cala pewnoscia kwota 25.000
z} jest kwotg niewygbérowana.

Trudne i frustrujgce chwile J. O. bedzie przezywac jeszcze przez dlugi czas. Do dnia dzisiejszego korzysta z pomocy
psychologa i ma problemy adaptacyjne. Mozna przypuszczaé, iz odbudowanie wiary we wlasne sily i naprawa
rozstroju zdrowia moze potrwac nawet kilka lat. Nadto wskaza¢ nalezy, iz J. O. ma dopiero 23 lata i jest na poczatku
kariery zawodowej. Z tych wzgledow zaistniale okoliczno$ci noszace znamiona mobbingu sg szczeg6lnie krzywdzace.
Nadmieni¢ nalezy, iz Sad Rejonowy w Elblagu w uzasadnieniu wyroku w ogoéle pominal kwestie rozszerzenia
powddztwa przez powodke w piSmie z dnia 19 lutego 2013 roku.

Majac na uwadze przedstawione zarzuty orazich uzasadnienie, bezsprzecznie przyznac nalezy, iz wyrok sadu pierwszej
instancji nie moze sie osta¢. Tym samym powodka wniosla jak w petitum apelacji o zmiane wyroku i wydanie
obiektywnego oraz sprawiedliwego orzeczenia.

W odpowiedzi na apelacje pozwany wnibsl o zasadzenie od powddki na rzecz pozwanego kosztéw postepowania
apelacyjnego, w tym kosztow zastepstwa procesowego, wg norm przepisanych. W uzasadnieniu wskazat ,ze wyrokiem
z dnia 12 listopada 2013r., sygn. akt: IV P 203/12 Sad Rejonowy w Elblagu, IV Wydzial Pracy i Ubezpieczen
Spolecznych oddalil roszczenie zgloszone przez powddke o zadoSéuczynienie z tytulu mobbingu zasadnie uznajac, ze
pozwany nie stosowal wobec powd6dki mobbingu w miejscu pracy.

Z przedmiotowym wyrokiem nie zgodzila sie powodka, ktéra wniosta od niego apelacje. W swojej apelacji powddka
zarzucila przedmiotowemu wyrokowi szereg sprzecznoSci dotyczacych ustalen stanu faktycznego; naruszenie

postanowien art. 233 k.p.c; blad w ustaleniach faktycznych oraz naruszenie przepisébw prawa materialnego -art. 94>
§ 2 wzw. z § 3 k.p. Z tak postawionymi zarzutami apelacji nie mozna sie zgodzié.

Ustosunkowujac sie do zarzutéw podniesionych przez powodke na wstepie nalezy wskazaé, ze w swoich wszystkich
rozwazaniach czynionych w apelacji powodka pomija jedna z istotnych cech mobbingu, a mianowicie okoliczno$¢,
iz aby méwi¢ o mobbingu koniecznym jest wykazanie, ze dzialania podejmowane przez pracodawce mialy na
celu okre§lony skutek. Nie wystarczy, jak podnosi to powodka, wykazanie zaistnienia okre$lonych dzialan, ich
uporczywosci i dlugotrwalos$ci, a takze ich skutkéw, ale niezbedne jest rowniez wykazanie, ze dane dzialania byly
podejmowane w z gbry okreslonym celu. W wyroku z dnia 5 pazdziernika 2007r., sygn. akt: II PK 31/07 SN wskazal:
~W postepowaniu dotyczacym stosowania przez pracodawce mobbingu oraz przyznania Swiadczen z tego tytutu nie
jest wystarczajace stwierdzenie bezprawnosci dzialan podjetych wobec pracownika, ale konieczne jest wykazanie



celu tych dzialan i ich skutkéw (art. 94 § 2 k.p.).". W tym samym wyroku SN podkresla, ze wszystkie ustawowe
przestanki mobbingu muszg zostaé spelnione lacznie. W tym miejscu nalezy jeszcze przytoczyc¢ fragment uzasadnienia
cytowanego wyroku SN, podkreslajacego konieczno$¢ wykazania celu, z jakim pracodawca podejmuje okreSlone
dzialania: ,,Co prawda dzialania dyrektora Os$rodka, skierowane przeciwko pracowniczym prawom powddki, mialy
charakter powtarzalny, a cze$¢ z nich zostala zakwalifikowana jako przestepstwo umys$lne popelione na szkode
powddki z zamiarem bezposrednim, kierunkowym, to jednak, nie negujac bezprawno$ci zachowan dyrektora
Os$rodka, nalezy przypomnieé, z definicji mobbingu okre$lonej w art. 94 § 2 k.p. wynika konieczno$¢ wykazania
nie tylko bezprawnos$ci dzialania, ale jego celu (ponizenie, o$mieszenie, izolowanie pracownika) i ewentualnych
skutkow dzialan pracodawcy (rozstrdj zdrowia). Tak wiec, bezpodstawne przyjecie przez zwierzchnika powodki,
ze przedlozyla zaswiadczenie lekarskie z op6Znieniem, a w konsekwencji obnizenie wynagrodzenia chorobowego,
odmowa wyplacenia dodatku wyréwnawczego w zwigzku z odsunieciem od pracy nocnej ze wzgledu na stan ciazy
oraz sfalszowanie dokumentacji zwigzanej z urlopem wypoczynkowym powddki, samo przez sie nie moze by¢
kwalifikowane jako mobbing, skoro zadne z tych dzialan nie moze zosta¢ zakwalifikowane jako podjete w celu

wywolania skutkéw okre§lonych w przepisie art. Art. 943 par. 2 k.p.". Na tym samym stanowisku stanal Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 5 grudnia 2006r., sygn. akt: IT PK 112/06, a takze Sad Apelacyjny w Gdansku w wyroku z dnia 4 lipca
2013r., sygn. akt: III APa 12/13, jak rowniez stanowisko to podzielane jest przez doktryne prawa cywilnego (,,Kodeks
pracy. Komentarz." Pod red. K.W. Baran, WKP 2012; ,Komentarz aktualizowany do ustawy z dnia 26 czerwca 1974r.
Kodeks pracy (Dz. U.98.21.94).; K. Jaskowski, E. Maniewska, Lex/EL, 2013).

Zdaniem strony pozwanej powodka nie wykazala zaistnienia zadnej z ustawowych przestanek mobbingu, a juz w
szczego6lnosci nie wykazala celu, z jakim mialby dziataé¢ pozwany, gdyz kwestia ta zostala przez powo6dke catkowicie
pominieta w toku postepowania przed Sadem I instancji.

Odnoszac sie do zarzutu ,chybionego stwierdzenia sadu pierwszej instancji, iz ,,nie bylo mowy o uporczywym
nekaniu pojedynczego pracownika" nalezy podniesc, ze przedmiotowy zarzut jest calkowicie bezpodstawny. Zgodnie
z wyrokiem SA w Lodzi z dnia 4 wrze$nia 2012r., sygn. akt: III APa 20/12: ,Dzialania, nakierowane na og6l
pracownikdw, jak tez towarzyszaca zwolnieniom z pracy atmosfera napiecia psychicznego posrod czlonkéw zalogi
nie sa uznawane za mobbing.". Na podstawie zeznan $wiadkdéw oraz wyjasnien samej powoddki sad I instancji
prawidlowo ustalil, ze ewentualne zachowania pozwanego (pozwany stanowczo zaprzecza, aby zachowywal sie wobec
pracownikéw niestosownie i w spos6b podnoszony przez powoddke) dotyczyly wszystkich pracownikéw, a nie tylko
powodki. Sama powddka stuchana informacyjnie wskazala, ze pozwany odnosit sie do wszystkich pracownikéw tak
samo, jak do niej (k. 51v). Nastepnie powodka potwierdzila te okoliczno$ci w trakcie przestuchania jej w charakterze
strony, wskazujac, ze wszystkie pracownice byly traktowane jednakowo . Te okolicznoSci znajdujg potwierdzenie w
zeznaniach $wiadkéw. Swiadek M. J. zeznala, ze pozwany wszystkich pracownikéw traktowal tak samo, ze wszystkie
pracownice czuly sie podobnie . Rowniez Swiadek E. W. zeznala, ze pozwany traktowal wszystkich pracownikow tak
samo . Tym samym ustalenia Sadu I instancji w zakresie tego, ze pozwany traktowal wszystkich pracownikéow tak
samo, nalezy uzna¢ za prawidlowe i znajdujace odzwierciedlenie w zgromadzonym w sprawie materiale dowodowym.
Tym samym prawidlowa jest konstatacja sadu I instancji, iz nie dochodzilo do uporczywego nekania pojedynczego
pracownika, a co za tym idzie, nie moze by¢ w przedmiotowej sprawie mowy o stosowaniu przez pozwanego mobbingu.

Pozwany wskazal nadto na stanowisko zaprezentowane przez SA w G. w wyroku z dnia 4 lipca 2013r., sygn. akt: III
APa 12/13, iz: ,Ocena, czy nastapilo nekanie i zastraszanie pracownika, oraz czy dzialania te mialy na celu i mogly
lub doprowadzily do zanizonej oceny jego przydatnoSci zawodowej, do jego ponizenia, oSmieszenia, izolacji, badz
wyeliminowania z zespotu pracownikéw, musi opierac sie na obiektywnych kryteriach.". Tym samym do stwierdzenia,
ze zaistnialo zjawisko mobbingu nie jest wystarczajace subiektywne stanowisko powodki w tym przedmiocie, lecz
konstatacja ta musi wynika¢ z obiektywnej oceny zachowan pracodawcy. W niniejszej sprawie taka obiektywna ocena
prowadzi do wniosku, ze pozwany nie dopuécil sie mobbingu w stosunku do osoby powodki.

Bezpodstawny jest rowniez zarzut blednego ustalenia przez Sad I instancji, iz w niniejszej sprawie nie moze by¢ mowy
o uporczywym i dlugotrwalym nekaniu powddki przez pozwanego. Sad I instancji w sposob jasny, logiczny i rzeczowy



wskazal na okolicznosci, ktére jego zdaniem wykluczaja mozliwo$é uznania ewentualnych zachowan pozwanego za
uporczywe i dlugotrwale. Sama powddka przyznala, ze pozwany bywal w sklepie zaledwie kilka razy w miesigcu.
Jak wynika z zeznan shuchanych w sprawie §wiadkéw czasami pozwany bywal w sklepie raz na dwa tygodnie. Majac
na uwadze bardzo rzadkie bytnosci pozwanego w sklepie nie sposob uznaé, ze jego ewentualne zachowania byly
uporczywe. Majac rowniez na uwadze okoliczno$é, ze zgodnie z zeznaniami samej powodki, sytuacje takie nie mialy
miejsca od samego poczatku jej zatrudnienia trudno moéwic réwniez, aby ewentualne zachowania byly dlugotrwale.
Dlatego tez w pehni nalezy podzieli¢ stanowisko Sadu I instancji, iz w niniejszej sprawie nie moze by¢ mowy o
uporczywym i dlugotrwalym nekaniu powodki.

W pehni zasadne jest rowniez ustalenie Sadu I instancji, ze zachowanie pozwanego bylo reakcja na naganne zachowania
pracownika- powodki. Pozwany w toku postepowania dowodowego wykazal, ze w wyniku zaniedban ze strony
powddki doszlo do powstania niedoboréw i nadwyzek fiskalnych w towarach znajdujacych sie w sklepie. Wbrew
twierdzeniom powodki, nie byly to warto$ci wirtualne, co potwierdzita sama powddka w swoich zeznaniach, wskazujac
ze wystepowaly nadwyzki i niedobory. Powddka wyraznie wskazala, ze w trakcie jej pracy wystepowaly niedobory i
nadwyzki, jak rowniez wskazala, ze miala problemy z prawidlowa obstuga programu komputerowego, co powodowato,
ze w ewidencji wystepowaly towary nie znajdujace sie na sklepie, a czasami towar znajdujacy sie na sklepie nie
byl zaewidencjonowany. Co wiecej powddka czasami sprzedawala towar przed nadaniem mu stosownego kodu
kreskowego, czego z pewno$cia nie mozna uznac za prawidlowe wykonywanie przez nia obowiazkdéw pracowniczych.
Sama powddka przyznala rowniez w swoich zeznaniach, ze miata problemy z utrzymaniem nalezytej czysto$ci w swoim
miejscu pracy. Majac te okolicznoéci na uwadze nalezy stwierdzié, ze Sad I instancji prawidlowo ustalil, iz zachowania
pozwanego byly reakcja na niewlasciwe wykonywanie swoich obowiazkéw przez powddke, a nie budzi watpliwoéci
okoliczno$é, ze pracodawca ma prawo kontrolowaé sposéb wykonywania swoich obowigzkoéw przez pracownikéw i
wskazywa¢ na dostrzezone nieprawidtowosci, oczekujgc ze pracownicy skorygujg swoje postepowanie.

Powdbdka nie wykazala rowniez w nalezyty sposob, iz w wyniku zachowan pozwanego doszlo u niej do zanizonej
oceny przydatnoéci zawodowej i ponizenia. Poza twierdzeniami samej powodki oraz powolywaniem sie przez nig
na oczywisto$¢é tych skutkdéw nie wykazala ona, aby to na skutek dzialania pozwanego doszlo to zanizonej oceny
zawodowej powddki, jak réwniez nie wykazala ona, aby pozwany ja ponizal.

Prawidlowo wskazal réwniez Sad I instancji, ze w toku prowadzonego postepowania powodka nie wykazala istnienia
zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy rzekomymi zachowaniami pozwanego, a wskazywanym przez nig
rozstrojem zdrowia. Okoliczno$ci te nie znajduja potwierdzenia w zebranym w sprawie materiale dowodowym, gdyz
poza wyjasnieniami powddki brak jakichkolwiek innych dowodoéw, ktore popieralyby stanowisko powddki. Nalezy
podkresli¢, ze $wiadek W. M. zeznala, ze powddka wydawala sie dziewczyng operatywna, a nie ze taka byla. Wrazenie
to zostalo zweryfikowane w trakcie zatrudnienia powo6dki. Rowniez pozwany wskazal, ze powddka wydawala sie
bardziej kontaktowa od innych kandydatek do pracy, a nie ze byla kontaktowa. Nadto pozwany wskazal, ze w
trakcie rozmowy powoddka byla spieta. Rowniez przeprowadzony w sprawie dowdd z opinii bieglego nie potwierdza
wystapienia zwiazku przyczynowo skutkowego pomiedzy stanem zdrowia powodki, a zachowaniem pozwanego. Po
pierwsze nalezy wskaza¢, ze biegly caly czas podkreslal, Ze nie jego rola jest ustalenie przyczyn stwierdzonego przez
niego stanu zdrowia powo6dki. Moze on jedynie wskazaé, ze stan zdrowia stwierdzony u powddki jest adekwatny do
podawanych przez nig przyczyn. Jednakze biegly wyraznie tez wskazal, ze oprocz zachowan pozwanego stan zdrowia
powddki moze by¢ rowniez wynikiem innych okolicznoSci, jak cho¢by kwestia zwigzang z wystepowaniem niedoboréw
inadwyzek fiskalnych w towarach. Wynika to zar6wno z tresci opinii uzupelniajacej z dnia 7 marca 2013r., jak rowniez
z ustnej opinii uzupekhiajacej ztozonej na rozprawie w dniu 29 pazdziernika 2013r. Na rozprawie biegly zeznal: ,Na
pytanie czy ewentualny niedobor, ktory byt zarzucany powodce mogt stanowié przyczyne jej stanu zdrowia mogtbym
odpowiedzie¢ wylacznie po ponownym badaniu powddki zadajac jej stosowne pytania.” Z tredci tej odpowiedzi wynika
wyraznie, ze biegly dopuszcza mozliwo$¢ istnienia innej przyczyny stanu zdrowia powodki, gdyz gdyby bylo inaczej
nie wskazywalby na konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego badania, tylko wskazalby, ze nie mogly wystapi¢ inne
przyczyny takiego stanu zdrowia powodki.



Nalezy rowniez wskazac, ze powddka, reprezentowana przez profesjonalnego pelnomocnika, w toku postepowania
przez Sadem I instancji nie wykazala zadnych okoliczno$ci, ktore uzasadnialyby przyznanie jej zado$cuczynienia
w zadanej przez nig kwocie. Za takie okoliczno$ci nie mogg by¢ bowiem uznane ogdlne stwierdzenia o stopniu
rozstroju zdrowia powodki, czy stopniu nasilenia rzekomych dzialan mobbingowych. Nie s3g réwniez takimi
okoliczno$ciami ogoélne stwierdzenia, ze kwota taka musi stanowi¢ odczuwalng wartoé¢, jak réwniez pozostale
okoliczno$ci wskazywane przez powodke w apelacji. Nalezy stwierdzi¢, ze w toku prowadzonego postepowania
powodka nie udowodnita zasadnosSci wysoko$ci zadanej przez nig kwoty zado$cuczynienia, ktoéra to okoliczno$é juz
sama w sobie pozwala na oddalenie jej roszczenia, jak rowniez oddalenie wniesionej apelacji.

Powodka sformulowala zarzut naruszenia przez sad I instancji postanowien art. 233 k.p.c, jednakze w zaden spos6b
zarzutu tego nie uzasadnila, co czyni go calkowicie golostlownym. Nalezy jednak wskazaé, ze sad i instancji dokonal
wnikliwiej i szerokiej oceny materialu dowodowego, ktoéra jest zgodna z zasadami logiki i do§wiadczenia zyciowego.
Nie ma zadnych podstaw do stwierdzenia, ze sad I instancji w toku postepowania naruszyl postanowienia art. 233
k.p.c.

Mylny jest rowniez zarzut, iz sad I instancji dokonat blednego ustalenia stanu faktycznego uznajac, ze powddka
nie do$wiadczyla w miejscu pracy mobbingu. Wskazujac na wszystkie przywolane w niniejszym pismie okolicznoéci
nalezy pozwany podkreslil, Ze przedmiotowe ustalenie sadu I instancji jest jak najbardziej prawidlowe i znajduje pelne
potwierdzenie w zgromadzonym w sprawie materiale dowodowym.

Na koniec pozwany wskazal , ze calkowicie niezrozumialy jest stawiany przez powddke zarzut naruszenia prawa
materialnego, w sytuacji gdy powodka podwaza ustalenia faktyczne poczynione przez Sad I instancji. Zarzut ten bylby
prawidlowy, gdyby powddka nie kwestionowala ustalen faktycznych poczynionych przez Sad I instancji w niniejszej
sprawie, a tylko nie zgadzala sie oceng prawna tego stanu faktycznego dokonana przez Sad. Przedmiotowy zarzut w
zaistnialej sytuacji nalezy uznac za caltkowicie bezpodstawny i chybiony.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje :
Apelacja powddki byta zasadna i skutkowala zmiang zaskarzonego wyroku .

Zdaniem Sadu Okregowego powddka wywiodla trafny zarzut sprzecznoéci istotnych ustalen sadu I instancji ze
zgromadzonym materialem dowodowym , skutkujacy naruszeniem przepiséw prawa materialnego .

Podkreélenia wymaga, ze skuteczne postawienie zarzutu sprzecznoéci istotnych ustalen ze zgromadzonymi dowodami
lub naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. wymaga wykazania, ze sad uchybil zasadom logicznego rozumowania lub
doswiadczenia zyciowego, lub nie uwzglednit wszystkich przeprowadzonych w sprawie dowoddw, jedynie to bowiem
moze by¢ przeciwstawione uprawnieniu do dokonywania swobodnej oceny dowodéw (por. wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 13 pazdziernika 2004 r. w sprawie III CK 245/04, publik. LEX 174185).

Do naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. nie jest wystarczajace przekonanie apelujacego o innej, niz przyjeta wadze
(donioslo$ci) poszczegélnych dowoddw i ich ocenie odmiennej niz przeprowadzona przez Sad (por. wyrok Sadu
Najwyzszego z 10 kwietnia 2000 r. w sprawie V CKN 17/00, publik. LEX nr 40424 i wyrok Sadu Apelacyjnego w
Poznaniu z dnia 21 marca 2006 r. w sprawie I ACa 1116/2005, publik. LEX nr 194518).

W ocenie Sadu Okregowego , powddka wykazala wadliwo$¢é rozumowania Sadu Rejonowego z punktu widzenia
zaprezentowanych powyzej kryteriow.

Powodka wskazywala jako podstawe roszczenia mobbing. Instytucja ta zostala wprowadzona do kodeksu pracy na
mocy ustawy z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz o zmianie niektorych innych ustaw
(Dz. U. Nr 213, poz. 2081), ktéra weszla w zycie z dniem 1 stycznia 2004 r.; stwierdzajac, ze skierowane przeciwko niej
zachowania i dzialania, noszace znamiona mobbingu, doprowadzily do rozstroju zdrowia , utraty poczucia wartoéci
zawodowej i prywatne;j .



Ustawowg definicje mobbingu zawiera przepis art. 943 § 2 k.p., zgodnie z ktéorym pojecie to oznacza dzialania
lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i
dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocene przydatnoéci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
grupy wspolpracownikéw. Ofiarg mobbingu moze by¢ zaréwno podwladny, jak i przelozony, nekany przez swoich
pracownikéw. Sprawcami mobbingu moga by¢ m.in. osoby trzecie nekajace pracownika - w sytuacji, gdy pracodawca
o tym wie i temu nie przeciwdziala (por. Komentarz do art. 943 Kodeksu pracy, (w:) K. Jaskowski, E. Maniewska,
Kodeks pracy, Komentarz. Ustawy towarzyszace z orzecznictwem Europejskie prawo pracy z orzecznictwem, Tom I,
Zakamycze, 2006, wyd. V).

Wszystkie przestanki mobbingu, o ktérych mowa w przepisie art. 94® § 2 k.p. musza wystapié¢ tacznie. Zgodnie z
ogoblnymi regutami rozkladu ciezaru dowodzenia (art. 6 k.c. w zw. z art. 300 k.p.) ciezar dowodu w zakresie wykazania
tych przeslanek spoczywa na pracowniku (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 grudnia 2006 r. w sprawie II PK
112/06, publik. LEX nr 290991 oraz wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 pazdziernika 2007 r. w sprawie II PK 31/07,
publik. LEX nr 328055).

Dopiero wykazanie przez pracownika takich okolicznoéci pozwala na przerzucenie na pracodawce obowiazku
przeprowadzenia dowodu przeciwnego (por. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 24 maja 2005 r. w sprawie II PK
33/05, publik. LEX nr 184961; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6 grudnia 2005 r. w sprawie III PK 94/05, publik. LEX
nr 184959 oraz wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 5 pazdziernika 2007 r. w sprawie II PK 31/07, publik. LEX nr 328055).

Badanie i ocena subiektywnych odczu¢ osoby mobbingowanej nie moze stanowi¢ podstawy do ustalania
odpowiedzialno$ci mobbingowej. Wbrew twierdzeniom pozwanego ,uznanie okre$lonego zachowania za mobbing w

rozumieniu art. 94 § 2 k.p. nie wymaga, ani stwierdzenia po stronie prze§ladowcy dzialania ukierunkowanego na

osiagniecie celu (zamiaru), ani wystapienia skutku. Wystarczy, iz pracownik byl obiektem oddzialywania, ktore wedlug

obiektywnej miary moze by¢ ocenione za wywolujace jeden ze skutkéw okreslonych w art. 943 § 2 k.p. (por. wyroki

S.N.: z dnia 7 maja 2009 r. w sprawie III PK 2/09, publik. LEX nr 510981 i z dnia16 marca 2010 r. w sprawie I PK
203/09, publik. LEX nr 920591).

Tym samym ocena, czy nastgpitlo nekanie i zastraszanie pracownika oraz, czy dzialania te mialy na celu i mogly
lub doprowadzily do zanizonej oceny jego przydatnosSci zawodowej, do jego ponizenia, o$mieszenia, izolacji, badz
wyeliminowania z zespotu wspolpracownikow, musi opierac sie na obiektywnych kryteriach (por. postanowienie S.N.
z dnia 19 marca 2012 r. w sprawie II PK 303/11, publik. LEX nr 1214581).

Dla rozstrzygniecia przedmiotowej sprawy w pierwszej kolejnosci odpowiedzie¢ nalezalo zatem na pytanie, czy
przeprowadzone w sprawie dowody daja podstawe do przyjecia, ze powddka w okresie zatrudnienia u pozwanego byla

ofiarg zachowan pracodawcy noszacych znamiona mobbingu (art. 94(3) § 2 k.p.).

Zdaniem Sadu II instancji, Sad Rejonowy ustalajac stan faktyczny nie ustrzegl sie bledow, ktore w efekcie skutkowaty

naruszeniem przepiséw prawa materialnego , a mianowicie art. 94(3) § 2 k.p.

Trafnie zarzucila apelujaca , brak logiki w ustaleniach Sadu Rejonowego , ktory z jednej strony wskazal w pisemnych
motywach ,ze powodka w niniejszym postepowaniu wykazala niekulturalne i wulgarne zachowanie pracodawcy, z
drugiej jednak strony uznal ,ze skoro pracodawca tak samo traktowal wszystkich pracownikéw , nie bylo mowy o
uporczywym nekaniu pojedynczego pracownika.

Jest to teza zupelnie zaskakujaca , w zadnej mierze nie odpowiadajaca wlasciwej wykladni pojecia mobbingu .
Podkres$li¢ bowiem nalezy ,Ze nie jest kwestionowane ani w doktrynie , ani tez w orzecznictwie sadéw ,ze do uznania
okre§lonego zachowania za mobbing wymagane jest stwierdzenie, iz pracownik byl obiektem oddzialywania, ktore

wedlug obiektywnej miary moze byé oceniane za wywolujace jeden ze skutkéw okreslonych w art. 943



§ 2 k.p. Przy ocenie tej przestanki niezbedne jest stworzenie obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z zakresu
mobbingu pozwoli wyeliminowa¢ przypadki wynikajace z nadmiernej wrazliwosci pracownika ( patrz. wyrok Sadu
Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 22 wrze$nia 2005 r., III APa 60/05, Lex nr 215691, wyrok Sadu Apelacyjnego w
Bialymstoku z 7 listopada 2012r. sygn. akt ITI APa 11/12).

Zdaniem Sadu Okregowego przeprowadzone w niniejszej sprawie dowody, a w szczegblno$ci zeznania §wiadkow: M.
J.(1)1E. W. (1) wykazaly jednoznacznie, ze to pozwany pelnil faktycznie funkcje nadzorcza nad pracownikami sklepu,
w ktérym zatrudniona byta powodka i zjawial sie tam czesto, co najmniej kilka razy w tygodniu . Swiadek M. J. (1)
zeznala ,ze :,,Szef do$¢ czesto nas kontrolowal . ... Szef ciagle sie nas czepial , dawal nam dodatkowe zajecia , chociaz
pracy mialySmy multum. ”/ k. 52 a.s. / .Z kolei §wiadek E. W. (1) zeznala ,ze : ,, Pozwany w sklepie byl kilka razy w
tygodniu, potrafil by¢ jednak klika razy w ciagu dnia . Pani M. byt w sklepie rzadziej niz pozwany . Pani M. nie pelnila
w sklepie zadnych funkgji , nie byla naszym kierownikiem , robila wyplaty , odbierala pieniadze. ”/ k. 53 v. /.

W $wietle zeznan tych §wiadkow , ktorym nalezy daé wiare jako spdjnym i logicznym , nie mozna uznaé za wiarygodne
zeznan $wiadka W. M. , ktora zeznala ,ze to ona nadzorowala prace w sklepie , a pozwany od marca do grudnia 2011r.
byl w sklepie z 10 razy ,a w 2012r. kilka razy (w okresie pracy powodki) . Z drugiej strony , skoro to pozwany nadzorowat
prace w sklepie , trudno przypuszczaé aby bywal on w sklepie tylko kilkanascie razy w ciagu ponadrocznego okresu
zatrudnienia pow6dki , gdyz nadzér bylby w tym momencie tylko iluzoryczny.

W ocenie Sadu Okregowego zachowanie pozwanego polegalo na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu powodki .
Dzialalnie pracodawcy polegajace na reagowaniu podniesionym glosem krzykiem, wyzywaniu, ,upominaniu i
upokarzaniu powodki w obecnoéci innych pracownikow ,jak i klientow , w okresie od czerwca 2011r. do czerwca
2012r. , ciaglej krytyce wyrazanej w formie dalece odbiegajacej od obowigzujacej, nazywanie jej “tepa” i ,popieprzong”,
wykazywaniu braku szacunku do powddki jako pracownika i czlowieka , uniemozliwianiu wypowiadania wlasnego
zdania miato na celu jej ponizenie i oSmieszenie. Takie zachowanie pozwanego spowodowalo u powddki zanizenie
jej poczucia przydatno$ci zawodowej i spowodowalo problemy ze znalezieniem nowego zatrudnienia, rezygnacje ze
studiow oraz wywolalo zaburzenia psychiczne- zaburzenia depresyjne.

Nalezy przy tym podkreslié, ze normalne kulturalne egzekwowanie wykonania polecen nie stanowi mobbingu, bo
podleglos$é stuzbowa wynika z natury stosunku pracy. Doda¢ przy tym wypada, ze nawet niesprawiedliwa, lecz
incydentalna krytyka pracownika, nie moze by¢ kwalifikowana jako mobbing. W czasie swoich wizyt w sklepie
pozwany jednak nie stosowal merytorycznej krytyki ,a jego uwagi w stosunku do powddki / jak tez w stosunku do
innych pracownikéw / wypowiadane nerwowym tonem i podniesionym glosem niewatpliwie nie sprzyjaly tworzeniu
dobrej atmosfery w miejscu pracy, wrecz przeciwnie wytworzyly spowodowaly atmosfere ponizenia i zastraszenia .
Jesli wzig¢ pod uwage , niewlaSciwg organizacje pracy za jaka odpowiada pracodawca , wydawanie przez niego polecen
w sposob chaotyczny, niekonsekwentny i nieprecyzyjny ,spowodowalo to ,ze pracownice ocenialy atmosfere w pracy ,,
jako nie do zniesienia” — zeznania $wiadka M. J. k. 52 a.s / i bylo przyczyna odejscia z pracy $wiadkow M. J. oraz E.
W. . Ta druga zreszta odeszla z pracy ze sklepu pozwanego za namowg lekarza psychiatry , u ktérego podjela terapie w
ostatniej fazie zatrudnienia u pozwanego. Ma to istotny wymiar zwazywszy na fakt ,ze region zamieszkania powodek
jest rejonem o bardzo duzym bezrobociu . Zeznania w/w §wiadkdéw sa w pehi zbiezne z zeznaniami powddki co do
atmosfery w pracy , organizacji pracy w sklepie , a przede wszystkim co do nagannego zachowania pracodawcy w
stosunku do wszystkich pracownic.

Ponadto podkreslenia wymaga, ze przeprowadzone w niniejszej sprawie postepowanie dowodowe, a w szczegolnosci
zeznania w/w $wiadkow wskazuja ,ze pozwany zachowywatl sie emocjonalnie i rozmawial podniesionym glosem takze
z innymi pracownicami , a one odczuwaly to jako brak szacunku do nich , ale nie reagowaly , bo zalezalo im na pracy .
Taki sposéb wyrazania my$li, czy nawet formulowania polecen stuzbowych skierowany byl przeciwko nim , mial na
celu obrazanie ich i ponizenie. Swiadek E. W. zeznala ,ze pozwany dopoki kto$ nie wyrazal swoich opinii ,traktowal
go lepiej, ale gdy wyrazilo sie swoje zdanie , to traktowal wszystkich tak samo / zeznanie §w. k. 53 v. a.s. /



Nie mozna zgodzi¢ sie z Sagdem Rejonowym ,ze tak ustalony w sprawie stan faktyczny nie pozwala na ustalenie ,ze
dzialanie pracodawcy nie nosilo cech nekania , zastraszania i uporczywosSci .Wrecz przeciwnie , notoryczne naganne
zachowanie pracodawcy, powtarzajace sie wielokrotnie przez okres okolo roku , wobec powddki ,nosito ewidentne
cechy nekania i ponizania , gdyz nie mialo cech merytorycznej krytyki . Gdyby pracodawca mial na celu lepsza
wydajnoé¢ pracownika, z pewnoscig nie obrazalby powo6dki w obecnos$ci innych pracownikéw , a co juz zupelie
niepojete w obecnosci klientow , ktérzy rozumiejac niestosowno$¢ sytuacji wychodzili ze sklepu .

Sad przy tym, nie przeczy ,ze powddka mogla popeliaé bledy / byla to jej pierwsza praca / , co rozsadny pracodawca
powinien potraktowac jako podstawe do przeszkolenia pracownika oraz lepszego zorganizowania stanowiska pracy ,
a w sytuacji braku poprawy do wypowiedzenia umowy o prace , a nie do szykanowania pracownika. Sad Okregowy
podkresla ,ze pracodawcy przystuguje prawo do oceny pracy wykonywanej przez pracownika. Nie mozna mowié
o mobbingu w przypadku krytycznej jej oceny, jezeli przelozony nie ma na celu ponizenia pracownika, a jedynie
zapewnienie realizacji planu, czy prawidlowej organizacji pracy (por. wyrok S.A. w Poznaniu z dnia 5 pazdziernika
2006 r. w sprawie III APa 40/06, publik. LEX nr 214286). OczywiScie pojecie mobbingu nie obejmuje zachowan
pracodawcy dozwolonych prawem. W konsekwencji pracodawca ma prawo korzysta¢ z uprawnien, jakie wynikaja
z umownego podporzadkowania, w szczeg6lnoéci z prawa stosowania kontroli i nadzoru nad wykonywaniem pracy
przez pracownikow. Pracodawca w zakresie swoich dyrektywnych uprawnienn powinien jednak powstrzymadé sie od
zachowan, ktére moga naruszac¢ godno$¢ pracownicza (por. Gladoch M. artykul PIZS 2006/4/18 Mobbing a praca
pod kierownictwem pracodawcy. Teza 3), z czym mamy do czynienia w niniejszej sprawie .

Zdaniem sadu II instancji , pozwany w spos6b naganny, sprzeczny z prawem i zasadami spolecznymi , wykorzystal
swoja przewage wynikajaca z roli pracodawcy ,tak aby ponizy¢ i zastraszy¢ powddke. Na uwage wskazuje fakt ,ze
twierdzil ,Ze nie ma ona nic do powiedzenia , gdyz to on ja zatrudnia i jej placi, czyniac zreszta aluzje do jej
wyksztalcenia . Zdaniem sadu bylo to zachowanie ewidentnie majace na celu nekanie pracownika i nie mozna
uzna¢ aby bylo ono wynikiem subiektywnych odczué¢ powddki . Nie mozna réwniez uznaé aby powodka byla
wyjatkowo wrazliwa osoba , odczuwajaca bardziej emocjonalnie negatywne wobec niej zachowania , gdyz wszystkie
byle pracownice odczuwaly je podobnie , w tym jedna podjeta leczenie psychiatryczne , bedace wynikiem stresu w
miejscu pracy .

Nie znalazly odzwierciedlenia w zebranym materiale dowodowym, twierdzenia pozwanego ,ze zachowanie pozwanego
bylo reakcja na naganne zachowania pracownika- powddki. Pozwany w toku postepowania dowodowego nie wykazal
w zaden sposob , ze w wyniku zaniedban obowiazkéw stuzbowych ze strony powodki doszlo do powstania niedoborow
i nadwyzek fiskalnych w towarach znajdujacych sie w sklepie. Nalezy mie¢ na uwadze ,ze pozwany nie wytoczyl
przeciwko powddce zadnego postepowania , ktére mialoby na celu ustalenie ,ze powddka doprowadzila do niedoboru,
a postepowanie z powodztwa J. O. odszkodowanie z tytulu niezgodnego z prawem rozwigzania umowy o prace, w
trakcie ktérego pracodawca zarzucal powddce m.inn. spowodowanie niedoboréw , zakonczylo sie ugoda / akta S.R w
E.sygn.IVP 174/12 upr/ .

Trafnie zaznaczyla apelujaca ,ze te ustalenia pozwalajg na przyjecie ,ze zachowanie pracodawcy wyczerpuje przestanki
z art. 94° § 2 k.p., a powddka sprostala spoczywajacemu na niej z mocy art. 6 k.c. w zw. z art. 300 k.p. ciezarowi

wskazania dowodow w zakresie wykazania przeslanek mobbingu, o ktérych mowa w przepisie art. 94® g2 k.p.

Wskazaé nalezy ,ze zgodnie z trescig art. 943 § 3 k.p.:

Pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstrdj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem
zado$Cuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Przepis ten jest wzorowany na art. 444 i 445 k.c. . Komentowana norma przyznaje pracownikom, ktérzy wskutek
mobbingu doznali rozstroju zdrowia, prawo do zado$éuczynienia pienieznego od pracodawcy, jednak konstrukcja
zado$¢uczynienia z kodeksu pracy zawiera tez sporo réznic w stosunku do rozwigzan przyjetych w kodeksie cywilnym.
Odmiennosci te zaakcentowal Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 29 marca 2007 r. (II PK 228/06) stwierdzeniem,



ze podstawg prawna zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej tytulem zado$éuczynienia za krzywde pracownika

spowodowana mobbingiem s regulacje zawarte w art. 94° § 1-3 k.p., a nie bezposrednio przepisy kodeksu cywilnego.

Jak zaznaczyl Sad Najwyzszy, instytucja mobbingu jest kwalifikowanym deliktem prawa pracy, a sankcje za jego

stosowanie sg zdarzeniami prawa pracy. Wobec tego sady pracy osadzaja przede wszystkim na podstawie art. 943
k.p., chociaz kieruja sie dorobkiem judykatury cywilistycznej z zakresu orzekania o zadoSéuczynieniu za doznang
krzywde (art. 445 § 1i art. 448 k.c.), jak i kompensaty szkody wywolanej rozstrojem zdrowia (art. 444 § 1 k.c.).
Konsekwencja tych wytycznych jest to, aby w procesie ustalania odpowiednich kwot tytulem zado$éuczynienia za
krzywde spowodowana mobbingiem sady pracy kierowaly sie zasadami i kryteriami wypracowanymi w judykaturze
sadéw cywilnych przy ustalaniu odpowiednich sum tytutem zado$éuczynienia, zasadzanych na podstawie przepisow
kodeksu cywilnego .

Jednak, jak zauwaza Sad Najwyzszy w innym wyroku z dnia 7 maja 2009 r. (III PK 2/09) , roszczenie ofiary mobbingu

tytulem zadoééuczynienia pienieznego za doznang krzywde na podstawie art. 943 § 3 k.p. wymaga udowodnienia przez
poszkodowanego skutku mobbingu w postaci rozstroju zdrowia, przy czym jest to rozstrdj zdrowia w kategoriach
medycznych.

Zdaniem Sadu Okregowego , powddka w toku procesu udowodnila ,ze w wyniku mobbingu stosowanego wobec
niej przez pozwanego doszlo u niej do rozstroju zdrowia w postaci zaburzen adaptacyjnych . Wbrew twierdzeniom
sadu I instancji , biegly nie zawarl w opinii stwierdzenia ,ze nie wyklucza ,iz to inne przyczyny mogly doprowadzic¢
do rozpoznanych u powddki zaburzen adaptacyjnych . Biegly psychiatra R. L. , skladajac opinie uzupekiajaca na
rozprawie w dniu 29 pazdziernika 2013r. podkreélit wyraznie ,ze objawy , ktore wykazywata powddka przy badaniu
wskazywaly na zaburzenia adaptacyjne bedace wynikiem reakcji na traumatyczne zdarzenia , ktére to , jak wynikato
z wywiadu , opiniowana wigzala z postawg pozwanego . Ustalenia powyzsze biegly poczynil w oparciu o wywiad
oraz badanie powodki . Biegly wskazal ,ze nie jest od tego aby wskazywa¢ jaka jest przyczyna , tzn. jakie zdarzenia
powoduja pogorszenie jej stanu zdrowia . Biegly stwierdza jaka jest konsekwencja zdarzen i czy zdarzenia, jakie podaje
opiniowana mogg byé przyczyna jej stanu zdrowia . Zadna inna przyczyna nie zostala przez badang podana , ani tez
nie wynikala z akt sprawy / opinia ustna bieglego k. 174 a.s /.

Dlatego tez, dywagacje sadu I instancji , jak tez pozwanego ,Ze przyczyna rozstroju stanu zdrowia powddki mogta by¢
inna przyczyna lezaca poza zachowaniem pracodawcy sa niezasadne. Biegly ocenil bowiem caly dostepny mu material
dowodowy i ztozyl kompleksowa i rzetelna opinie oparta o badanie powo6dki , wywiad oraz caly material dowodowy
znajdujacy sie w aktach sprawy .

Podnie$é nalezy ,ze pojecie "suma odpowiednia" uzyte w art. 94° § 3 k.p., ktérej moze domagaé sie
pracownik w przypadku rozstroju zdrowia, jest kolejnym pojeciem niedookreslonym. Wedlug wskazan judykatury
zado$éuczynienie ma mie¢ przede wszystkim charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysoko$¢ nie moze stanowié
zaplaty symbolicznej, lecz musi przedstawiac¢ ekonomicznie odczuwalna wartoéé. Jednocze$nie wysoko$c ta nie moze
by¢ nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy, ale musi by¢ "odpowiednia” w tym znaczeniu, Ze powinna by¢ -
przy uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego - utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym

warunkom i przecietnej stopie Zyciowej spoleczenstwa . Nalezy tez mie¢ na uwadze, Ze przepis art. 94° k.p. chroni
szczegoblnie cenne dobro, jakim jest zdrowie, wobec tego zasgdzanie przez sad zbyt niskich kwot zado$éuczynienia

w przypadkach doznania przez osobe zatrudniong ciezkiego uszczerbku na zdrowiu prowadzi do niepozadanej

deprecjacji tego dobra . Z kolei z wyroku SN z dnia 3 lutego 2000 r. (I CKN 969/98)3%

"odpowiedniej sumy" nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okolicznosci danego wypadku majace wplyw na rozmiar

wynika, ze przy ocenie

doznanej krzywdy. Zado$¢uczynienie winno wiec mie¢ charakter calo$ciowy i obejmowac zaréwno cierpienia fizyczne
(a wiec bol i inne dolegliwos$ci), jak i psychiczne (czyli negatywne uczucia doznawane w zwiazku z cierpieniami
fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia ciala czy rozstroju zdrowia) juz doznane, czas ich trwania, jak i te, ktore
zapewne wystapia w przyszlo$ci, a wiec prognozy na przyszlosc .



Przenoszac powyzsze rozwazania na kanwe niniejszej sprawy , wskazaé nalezy ,ze uwzgledniajac cierpienia psychiczne
powddki i dlugotrwale leczenie psychiatryczne , jej rezygnacje z kontynuowania studiéw( co moze zawazy¢ na calym
dalszym jej zyciu zawodowym) oraz wielomiesieczne wylaczenie z zycia zawodowego , Sad Okregowy uznat ,ze kwota
15.000z} bedzie odpowiednia kwota zado$¢uczynienia .

Dlatego tez , w oparciu o art.386 par. 1 kpc zmienil zaskarzony wyrok i orzek! co do istoty sprawy / pkt Ii Il wyroku /.

O kosztach procesu Sad orzekl na mocy art. 108 § 1 k.p.c. oraz § 6 pkt 4 w zw. z § 12 ust. 1 pkt 2 i § 13ust.1 pkt 1
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. z dnia 28 wrzeSnia 2002 r. w sprawie oplat
za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panistwa kosztoéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z
urzedu (Dz.U.2013.461j.t.) .



