Sygn. akt I ACa 948/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 5 pazdziernika 2017 1.

Sad Apelacyjny w Gdansku I Wydziat Cywilny

w skladzie:
Przewodniczacy: SSA Andrzej Lewandowski
Sedziowie: SA Mirostaw Ozog (spr.)
SA Zbigniew Merchel
Protokolant: stazysta Magdalena Chacinska

po rozpoznaniu w dniu 21 wrzeénia 2017 r. w Gdansku na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) Spotki Akeyjnej z siedziba w L.

przeciwko G. K.i (... )w W.

o ochrone débr osobistych

na skutek apelacji powodki i pozwanej (...) w W.

od wyroku Sgdu Okregowego w Gdansku

z dnia 26 stycznia 2016 r. sygn. akt I C 645/15

I. zmienia zaskarzony wyrok w punkcie I (pierwszym), IT (drugim), III (trzecim) i VI (szostym) w ten sposoéb, ze:
a) oddala powddztwo w stosunku do (...) w W.,

b) zasadza od powddki na rzecz pozwanej (...) w W. kwote 377 (trzysta siedemdziesiat siedem) zlotych tytulem zwrotu
kosztow zastepstwa procesowego,

II. oddala apelacje powddki;

ITI. zasadza od powodki na rzecz pozwanego G. K. kwote 810 (osiemset dziesie¢) zlotych tytulem zwrotu kosztow
zastepstwa procesowego w postepowaniu apelacyjnym;

IV. zasadza od powddki na rzecz pozwanej (...) w W. kwote 1410 (jeden tysigc czterysta dziesie¢) zlotych tytulem
zwrotu kosztéw postepowania apelacyjnego

SSA Zbigniew Merchel SSA Andrzej Lewandowski SSA Mirostaw Ozog

IACa 948/16



UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 26 stycznia 2016 roku Sad Okregowy w Gdansku w sprawie z powddztwa (...) Spotki
Akcyjnej z siedziba w L. przeciwko G. K. i (...) z siedziba w W. o ochrone débr osobistych zobowiazal pozwana (...)
z siedziba w W. do zaniechania praktyk polegajacych na zakazywaniu czlonkom samorzadu aptekarskiego spotkan z
przedstawicielami powddki , nakazal pozwanej usuniecie komunikatu z dnia 16 maja 2014 roku pt. "(...) w sprawie
programéw ubezpieczen lekowych, prowadzonych przez (...) S.A. we wspolpracy ze Spotka (...) S.A." ze strony
(...) obecnie dostepnego pod adresem - (...)/naczelna-izba-aptekarska-w-sprawie-programow-ubezpieczen.html oraz
nakazal pozwanej zlozenie o§wiadczenia nastepujacej tresci:

"Przeprosiny.

(...) S.A. za to, Ze na stronie (...) (...) 16 maja 2014 r. opublikowano komunikat skierowany do przedstawicieli
samorzadu aptekarskiego, w ktorym wezwano aptekarzy do zaniechania dalszych spotkan z przedstawicielami (...)
S.A. oraz w ktérym wskazano, ze odbywanie spotkan z przedstawicielami (...) S.A. stanowi wykroczenie przeciwko
istotnym interesom samorzadu aptekarskiego.

Oéwiadczamy, ze wypowiedz ta miala charakter dyskryminacyjny i brak bylo podstaw do jej sformulowania.
Ubolewamy, ze w wyniku naszych bezprawnych, dyskryminujacych dzialan bezpodstawnie naruszyliémy dobre imie
oraz swobode prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej (...) S.A.

.)"

w formie ogloszenia na stronie glownej portalu internetowego pozwanego (...) nieprzerwanie przez 30 dni, w
wyraznej ramce, z zachowaniem widocznego marginesu pomiedzy tekstem a ramka na bialym tle, sporzadzonego
czarna czcionka kroju A. o rozmiarze 14 pkt, natomiast slowo (...) sporzadzone wytluszczong czcionka (bold)
kroju A. o rozmiarze 18 pkt, umieszczone w odrebnym wersie od reszty o$wiadczenia, wyjustowane do érodka, z
zastosowaniem widocznego odstepu miedzy wierszami, bez jakichkolwiek komentarzy, uzupelnien, czy odniesien
sie do tresci na tej samej i w innej zakladce, bez zastosowania jakichkolwiek zabiegéw formalnych i tre$ciowych
umniejszajacych znaczenie, range i powage o$wiadczenia, wzglednie zaznaczajacych dystans do jego tresci lub formy
- na koszt pozwanego (...) z siedziba w W.. Sad Okregowy natomiast oddalil powddztwo w stosunku do pozwanej (...)
w pozostalym zakresie , jak rowniez oddalil powddztwo w stosunku do pozwanego G. K. w calosci i rozstrzygnat o
kosztach procesu.

Sad Okregowy ustalil, ze Spolka (...) S.A. w L. prowadzi dzialalnoé¢ gospodarczg polegajaca na technicznej obstudze
systemu ubezpieczen lekowych. Spotka wspolpracuje z zakladami ubezpieczen, na zlecenie ktérych zajmuje sie
obstuga ubezpieczen lekowych (procesuje i rozlicza transakcje) zaréwno w modelu gotéwkowym, jak i modelu
bezgotdbwkowym. (...) SA nalezy do grupy (...) S.A. W ramach tej grupy kapitalowej znajduje sie rowniez (...)
S.A., ktora zarzadza duza siecia aptek (...) o (...)". Mechanizm ubezpieczenia lekowego polega na tym, ze w
przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego okre$lonego umowa ubezpieczenia, udokumentowanego recepta
wystawiong przez uprawnionego lekarza, zaklad ubezpieczen pokrywa okre§lona w umowie ubezpieczenia cze$é
szkody (Swiadczenie ubezpieczeniowe), rozumianej jako koszt leku wydawanego na recepte, do wysokosci sumy
ubezpieczenia. Swiadczenie ubezpieczyciela realizowane jest w aptece, poprzez dokonanie przez zaklad ubezpieczen
za posrednictwem powodki platnoéci okreSlonej w umowie ubezpieczenia cze$ci kwoty naleznej aptece z tytulu
realizacji wystawionej dla ubezpieczonego recepty. Pozostala cze$¢ naleznoéci pokrywa ubezpieczony. W modelu
bezgotowkowym osoby zakupujace produkty w aptece, poslugujace sie swoim identyfikatorem ubezpieczonego,
uiszczaja cze$c nalezno$ci z wlasnych Srodkow, a pozostalg cze$¢ nalezno$ci pokrywa zaklad ubezpieczenn dokonujac
wplaty na rachunek bankowy apteki za posrednictwem systemu obslugiwanego przez (...) (on-line). Jednym z
takich ubezpieczycieli jest (...) SA. Natomiast w modelu gotéwkowym, osoby zakupujace produkty w aptece
uiszczaja calo$¢ naleznoS$ci, a nastepnie otrzymuja od zakladu ubezpieczen zwrot czeSci nalezno$ci (w wysoko$ci
ustalonej w umowie ubezpieczenia) poprzez wplate na rachunek bankowy ubezpieczonego za posrednictwem systemu



obstugiwanego przez(...). W tym przypadku ubezpieczony réwniez wykorzystuje wydany mu przez zaklad ubezpieczen
indywidualny identyfikator ubezpieczonego, ktory jest niezbedny do skutecznego zlozenia wniosku o zwrot kosztow
zakupu lekéw. Dostep aptek do bezgotéwkowego systemu rozliczen (...) jest otwarty. (...) (...) dziala w oparciu o
ogoblnopolska sie¢ aptek, do ktérej moze przystapi¢ kazda apteka, ktora spelnia obiektywne i niedyskryminujace
kryteria (niefigurowanie w Krajowym Rejestrze Dlugéw; posiadanie umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia;
brak wspoélpracy z (...) w ostatnich 6 miesigcach; spelnienie wymogoéw technicznych zwigzanych z systemem (...)).
(...) SA nie ma na celu prowadzenia reklamy uczestniczacych w nim aptek. W przypadku gotowkowego systemu
rozliczen (...) ubezpieczony moze dokonaé zakupu lekéw w dowolnej aptece w Polsce, a apteka nie musi zawiera¢ z (...)
zadnej umowy. Z tytulu uczestnictwa w systemie (...) apteki ponosza miesieczng oplate abonamentowa uzalezniong
od liczby transakgcji zrealizowanych w ramach bezgotéwkowej obstugi ubezpieczen lekowych w danej aptece w danym
miesigcu kalendarzowym od o zl (0 transakec;ji) do 14,99 zt (powyzej 10 transakcji) oraz uiszczaja prowizje za transakcje
rozliczone w ramach bezgotéwkowej obshugi ubezpieczen lekowych, uzalezniong od liczby aptek wspolpracujacych
z (...) od 1,7 % (1-5 aptek) do 1,4 % (powyzej 500 aptek). Do obowiazkéw uczestnikow sieci (...) nalezy przesylanie
codziennego raportu transakcji dokonanych w ramach bezgotéwkowej obslugi ubezpieczen, przekazywanie (...)
statystyk o transakcjach w ujeciu demograficznym tj. wieku i plci oraz cen zakupu dostaw produktéw podlegajacych
sprzedazy w aptece z uzyciem karty (...), umozliwienie przedstawicielom (...) przeprowadzenia w aptekach kontroli
prawidlowosci bezgotowkowej obstugi ubezpieczen.

Nastepnie Sad Okregowy ustalil, iz w dniu 16 maja 2014 roku na stronie internetowej (...) pojawil sie komunikat pt.
(...) w sprawie programdéw ubezpieczen lekowych prowadzonych przez (...) SA we wspoélpracy ze spoika (...) SA, w
tresci ktorego wskazano, ze w zwigzku z toczacym sie postepowaniem sadowym pomiedzy (...) SA, a Naczelna Izba
Aptekarska w sprawie oceny przez (...) programow ubezpieczen lekowych, prowadzonych przez (...) we wspolpracy
ze Spolka (...) SA, Prezes G. K. prosi o zaprzestanie spotkan z przedstawicielami firmy (...) SA, co najmniej do czasu
zakonczenia sprawy sadowej. W treSci komunikatu wskazano réwniez, iz (...) SA ma na celu budowe pierwszego
w Polsce prywatnego systemu refundacji lekbéw, co umozliwia tworzenie oraz zarzadzanie, na zlecenie réznych
podmiotoéw, programami umozliwiajacymi prywatne dofinansowanie do zakupu lekéw i w zwigzku z tym dzialania (...)
budza od poczatku funkcjonowania bardzo powazne watpliwo$ci oraz sprzeciw ze strony samorzadu aptekarskiego,
jak réwniez, ze spotykanie sie z przedstawicielami (...) wbrew "proébie" wyrazonej w Komunikacie traktowane bedzie
jako wystapienie przeciwko istotnym interesom Srodowiska aptekarskiego. G. K. jest Prezesem (...), ktéra stanowi
organ (...). Prezes (...) kieruje pracami (...) oraz reprezentuje ja na zewnatrz. Oglaszajac komunikat G. K. dzialal jako
Prezes (...) i w granicach udzielonego mu upowaznienia. Pomiedzy Naczelna Izba Aptekarska a (...) SA, z ktorym
wspolpracuje powoddka, istnieje spor, ktory powstal w zwigzku z wypowiedziami G. K. oraz (...) sugerujacymi, ze
produkty ubezpieczeniowe oferowane przez (...) SA zagrazaja zyciu i zdrowiu pacjentéw, w powazny sposob utrudniaja
dostep pacjentow do lekdw oraz naruszajq zasady uczciwej konkurencji. Wyrokiem z dnia 16 pazdziernika 2014 roku
w sprawie XV C 1018/13 Sad Okregowy w Gdansku nakazal (...) przeproszenie (...) SA za naruszenie dobr osobistych
w postaci dobrego imienia (...) SA.

Powyzszy stan faktyczny, jak wskazal Sad Okregowy, ustalony zostal na podstawie dokumentéw dolaczonych do
akt niniejszej sprawy, ktorych autentycznosé nie byla kwestionowana przez strony postepowania, jak i nie budzila
watpliwosci tego Sadu. W okoliczno$ciach niniejszej sprawy stan faktyczny pozostawal, co do zasady bezsporny.
Strony zgodnie wskazywaly bowiem okoliczno$ci zwigzane z publikacja spornego komunikatu, spér sprowadzal sie zas
do oceny prawnej. Oceny tej nie zmienia zakwestionowanie przez pozwanych charakteru $wiadczen wynikajacych z
zawarcia przez powodke umowy z zakladem ubezpieczen, gdyz, jak stusznie wskazuje strona powodowa, przedmiotem
oceny w niniejszym postepowaniu jest komunikat na stronie (...), ktéry w toku postepowania nadal sie na niej
znajdowal, pomimo zmiany treSci umowy przez powddke, co mialo miejsce na poczatku 2015 roku. Na rozprawie
w dniu 1 grudnia 2015 roku Sad oddalil wniosek o dopuszczenie dowodu z zeznan $wiadkéw, uznajac, ze
okolicznos$ci ktorych zeznania mialy dotyczyé zostaly dostatecznie wyjasénione w niniejszej sprawie, w zwiazku z
czym, przeprowadzenie dowodu nie bylo konieczne do jej rozstrzygniecia i prowadziloby jedynie do bezpodstawnego
przedtuzenia postepowania.



Sad Okregowy uznal, zZe zebrany w sprawie material dowodowy wskazuje, ze pozwany G. K. w spornym Komunikacie
nie wypowiadat sie w imieniu wlasnym, nie artykulowat stanowiska osoby fizycznej, ale stanowisko (...). Na podstawie
przyjetego przez Sad stanu faktycznego Sad stwierdzil, ze G. K. jest Prezesem (...), ktéra z kolei zgodnie z art. 34
pkt 2 ustawy o izbach aptekarskich jest organem (...). Jednocze$nie analiza treSci spornego komunikatu, w tym jej
nagltowek wskazuja, ze pochodzi on od (...), za$ G. K. wyraza w niej poglad reprezentowanego przez siebie organu, w
zakresie udzielonego mu upowaznienia. Nalezy miec¢ takze na uwadze, ze pozwany G. K. nie byt wydawcg komunikatu,
w rozumieniu ustawy z dnia 26 stycznia 1984 roku Prawo prasowe. Komunikat ukazal sie na stronie internetowej (...)
ktorej wydawca jest (...). W ocenie Sadu, powyzsze okolicznoSci przesadzaja, ze pozwany G. K. jako osoba fizyczna
nie moze ponosi¢ odpowiedzialnoséci cywilnej na podstawie art. 24 k.c. w zw. z art. 38 ust. 1 Prawa prasowego za
naruszenie dobr osobistych powodki. Podmiotem legitymowanym biernie w niniejszym procesie w rozumieniu art. 38
ust. 1 Prawa prasowego w zw. z art. 38 k.c. jest (...), zar6wno z uwagi na bycie autorem spornej publikacji, jak rowniez
bycie wydawcg pisma (strony internetowej), w ktérym sie ona ukazala.

Odnoszac sie za$ do oceny zasadno$ci roszczenia wobec (...) Sad Okregowy wskazal, ze dobra osobiste, na ktore
powolala sie powodka w pozwie istnieja i podlegaja ochronie prawnej. Nieskrepowana wolnoé¢ prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej, jako wycinek wolno$ci w ogole, mieSci sie w kategorii doébr osobistych i stanowi o
istocie tych os6b prawnych, ktorych cel jest wprost z prowadzeniem takiej dzialalnoéci powigzany. Naruszenie
wolnoSci prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej powoduje, iz ograniczona, czy nawet przekreslona zostaje mozliwo$é
funkcjonowania osoby prawnej zgodnie ze swoim zakresem zadan, czy celem, co w najdalej idacej konsekwencji
prowadzi¢ moze do podwazenia sensu dalszego istnienia takiego podmiotu. Nalezy mie¢ tez na uwadze, ze
wszelkie ograniczenia wolnoSci prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej musza mie¢ swoja podstawe w ustawie. Z
wolno$cig prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej nierozerwalnie zwigzany jest tez zakaz dyskryminacji. W kontekscie
powyzszego wskazaé nalezy, ze pozwana zastosowala w stosunku do powodki akt dyskryminacji bezpoéredniej -
zakaz spotkan z przedstawicielami powo6dki, naruszajac w ten sposob zaré6wno wolnoé¢ prowadzenia dzialalnoéci
gospodarczej, jak i prawo do klienteli rozumiane jako prawo do normalnych relacji z grupa podmiotow, ktora w
wyniku dzialan osoby prawnej stala sie punktem odniesienia w stosunku do jej aktywnosci. W przedmiotowej sprawie,
do naruszenia dobra osobistego powodki - swobody prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej doszlo wiec poprzez
dyskryminacyjna wypowiedZ pozwanej I. Aptekarskiej zakazujaca czlonkom samorzadu aptekarskiego odbywania
spotkan z przedstawicielami (...), a w zwigzku z tym ograniczajaca swobode dostepu do klienteli i podejmowania
dzialan gospodarczych. Sad I instancji zwazyl réwniez, ze przywolywane w pozwie fragmenty Komunikatu (...),
z uwzglednieniem obiektywnego miernika - przecietnej reakcji czlowieka - pozwalajg na przyjecie, ze ich lektura
mogla spowodowa¢ utrate zaufania do powodki, a tym samym godzila w jej dobre imie i wizerunek. Nie ulega
bowiem watpliwosci, iz tak nalezy oceniaé, w szczegoblnosci sformulowania, iz dzialania (...) budza od poczatku
funkcjonowania bardzo powazne watpliwosci oraz sprzeciw ze strony samorzadu aptekarskiego, sprzeciw ten jest
na tyle powazny, ze dzialania, wbrew dyspozycji (...) zakazujacej spotkan z przedstawicielami (...), traktowane
beda jako wystapienie przeciwko istotnym interesom §rodowiska aptekarskiego. Z tresci artykulu wylania sie obraz
powddki jako przedsiebiorcy zadnego zysku, ktérego dzialania moga zagrazac¢ pacjentom i ktory funkcjonuje na rynku
pomimo sprzeciwu (...). Dodatkowo wyeksponowanie faktu prowadzenia przez Izbe sporu z (...) SA - podmiotem
SciSle zwigzanym i wspolpracujacym z powddka, wyraznie wskazuje na cheé zdyskredytowania dzialan powodki.
(...) powoluje sie na fakt, ze (...) SA oferuje produkty, ktére zagrazaja zyciu i zdrowiu pacjentdéw, w powazny
sposob utrudniajg dostep pacjentow do lekdw oraz naruszajg zasady uczciwej konkurencji. Wyeksponowanie sporu
z tym podmiotem ma wylacznie na celu ukazanie powodki w jak najmniej korzystnym Swietle. Obraz powddki,
jaki wylania sie z Komunikatu, jest wiec wysoce szkodliwy. W oczach kontrahentéw powodka moze by¢ - w ocenie
Sadu Okregowego - postrzegana jako podmiot, ktérego dzialania budza sprzeciw naczelnych struktur samorzadu
zawodowego, ktory to samorzad stoi przeciez na strazy ich praw i intereséw. Dzialanie pozwanej obniza zatem
reputacje i "wizerunek" w oczach klienteli powddki. Reasumujac, w ocenie Sadu I instancji powodka wykazala, iz
doszlo do naruszenia przez dzialanie pozwanej wskazywanych przez nig débr osobistych tj. dobrego imienia oraz
wolnoSci prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j.



W ocenie Sadu Okregowego, odnoszac sie do kwestii bezprawno$ci naruszenia dobra osobistego przez pozwana,
strona pozwana nie udowodnila, jakoby zachodzilo wylgczenie bezprawnosci jej czynéw. Strona pozwana jako
okolicznoSci, ktore wylgczaly bezprawnosé jej zachowania, wskazywala dzialanie w ramach obowigzujacego porzadku
prawnego tj. w ramach przystlugujacych jej uprawnien oraz dzialanie w interesie publicznym wyrazajacym sie w
prawidlowym wykonywaniu zawodu przez farmaceutéw, zgodnie z przepisami obowiazujgcego prawa i zasadami etyki
zawodowej, co ma prowadzi¢ do osiagniecia wazniejszego celu, jakim jest ochrona zdrowia publicznego. Zdaniem Sadu
Okregowego sporny komunikat nie moze by¢ traktowany jako wyraz realizacji uprawnien (...) upowazniajacy ja do
reprezentowania zawodu aptekarza i ochrony jego interesow. Sad zwazyl wprawdzie, iz pozwana, uwzgledniajac zakres
jej dzialania, miala prawo do krytyki dzialania powddki, jednakze krytyka jest dzialaniem pozadanym i pozytecznym w
spoleczenstwie demokratycznym, tylko, gdy jest rzetelna i rzeczowa oraz gdy podjeta zostala w interesie spolecznym, a
jej celem nie bylo dokuczenie innej osobie. W niniejszej sprawie owa rzetelno$c nie zostala zdaniem Sadu meriti przez
strone pozwana udowodniona. Wskazal ponadto Sad, iz pozwana nie moze skutecznie broni¢ sie tym, ze przytoczone
przez nig zarzuty maja charakter ocenny i nie wyrazaja konkretnej informacji. Jak ocenit Sad Okregowy strona
pozwana publikujac informacje, w szczegolnosci dotyczaca tego, iz dzialania powodki budza powazne watpliwoSci oraz
sprzeciw ze strony samorzadu aptekarskiego, a spotykanie sie z przedstawicielami (...) wbrew "prosbie" wyrazonej
w Komunikacie traktowane bedzie jako wystapienie przeciwko istotnym interesom $rodowiska aptekarskiego,
przekroczyla granice dopuszczalnej krytyki. Wbhrew stanowisku pozwanej tak sformulowany komunikat nie stanowi
opinii, a wyraznie sformulowany zakaz odbywania spotkan (pod rygorem uznania za wykroczenie przeciwko istotnym
interesom samorzadu aptekarskiego). Jest to wyrazne narzucenie swojej woli i nie odnosi sie w zaden sposéb do
jakichkolwiek sadéw warto$ciujacych. W ocenie Sadu I instancji, tego rodzaju sformulowanie implikuje, iz rzeczywista
intencja pozwanej bylo zdyskredytowanie powodki w oczach Srodowiska farmaceutéw, co w sposdb oczywisty
wykracza poza ustawowe kompetencje jej dzialania. Pozwana w celu wzruszenia domniemania bezprawnosci,
wskazywala tez, iz podjete przez nia dzialania polegajace na publikacji spornego felietonu mialy na celu ochrone
uzasadnionego interesu spolecznego. Rozwazajac, czy w niniejszej sprawie zaszla przestanka wylgczenia bezprawnosci
dzialania pozwanej wskazac nalezy, iz interesie publicznym lezy tylko publikacja prawdziwych informacji. Stanowisko
procesowe pozwanej w niniejszej sprawie koncentrowato sie na wykazaniu, iz opublikowane przez nia w interesie
spolecznym informacje byly prawdziwie, przy czym na poparcie swojego stanowiska nie zaproponowata zadnych
srodkéw dowodowych poprzestajac na prezentowaniu jedynie swoich opinii i interpretacji. Jak ocenil Sad meriti,
przeprowadzone postepowanie dowodowe nie pozwolilo na przyjecie, iz sformulowane przez pozwana (...) zarzuty
odnoénie produktéw powddki znajdowaly odzwierciedlenie w rzeczywistosci, a tym samym brak jest przestanek do
wylaczenia bezprawnosci dzialania pozwanej. W tym zakresie Sad mial na uwadze, ze sporny Komunikat stanowi w
zasadzie jednostronne stanowisko pozwanej zakazujace spotkan z przedstawicielami powddki, ze wzgledu na toczace
sie postepowanie sagdowe z (...) SA. Artykul zawiera przy tym bardzo powazne konsekwencje niezastosowania sie
do prosby tj. potraktowanie dzialania jako wystapienia przeciwko istotnym interesom $rodowiska aptekarskiego.
Komunikat oparty jest wylacznie na subiektywnym stanowisku pozwanej, co do nieprawidlowoséci w dzialaniu
powodki i jej zwigzkow z (...) SA. W jego tresci trudno dopatrzyé sie tez konkretnych zarzutéw wobec powodki, poza
tym, ze jej celem jest budowa systemu prywatnej refundacji lekow. Sad Okregowy zwazyl rdwniez, iz pozwana na
poparcie swoich, w gruncie rzeczy ciezkich oskarzen pod adresem powodki, nie przytoczyla zadnych obiektywnych
dowodow.

Sad Okregowy wskazal ponadto, iz nie znajduje oparcia w faktach oraz zasadach logicznego rozumowania argument
pozwanej, ze aptekarz zawierajac umowe z powddka prowadzi dzialalno$¢ ubezpieczeniowa bez wymaganego
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, co stanowi przestepstwo w rozumieniu art. 225 ustawy o dzialalnoéci
ubezpieczeniowej. Powodka pelni funkcje operatora technicznego, sama nie wykonuje za$§ zadnych czynno$ci
ubezpieczeniowych. Na poparcie powyzej tezy, obalajacej twierdzenia pozwanej, powodka przedlozyta postanowienie
Komisji Nadzoru Finansowego, potwierdzajace, ze w ramach uméw zawieranych przez powodke z aptekami
nie dochodzi do zlecania aptekom czynno$ci ubezpieczeniowych. W ocenie Sadu Okregowego, nalezy podzieli¢
argumentacje powodki, ze aptekarz nie wyplaca §wiadczenia ubezpieczeniowego pacjentowi, lecz robi to zaklad
ubezpieczen, ale przekazujac Swiadczenie aptece, umarzajac zaleglo$¢ pacjenta. Argumentacja strony pozwanej



uznana zostala za calkowicie chybiona. Sad I instancji stwierdzit zatem, iz pozwana (...) nie obalila domniemania
bezprawnoSci naruszenia dobra osobistego, a zatem ponosi ona odpowiedzialno$¢ z tytulu naruszenia tego dobra.

W Swietle powyzszego, Sad Okregowy uznajac, ze w niniejszej sprawie mialo miejsce naruszenie dobra osobistego
powddki przez pozwang (...), Sad, co do zasady, przychylit sie do sposobu usuniecia skutkéow dzialania pozwanej
sformulowanego przez powodke. W ocenie Sadu, zobowigzanie pozwanej do zaniechania praktyk polegajacych
na zakazywaniu czlonkom samorzadu aptekarskiego spotkan z przedstawicielami powodki, nakazanie usuniecia
komunikatu oraz przeproszenie powddki jest konieczne do usuniecia skutkéw naruszenia jej dobr osobistych.
Jednocze$nie Sad I instancji mial na uwadze, ze adekwatnym do stopnia dokonanego naruszenia bedzie przeproszenie
powodki w formie oéwiadczenia, ktére zostanie opublikowane w miejscu dokonania naruszenia, a zatem na
stronie internetowej nia.org.pl. (...), przy wyborze Srodka usuniecia skutkow naruszen, wzial pod uwage caloksztalt
okolicznos$ci sprawy, w tym intensywno$c¢ i zasieg dokonanego naruszenia, przede wszystkim fakt, iz zachowanie
pozwanej miato miejsce w stosunku do ograniczonego kregu odbiorcow. Stad brak byto podstaw do uwzglednienia
zadania pow6dki opublikowania przeprosin na stronach internetowych wszystkich Okregowych Izb Aptekarskich.

O kosztach procesu Sad Okregowy orzekl na podstawie art. 98 k.p.c. w zwigzku z art. 108 §1 k.p.c. i § 11 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 28 wrzesnia 2002 r. (Dz. U. Nr 163, poz. 1348 ze zm.) w sprawie oplat
za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panistwa kosztoéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z
urzedu majac na uwadze, iz pozwana (...) jest strong przegrywajaca spor. Na zasadzone koszty procesu zlozyly sie:
optata od pozwu w kwocie 600 z} oraz wynagrodzenie pelnomocnika powo6dki w kwocie 360 zl, powiekszone o koszt
oplaty od zlozonego do akt sprawy pelnomocnictwa procesowego w wysokosci 17 zl. Sad zasadzil tez od powddki, jako
strony przegrywajacej spor na rzecz G. K. koszty zastepstwa procesowego w tozsamej wysokosci.

Apelacje od powyzszego wyroku wniosla powddka zaskarzajac go w czesSci co do punktu V i VII w zakresie
rozstrzygniecia Sadu I instancji co do sporu pomiedzy powodem (...) S.A. a pozwanym G. K., zarzucajac Sadowi I
instancji naruszenie prawa materialnego tj. art. 24 w zw. z art. 43 k.c. w zw. z art. 38 ustawy z dnia 26 stycznia 1984r.
Prawo Prasowe, poprzez ich niewla$ciwe zastosowanie i w konsekwencji bledne uznanie, ze:

« dzialanie osoby fizycznej w charakterze osoby prawnej zwalnia piastuna organu od osobistej odpowiedzialno$ci
na postawie art. 24 § 1 k.c;

« w przypadku gdy naruszenia dopuszcza sie osoba dzialajaca w imieniu osoby prawnej, odpowiedzialno$é¢ za
naruszenie débr osobistych ponosi wylacznie osoba prawna;

« o0soba prawna moze by¢ autorem w rozumieniu art. 38 prawa prasowego, a wobec czego ze to (...) byla autorem
komunikatu z dnia 16 maja 2014r.

Powddka wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku przez nakazanie G. K. zlozenia o§wiadczenia o tresci i w formie
wskazanej w pozwie oraz zasadzenie od G. K. na rzecz powoda kosztéw postepowania przed Sadem I instancji oraz
kosztoéw postepowania apelacyjnego, w tym kosztdéw zastepstwa procesowego, wedlug norm przepisanych.

Apelacje zlozyta réwniez strona pozwana, zaskarzajac przedmiotowy wyrok Sadu Okregowego w czeSci dotyczacej
punktu I, IT, III oraz IV, zarzucajac Sadowi naruszenie przepisow prawa materialnego , to jest art. 43 k.c. i art. 24 §
1zd. 112, wzw. z art. 23 k.c. poprzez bledne przyjecie, ze:

1) komunikat Prezesa naruszyl dobra osobiste powodki;

2) naruszeniem dobr osobistych jest ograniczenie nieskrepowanej wolnosSci prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej i
nieuwzglednienie, ze dzialania podejmowane przez (...) stanowily realizacje wlasnych zadan wynikajacych z ustawy
zasadniczej — Konstytucji RP i ustawy o izbach aptekarskich;



3) pozwana zastosowala wobec powddki dyskryminacje ,,zakazujac” czlonkom samorzadu aptekarskiego spotkan z
przedstawicielami (...);

4) przy uwzglednieniu obiektywnych miernikdéw, mozna uznaé, ze zacytowane w pozwie fragmenty komunikatu
pozwalaja na przyjecie, ze ich lektura mogla spowodowac utrate zaufania do powddki oraz bledne przyjecie przez Sad,
ze badanie komunikatu (...) moze by¢ dokonane na podstawie wybranych fragmentéw, a nie calosci;

5) zawarte w komunikacie informacje sa nieprawdziwe;

6) zawarta w komunikacie pro$ba o czasowe niespotykanie sie z przedstawicielami nie jest elementem wykonywania
przez (...) jej praw podmiotowych i stanowi dozwolone przepisami prawa dzialanie;

7) dzialanie podjete przez (...) nie bylo wykonywane w ramach ochrony intereséw farmaceutow w zakresie
sprawowanej przez (...) pieczy nad nalezytym wykonywaniem zawodu farmaceuty, co zgodnie z art. 17 Konstytucji
dokonywane jest w interesie publicznym i dla jego ochrony.

Pozwana zarzucila Sadowi I instancji nadto naruszenie przepiséw prawa procesowego , to jest naruszenie art. 233 § 1
k.p.c. poprzez dokonanie rozstrzygniecia na innym niz ustalony w danej sprawie stan faktyczny.

Pozwana wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku w caloéci poprzez oddalenie powddztwa wobec pozwanej (...),
ewentualnie o uchylenie zaskarzonego wyroku w calo$ci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania i orzeczenia
o kosztach postepowania apelacyjnego.

Pozwany G. K. w odpowiedzi na apelacje powddki wniost o oddalenie apelacji w caloSci jako bezzasadnej oraz o
zasadzenie od powodki na rzecz pozwanego kosztéw procesu oraz kosztéow zastepstwa procesowego wedlug norm
przepisanych.

Powddka (...) S.A. zsiedziba w L. zlozyla odpowiedz na apelacje pozwanego G. K., w ktorej wniosta o oddalenie apelacji
pozwanego w caloSci oraz o zasadzenie od pozwanego G. K. na rzecz powddki kosztéw postepowania apelacyjnego, w
tym kosztéw zastepstwa procesowego, wedlug norm przepisanych.

Sad Apelacyjny zwazyl co nastepuje:

Apelacja powodki nie zastluguje na uwzglednienie. Chybiony jest zarzut naruszenia prawa materialnego przez
niewlasciwe zastosowanie przepisu art. 24 § k.c. w zwigzku z art. 43 k.c. i w zwigzku z art. 38 ustawy z dnia 26
stycznia 1984 roku prawo prasowe. Analiza tresci komunikatu (...) w sprawie programéw ubezpieczenn lekowych
prowadzonych przez (...) SA we wspdlpracy ze Spdika (...) SA z dnia 12 maja 2014 roku opublikowanego na stronie
internetowej http/nia.org.pl jednoznacznie wskazuje, ze pozwany G. K. wypowiadal sie w kwestiach opisanych w
tym komunikacie wylacznie w imieniu (...), ktérej wowczas byl prezesem i podpisat ten komunikat nie jako dr G. K.
tylko jako Prezes (...) dr G. K.. W treéci komunikatu nie ma jakiegokolwiek sformulowania §wiadczacego o tym, aby
pozwany wypowiadal sie w imieniu wlasnym na tematy tam opisane. Dlatego tez trafnie ocenil Sad Okregowy, ze G.
K. wyrazil jedynie poglad reprezentowanego przez siebie organu w zakresie udzielonego mu upowaznienia i nie byt
wydawcg komunikatu w rozumieniu ustawy prawo prasowe. Wydawca komunikatu byla (...) poniewaz ukazat sie on
na jej stronie internetowej natomiast autorem komunikatu jest G. K. dzialajacy nie w imieniu wlasnym, lecz jako organ
osoby prawnej — (...), ktorej byl prezesem. Sad Apelacyjny w obecnym skladzie podziela takze poglady przedstawione
w apelacji powodki a zawarte w cytowanych przez skarzaca wyrokach Sadu Najwyzszego, wedlug ktorych okolicznosé,
ze osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo lub inng jednostke organizacyjng dziala naruszajac cudze dobro osobiste
— w takim charakterze , nie zwalnia tej osoby od odpowiedzialno$ci wobec pokrzywdzonego przewidzianej w art. 24
§ 1 k.c. W takim wypadku strona pozwang w procesie o ochrone dobra osobistego moze by¢ zarowno wymieniona
osoba jak i jednostka, ktora reprezentowala. Jednakze w kwestii odpowiedzialnoéci osoby fizycznej jako piastuna
organu osoby prawnej wykluczony jest — w ocenie Sadu Apelacyjnego - poglad zakladajacy, ze w kazdym przypadku
odpowiedzialnoé¢ cywilnoprawna za naruszenie dobra osobistego bedzie ponosi¢ obok reprezentowanej osoby



prawnej ( jednostki organizacyjnej) osoba fizyczna wchodzaca w sklad jej organu. Odpowiedzialno$¢ osoby fizycznej
dzialajacej w charakterze organu osoby prawnej z tytulu naruszenia dobra osobistego uzasadniona jest wéwczas, gdy
zebrane dowody wskazuja, ze zachowanie tej osoby bylo podjete nie tylko w imieniu reprezentowanej osoby prawnej
(jednostki organizacyjnej) , lecz takze w imieniu wlasnym osoby fizycznej wchodzacej w sklad organu osoby prawnej
(jednostki organizacyjnej). Taka sytuacja nie zaistniala jednak w okoliczno$ciach rozstrzyganego przypadku poniewaz
— jak juz wskazano — tre$¢ komunikatu z dnia 12 maja 2014 roku nie pozwala na ocene, ze intencja pozwanego G. K.
bylo przekazywanie jakichkolwiek tresci takze w imieniu wlasnym a nie tylko w imieniu (...).

W rezultacie apelacja powodki podlegala oddaleniu na podstawie przepisu art. 385 k.p.c.

Sad Apelacyjny zwazyl ponadto, ze apelacja pozwanej (...) zaslugiwala na uwzglednienie. Trafny jest bowiem zarzut
naruszenia przepisOw prawa procesowego a mianowicie art. 233 § 1 k.p.c. przez brak wszechstronnego rozwazenia
zebranego w sprawie materialu dowodowego i w konsekwencji pominiecie istotnych argumentéw przy ocenie
poszczegdlnych elementéw stanu faktycznego.

Sad II instancji na podstawie art. 232 zd. 2 k.p.c. dopuscil dowdd z przestuchania stron ograniczony do przestuchania
pozwanego oraz z zeznan $Swiadka na okoliczno$¢ ustalenia przyczyn zamieszczenia przez pozwana komunikatu pt
» (...) W sprawie programéw ubezpieczen lekowych prowadzonych przez (...) we wspolpracy ze spo6tka (...) SA”.
Analizujac argumenty przedstawione przez pozwanego G. K. w kontek$cie przepisoéw art. 1 ust.11 art. 7 ust.1, ustawy
z dnia 19 kwietnia 1991 roku o izbach aptekarskich ( t.j. Dz.U. 2016, poz. 1496) oraz art. 94a ust.1 ustawy z dnia
6 wrze$nia 2001 prawo farmaceutyczne ( t.j. Dz.U. 2016, poz. 2142, ze zm.) Sad Apelacyjny uznal, ze w tresci
komunikatu z dnia 12 maja 2014 roku brak bylo sformulowan, ktoére naruszalyby dobra osobiste powodki. Zgodnie
z przepisami art. 7 ust. 1 pkt 1, 3, 5 i1 9 zadaniem samorzadu aptekarskiego jest miedzy innymi reprezentowanie
zawodu aptekarza i obrona jego intereséw, sprawowanie pieczy i nadzoru nad wykonywaniem zawodu i zajmowanie
stanowiska w sprawach gospodarki produktami leczniczymi. Z kolei wedlug przepisu art. 1 ust.1 cytowanej ustawy (...)
i okregowe izby aptekarskie stanowia samorzad zawodu aptekarskiego jako reprezentacja zawodowych, spotecznych
i gospodarczych intereséw tego zawodu.

(...) jako organ samorzadu zawodowego byla wiec uprawniona do zajmowania stanowiska co do zasad etyki
zawodowej, obrony interesow zawodu aptekarza, sprawowania pieczy i nadzoru nad wykonywaniem zawodu
aptekarza. Z tego punktu widzenia przekonujace sa argumenty przedstawione przez pozwanego G. K. podczas jego
przeshuchania co do watpliwo$ci zglaszanych przez przedstawicieli samorzadu aptekarskiego w zakresie zgodno$ci
z przepisami prawa i zasadami etyki zawodowej projektow umoéw przedstawianych aptekarzom do podpisu przez
powodke poniewaz skutkiem zawarcia takiej umowy byloby nie pobieranie oplaty od klienta apteki , podczas,
gdy w innych aptekach z ktérymi nie zawarto umowy oplaty takie bylyby pobierane. Watpliwoéci Srodowiska
farmaceutéw budzily takze praktyki polegajace na wywieszaniu w niektérych aptekach informacji o programie
ubezpieczen lekowych, co moglo by¢ interpretowane jako zachowanie sprzeczne z przepisem art. 94 a ust.1 ustawy
prawo farmaceutyczne, ktory zabrania reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dzialalnoéci. Przedstawiciele
(...) posiadali informacje, ze wojewodzcy inspektorzy farmaceutyczni prowadza przeciwko wlascicielom niektorych
aptek postepowania w zakresie naruszenia zakazu reklamy. Dotyczylo to przypadkéw w ktorych klient przeczytal
informacje znajdujaca sie w aptekach realizujacych program powoda ( przestuchanie pozwanego G. K. k- 425- 425
v). Uwzgledniajac przytoczone argumenty, w ocenie Sadu Apelacyjnego, tresci zawarte w cytowanym juz wielokrotnie
komunikacie nie naruszaja dobr osobistych powodki a prosba skierowana do przedstawicieli samorzadu zawodowego
aptekarzy o zaprzestanie spotkan z przedstawicielami powodki do czasu zakonczenia sprawy sadowej z powodztwa
(...) SA przeciwko (...) i G. K. o ochrone d6br osobistych takze nie Swiadczy o naruszeniu d6br osobistych powddki skoro
z prawidlowych ustalenn Sadu I instancji wynikalo miedzy innymi, ze pozwana zarzucala wcze$niej temu zakladowi
ubezpieczen, ze produkty ubezpieczeniowe zagrazaja zyciu i zdrowiu pacjentdéw , w powazny sposob utrudniaja dostep
pacjentow do lekow i naruszajg zasady uczciwej konkurencji. Uwzgledniajac przytoczone wezesniej przepisy ustaw o
izbach aptekarskich i prawa farmaceutycznego , tresSci zawarte w komunikacie wynikaly z uprawnien pozwanej (...)
jako organu samorzadu zawodowego i nie byly bezprawne.



Trafnie tez zarzuca pozwana, ze treéci przytoczone w komunikacie nie byly nieprawdziwe. Odrebnym zagadnieniem
jest kwestia ocen i watpliwosci co do prezentowanych przez powddke we wspolpracy z (...) SA programéw ubezpieczen
lekowych do ktérych pozwana (...) bytla uprawniona jako organ samorzadu aptekarskiego. Konsekwencja tych ocen
i watpliwosci byla prosba do farmaceutéw o zaniechanie spotkan z przedstawicielami powodki ale tylko do czasu
zakonczenia sprawy sadowej z powddztwa (...) SA przeciwko pozwanym w niniejszej sprawie o ochrone dobr
osobistych. Tego rodzaju prosba choéby obwarowana stwierdzeniem, ze niezastosowanie sie do niej bedzie traktowane
jako wystapienie przeciwko istotnym interesom $rodowiska aptekarskiego nie byla bezprawna skoro jej autorem byt
podmiot uprawniony przez ustawe do reprezentowania intereséw tego Srodowiska. Oceny takiej nie zmienia tre$c
zeznan §wiadka K. M. , ktéra zeznala miedzy innymi, ze w maju 2014 roku bylo 3300 aptek, ktore realizowaly program
ubezpieczen lekowych i tylko w tych aptekach mozna bylo skorzysta¢ z ubezpieczenia lekowego. Obecnie sytuacja
jest inna poniewaz program ubezpieczen lekowych moze by¢ realizowany w kazdej aptece a przedstawiciele powo6dki
mieli Swiadomosé, ze farmaceuci sa zaniepokojeni i majg watpliwosSci co do zgodnoéci wykonywanych czynnosci z
przepisami prawa i chcieli sie spotkaé¢ z Naczelna Izba Aptekarska, aby te watpliwo$ci wyjaénic¢ ( zeznania $wiadka
k- 426).

Przytoczone argumenty przemawiaja — zdaniem Sadu II instancji za przyjeciem oceny, ze trafne okazaly sie takze
zarzuty naruszenia prawa materialnego przez niewlasciwe zastosowanie przepisu art. 43 k.c.iart. 24 § 1 k.c. w zwigzku
z przepisem art. 23 k.c. i w rezultacie przyjecie, ze treéci zawarte w komunikacie naruszaly dobra osobiste powo6dki
oraz byly bezprawne i nieprawdziwe jakkolwiek w rzeczywistosci stanowily przejaw wykonywania przez pozwang praw
podmiotowych wynikajacych z uprawnien organu samorzadu aptekarskiego.

Majac na uwadze przedstawione okoliczno$ci i oceny Sad Apelacyjny na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. zmienil
zaskarzony wyrok w punkcie pierwszym, drugim, trzecim i szé6stym w ten sposob, ze oddalil pow6dztwo w stosunku
do (...) w W. i zasadzil od powo6dki na rzecz pozwanej kwote 377 zl tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego.
O kosztach zastepstwa procesowego w postepowaniu apelacyjnym na rzecz pozwanego G. K. orzeczono zgodnie z
przepisami § 8 ust. 1 pkt 2 w zwiazku z przepisem § 10 ust.1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 22.
10. 2015 roku w sprawie oplat za czynnosci radcéw prawnych w brzmieniu obowigzujacym w dacie wniesienia apelacji.
O kosztach procesu w postepowaniu apelacyjnym zasadzonych od powddki na rzecz pozwanej orzeczono na podstawie
art. 98 § 1 k.p.c. oraz cytowanych juz przepis6w rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 22.10.2015 roku w
brzmieniu obowigzujacym w dacie wniesienia apelacji ( 600 zt tytulem zwrotu oplaty oraz 810 zt kosztow zastepstwa
procesowego).
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