Sygn. akt: I. C. 142/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 7 maja 2013 1.

Sad Rejonowy w Suwalkach I. Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Agnieszka Kluczynska
Protokolant: Edyta Lipnicka

po rozpoznaniu w dniu 7 maja 2013 r. w Suwaltkach
na rozprawie

sprawy z powédztwa Z. M. (1)

przeciwko (...) Sp. z o. 0. SKA z siedzibq w P.
o ustalenie

1. Ustala, iz powodka Z. M. (1) skutecznie odstgpita od umowy zawartej w dniu 9 pazdziernika 2012 roku z pozwanym
(...)Sp.zo.0.S. KA. wP..

2. Zasadza od pozwanego (...) Sp. z 0. 0. S.K.A. w P. na rzecz powddki Z. M. (1) kwote 70,00 zlotych (siedemdziesiat
zlotych 00/100) tytulem zwrotu kosztoéw postepowania.

/-/ SSR Agnieszka Kluczynska

Sygn. akt I C 142/13

UZASADNIENIE

Powodka Z. M. (1) w pozwie wniesionym przeciwko (...) Sp. Z 0.0. S.K.A. z siedziba w P. domagala sie ustalenia, iz
skutecznie odstapita od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.

W uzasadnieniu pozwu wskazala, iz w dniu 9 pazdziernika 2012r. zawarta umowe w swoim lokalu mieszkalnym na
zakup urzadzenia masujacego przedstawionego przez przedstawiciela firmy (...) Sp. Z 0.0. S.K.A. z siedzibg w P. w
systemie ratalnym, w cenie 1390z}. Jednakze towar nie zostal wydany w chwili podpisywania umowy. Nastepnego
dnia powodka poinformowala przedstawiciela, iz rezygnuje z zakupu w/w sprzetu. Przedstawiciel firmy (...) Sp. Z
0.0. S.K.A. z siedziba w P. przyjal ustne o§wiadczenie oraz zapewnil, iz wszystkie formalnoSci zostang uregulowane
poprzez biuro firmy. Po braku reakeji, powodka zlozyla pisemne o$wiadczenie, oraz w dniu 25 pazdziernika 2012
roku zostala poinformowana o bezskuteczno$ci odstapieniu od umowy. O powyzszym Z. M. (1) poinformowala
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w S.. Nastepnie w dniu 5 listopada 2012 zlozyla ponowne pisemne o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy, ktére zostalo rozpatrzone jak poprzednio. Na koniec powo6dka, w grudniu znalazla w skrzynce
pocztowej umowe kredytu konsumenckiego z (...) Bankiem S.A., w ktérej podwazyla swoj podpis.



Powodka wniosta w pozwie o uznanie przez Sad zlozonego przez nig o$wiadczenia o odstapieniu od umowy za
skuteczne, tym samym nakazanie splaty kredytu przez spotke zaciaggnietego przez (...) Sp.Z0.0. S.K.A. zsiedziba w P..

W odpowiedzi na pozew pozwany (...) Sp. Z 0.0. S.K.A. z siedziba w P. podniosl, iz wedlug wlasciwosci ogodlnej
Sadem wlasciwy powinien by¢ Sad miejsca siedziby pozwanego, a wiec Sad Rejonowy w Nowym Tomy$lu. Ponadto
powodztwo nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz powddka nie wskazala jakie jest konkretne zadanie, dodatkowo
pozwany zaznaczyl, iz nie ma jakiejkolwiek podstawy prawnej dla jego zobowigzania do spelnienia na rzecz
banku §wiadczenia w imieniu i na rzecz powodki. Powodka zawarla umowe sprzedazy urzadzenia masujgcego oraz
potwierdzila to wlasnorecznym, czytelnym podpisem, natomiast w treSci umowy znalazly sie:

1. Informacje finansowaniu umowy na podstawie umowy kredytu
2. Informacje iloSci wplat i ich wartoSci

3. Zobowiazanie pozwanej do doslania urzadzen

4. Dane przedstawiciela pozwanej

5. Dane rejestrowe oraz kontakt pozwanej.

W zwiazku z podpisem ww. dokumentu powodka mogla (nawet jesli nie samodzielnie to z pomoca 0s6b trzecich)
wnikliwie zapozna¢ sie z jasno okre$lonymi warunkami umowy. Zostala ona réwniez prawidlowo poinformowana
o przystugujacym jej uprawnieniu odstgpienia od umowy, co wlasnorecznie potwierdzila podpisujac czytelnym
podpisem. Zgodnie z warunkami ogélnymi umowy ( par. 6 pkt. 5 postanowien koncowych) powodka otrzymala
stosowne informacje o odstgpieniu od umowy bez podania przyczyny oraz o§wiadczenie - druk odstapienia od umowy.
Powbddka w ustawowym terminie 10 dni od zawarcia umowy nie zlozyla oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy
bez podania przyczyny. Termin ten minal 19 pazdziernika 2012 roku. Ponadto wedlug twierdzen przedstawiciela
pozwanego, pana L. W. udzielil on powddce wszelkich informacji, wreczyl dokumenty oraz wskazal uprawnienia do
odstgpienia od umowy oraz wzdr o$wiadczenia. Natomiast co do umowy kredytowej bank dysponuje umowa nalezycie
podpisang przez powodke. Réwniez dokumentacja kredytowa doreczona powddce, na podstawie wniosku zawierala z
pewnoscia pouczenie o mozliwosci odstagpienia od umowy w terminie 14 dni. Umowa zawarta przez powodke wedlug
pozwanego jest wazna.

Powodka poprzez pismo procesowe datowane na dzien 13 marca 2013r. wskazala, iz miejscem wykonania $wiadczenia,
jakim bylo zawarcie umowy na zakup urzadzenia do masazu bylo mieszkanie powddki. Zatem na podstawie art. 34
KPC o wlasciwosci przemiennej, ktora zezwala na wytoczenie powodztwa z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przed Sad miejsca jej wykonania wnosi do tut. Sadu.

Sad ustalil, co nastepuje:

Z. M. (1), ktora jest osobg starsza w wieku 81 lat, posiadajgca orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci od 6 grudnia
2011r. (dowod: orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci k. 53) niedowidzaca, majaca zaéme kolorowo-jadrowa obu
oczu (dowdd: karta informacyjna k. 63). W dniu 9 pazdziernika 2012r. w swoim lokalu mieszkalnym zawarla umowe
na zakup sprzetu masujacego z firma (...) Sp. Z 0.0. S.K.A. z siedziba w P. reprezentowang przez przedstawiciela pana
L. W.. Z treéci umowy wynika, iz towar nie zostal wydany w dniu podpisania umowy oraz, ze bedzie on splacany na
raty w banku (...) SA. (dow6d: umowa sprzedazy k. 7, Faktura k. 20).

Nastepnego dnia po podpisaniu umowy u pani Z. M. (1) znowu zjawit sie przedstawiciel firmy (...) Sp. Z 0.0. S.K.A.
z siedzibg w P., przynoszac zaméwiony produkt. Wowczas Z. M. (1) o§wiadczyla ustnie, iz rozwigzuje umowe i nie
przyjmuje w/w produktu. Pan L. W. oSwiadczyl, iz umowa zostanie rozwigzana w biurze oraz, ze pani odstepujaca
od umowy zostanie o tym zawiadomiona. Nastepnego dnia Z. M. (2) zostala telefonicznie poinformowana, iz umowa



zostala rozwigzana i zostanie ona dostarczona w dniu 19 pazdziernika o godzinie 18.00. ( dow6d ; wyjasnienia powodki
nie kwestionowane przez pozwanego).

Po uplywie terminu i braku informacji Z. M. (1) w dniu 22 paZdziernika 2013r. po konsultacji z synem zlozyta
o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy z (...) Sp. Z 0.0. S.K.A. z siedziba w P. (dowod: pismo k.11). Spotka w odpowiedzi
na pismo zaznaczyla, iz nie zostal dochowany ustawowy 10 dniowy termin i uznaje powyzsze za bezskuteczne(dowod:
pismo k 12).

Nastepnie Z. M. (1) po dowiedzeniu sie z (...) Banku S.A., iz (...) Sp. Z 0.0. S.K.A. z siedzibg w P. w jej imieniu
uruchomila kredyt konsumencki postanowila ponownie zlozy¢ o§wiadczenie o odstapieniu od umowy (dowdd: pismo
k. 9) oraz zlozyla o§wiadczenie o uniewaznienn umowy kredytu konsumenckiego (...) Bankowi S.A. ((dowod: pismo
k.10)). (...) Sp.Z0.0. S.K.A. zsiedziba w P. podtrzymala poprzednie stanowisko podnoszac, iz mingl ustawowy termin
10 dni (dowod: pismo k.13) oraz powiadomila o niezwlocznym odbiorze towaru pod rygorem naliczenia kosztow
magazynowania (dowéd: pismo k.14).

Z. M. (1) w dniu 14.11.2012r. zwrécila sie do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w S. o interwencje w
sprawie dotyczacej zakupu sprzetu masujacego w lokalu mieszkalnym. Miejski Rzecznik Konsumentéw wskazal
na nieprawidlowe i nierzetelne dzialanie sprzedawcy oraz na fakt, ze sprzedajacy ma obowigzek poinformowaé
kupujacego o prawie odstapienia od umowy i wreczy¢ mu wzor odstapienia od umowy. Wedlug Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw wzor, ktéry widnieje na koicu umowy jest nieodpowiedni, poniewaz jest napisany drobnym drukiem,
ktdrego osoba starsza nie jest w stanie zauwazy¢. Ponadto numer telefonu kontaktowego na umowie zostal napisany
recznie, co rowniez podwazyl Rzecznik, iz nie jest on integralna czeécig umowy. (...) Sp. Z 0.0. S.K.A. z siedziba w
P. nie zgodzil sie z opinia rzecznika podnoszac iz, formularz odstgpienia od umowy jest wyodrebniony w dokumencie
umowy, w widoczny sposob, z mozliwos$cig jego odciecia i wykorzystania. Spotka podniosta rowniez, iz jest on zgodny
z Decyzja Prezesa UOKiK (dowod: pisma k. 15-18, 22-27)

Pod koniec miesiaca grudzien Z. M. (1) dostala kopie wniosku o udzielenie kredytu na zakup towaru. Jednak dane we
wniosku naleza do innej osoby, niezamieszkatej w S. (dowd6d: wniosek o udzielenie kredytu k. 19). W tej sprawie (...)
Sp. Z 0.0. S.K.A. z siedziba w P. podnioslo, iz widnieje na tym wniosku kredytowym wlasnoreczny podpis pani Z. M.
(1), ktora skladajac podpis poéwiadczyla dane umieszczone na w/w wniosku.

Sad zwazyl co nastepuje:
Powodztwo zastuguje na uwzglednienie.

Wedtug art. 2 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstapié
bez podania przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie na piémie w terminie 10 dni od zawarcia umowy. Do
zachowania tego terminu wystarczy wysylanie o§wiadczenia przed jego uplywem. Nalezy wskazac, iz powyzszy termin
nie rozpocznie swojego biegu w sytuacji, gdy przed zawarciem umowy przedsiebiorca nie poinformuje konsumenta
na piSmie o terminie przewidzianym na zlozenie oS§wiadczenia o odstgpieniu od umowy (art. 3 ust 1 w/w ustawy).
Natomiast, gdyby informacja taka trafila do konsumenta p6zniej, wtedy konsument ma 10 dni od chwili dowiedzenia
sie o uprawnieniu do odstgpienia od umowy na jego wykonanie. Nie mozna jednak uprawnienia wykonaé pézniej niz
przed uplywem trzech miesiecy od dnia wykonania umowy. Po uplywie tego terminu uprawnienie do odstapienia od
umowy wygasa, cho¢by konsument dowiedzial sie dopiero wtedy o jego tresci. ( M. Olczyk, Komentarz do zmiany art.
2 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny wprowadzonej przez Dz. U. z 2003r. Nr 188 poz. 1837, LEX).

Ponadto wedlug art. 3 ust. 1 w/w ustawy przedsiebiorca — jeszcze przed zawarciem umowy ,,wlasciwej” - ma
obowiazek wreczenia konsumentowi wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu, zawierajacego wskazane przez ustawe dane
(wraz z informacja o przystugujacym mu uprawnieniu do odstgpienia od umowy i potwierdzeniem zawarcia umowy).
Ustawodawca naklada na przedsiebiorce zwiekszony obowigzek informacyjny, ktéory ma wyréwnac zakres informacji,



jakimi dysponuje profesjonalista i konsument, ktéry powinien wiedzie¢ o uprawnieniu do odstgpienia od umowy i nie

mie¢ probleméw z jasnym formulowaniem swojej decyzji. Oznacza to, ze taki formularz, ktory zostaje konsumentowi
wreczony, nie jest jedynym sposobem przekazania przedsiebiorcy o§wiadczenia o odstapieniu od umowy, ale ma
jedynie pomé6c konsumentowi w realizacji jego uprawnienia. ( M. Olczyk, Komentarz do zmiany art. 2 ustawy o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
wprowadzonej przez Dz. U. z 2003r. Nr 188 poz. 1837, LEX).

Przenoszac powyzsze na grunt przedmiotowej sprawy, wedlug art. 3 ust. 1 oraz art. 4 ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, Sad orzekl jak w
punkcie 1 wyroku. Powodka bowiem nie zostala nalezycie, przed zawarciem umowy, zgodnie z wymogami ustawowymi
(art. 3 ust 1) poinformowana przez pozwanego o prawie do odstgpienia od umowy. W niniejszej sprawie pierwsze
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy zlozyta w dniu 22 pazdziernika 2012 roku. Skoro towar w postaci urzadzenia
masujacego nie zostal powddce wydany, to uznaé nalezy, iz zachowala ona przy tym termin 3 miesieczny przewidziany
w art. 4 wyzej cyt Ustawy. Warto podkreéli¢, iz ustawa przewiduje zlozenia oSwiadczenia w dowolnej formie
pisemnej, aby byla ona zrozumiala dla przedsiebiorcy. W chwili zawarcia umowy w ocenie Sadu powo6dka nie zostala
poinformowana na pi$mie o przystlugujacym jej prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia, oraz
dostarczeniu o$wiadczenia dla drugiej strony umowy. Zatem termin 10 dniowy nie biegl od chwili zawarcia umowy.
Natomiast argumentacja pozwanego co do formularza znajdujgcego sie na koncu umowy w ocenie Sadu (réwniez w
ocenie Miejskiego Rzecznika Konsument6éw) nie zastuguje na uwzglednienie z uwagi na to, iz formularz odstapienia
od umowy jest sporzadzony mniejsza czcionka niz reszta umowy i jest praktycznie nieczytelny, tym bardziej jak
chodzi o powddke cierpiaca na chorobe oczu; Ponadto powodka jest osoba starsza, ktora posiada orzeczenie o
niepelnosprawnosci, oraz jest osoba niedowidzaca.

Ponadto w ocenie Sadu umowa sprzedazy zostata nieprecyzyjnie sformulowana. Powddka jest emerytka, natomiast
w umowie jest wzmianka, iz prowadzi ona dzialalno$¢ gospodarcza. W drugiej kolejno$ci zauwazy¢ nalezy, iz umowa
o kredyt konsumencki z (...) Bankiem S.A. zostala réwniez zawarta poza siedziba przedsiebiorstwa oraz jest umowa,
ktoéra stuzy do sfinansowania umowy sprzedazy, zatem jest to tak zwana umowa powigzana. Wedtug Sadu obie umowy
tworzg jedna calo$é¢, co w przypadku odstapienia od jednej umowy rodzi zniweczenie drugiej. Ponadto umowa kredytu
konsumenckiego zawiera wprawdzie dane powodki ( imie i nazwisko) jednakze pozostale dane — numer pesel, adres
zamieszkania, seria i nr dowodu osobistego nie sa danymi powodki. Zgodnie za$ z wyjasnieniami powodki , rowniez
podpis pod treScig umowy nie zostal przez nig nakreslony, o czym zawiadomila organy $cigania.

Powyzsze argumenty prowadza do wniosku iz powodka skutecznie odstgpila od umowy zawartej z pozwanym.

W punkcie 2 wyroku , o kosztach postepowania, Sad orzekl na podstawie art. 98 ust. 1 KPC, iz strong przegrywajaca
sprawe obowiazana jest zwrdcié przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i
celowej obrony.

/-/ SSR Agnieszka Kluczynska



