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UZASADNIENIE

Powodka R. H. (1) wniosla o zasadzenie od pozwanego (...) S.A. w S. kwoty 20.000 z} tytulem zadoS§éuczynienie z
ustawowymi odsetkami od dnia 29.10.2015 r., kwoty 1728,62 z} tytulem odszkodowania z ustawowymi odsetkami od
dnia 29.10.2015 1. i zasgdzenie kosztow procesu.

W uzasadnieniu swojego roszczenie wskazala, ze w dniu 4.08.2015 r. okolo godz. 19.15 powddka, ktéra byla goSciem
hotelu (...) w S., wychodzac z kabiny prysznicowej w pokoju, w ktorym przebywala, poslizgnela sie na plytkach
podlogowych i upadla. W wyniku tego upadku doznala urazu lewej reki. W szpitalu w S. zalozono jej gips. Po powrocie
do (...)powddka jeszcze przez 5 tygodni nosita gips.

Powddka do chwili obecnej odczuwa skutki zdarzenia. boli ja reka. Ponadto fakt, ze miala zalozony gips byt dla niej
dodatkowym dyskomfortem, utrudnial normalne funkcjonowanie oraz nie pozwolil na spedzenie urlopu w sposéb
zaplanowany.

Powodka w dniu 18.09.2015 r. zglosila szkode bezposrednio do Hotelu (...). W odpowiedzi poinformowano ja o
posiadaniu polisy w pozwanym towarzystwie ubezpieczeniowym.

Powddka w dniu 2.10.2015 1. zglosila szkode, a w dniu 14.10.2015 r. wystosowata dalsze roszczenia. Pozwany odmowil
wyplaty roszczenia decyzja z dnia 28.10.2015 .

Na dochodzong kwote sklada sie kwota zado$cuczynienia w wysokoSci 20.000 zl oraz odszkodowanie za koszty
leczenia.

Pozwana wniosla o oddalenie powddztwa i orzeczenie o kosztach procesu.

W uzasadnienie swego stanowiska wskazal, ze w okresie od 14.01.2015 r. do 13.01.2016 r. udzielala ochrony
ubezpieczeniowej J. Z. prowadzacej dzialalno$é gospodarcza pod firma (...). Przedmiotowa umowa ubezpieczeniowa
obejmowata odpowiedzialno$é cywilna ubezpieczonego podmiotu w ramach prowadzonej dziatalnoéci gospodarcze;j.

Pozwany stwierdzil, ze w jego ocenie, brak jest podstaw do przyjecia winy ubezpieczonego za spowodowanie szkody u
powddki, przez zastosowanie niewla$ciwych plytek. Zgodnie z dokumentacja zdjeciowa i o§wiadczenie ubezpieczonego
podloga w lazience hotelowej byla w dobrym stanie technicznym, pracownicy hotelu regularnie sprzataja pokoje.
Nawierzchnia w lazience jest wylozona plytkami ceramicznymi, ktore posiadaja certyfikat bezpieczenstwa. Nie sposob
zatem uzna¢, by wystapily jakiekolwiek zaniedbania po stronie ubezpieczonego. Sam fakt poslizgniecia sie przez
powddke, nie $wiadczy o winie ubezpieczonego.

Ponadto pozwany zakwestionowal wysoko§¢ dochodzonego zadoS$c¢uczynienia i date zadania odsetek od
zado$c¢uczynienie. W zakresie kwoty odszkodowania, to powodka nie wykazata niezbedno$ci korzystania ze §wiadczen
zdrowotnych w ramach prywatnej praktyki lekarskiej z pominieciem ubezpieczenia spotecznego.

Sad Rejonowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Powodka R. H. (1) i jej maz R. H. (2) mieszkaja w W. - W., w (...JW 2015 r. postanowi spedzi¢ urlop w Polsce, m.in.
w okolicach S. skad pochodzil ojciec powddki. Po przyjezdzie do S. powodka i jej maz zatrzymali sie w Hotelu (...) J.
Z.. Przebywali tam od 1 do 4 sierpnia 2015 1.

Po przyjezdzie do hotelu i zakwaterowaniu w pokoju hotelowym, §wd. R. H. (2) stwierdzil, ze plytki podlogowe w
lazience hotelowe;j sa §liskie. Poinformowat o tym zone, R. H. (1). W dniu 4 sierpnia 2015 r. w godzinach wieczornych,
powddka brala prysznic. Po zakoniczeniu tej czynnoSci, wycierala sie recznikiem w kabinie prysznicowej, a nastepnie
na zewnatrz na dywaniku znajdujacym sie przed prysznicem. Podczas wycierania sie zrobila kolejny krok, poslizgnela



sie i upadla. Poczula b6l w lewej rece, reka w okolicy nadgarstka spuchla. Powddka razem z mezem udali sie do
recepcji hotelowej. Pracownik hotelu zawiézl powodke i jej meza do pogotowia ratunkowego. Tam wykonano powodce
prze$wietlenie rentgenowskie reki, stwierdzono, ze reka jest zlamana i skierowano powodke do Szpitala (...) w S.. W
szpitalu unieruchomiono lewa reke opatrunkiem gipsowym, przepisano powddce leki przeciwbolowe.

Nastepnego dnia powodka z mezem opuscili hotel. Kolejne 3 dni spedzili na P., a nastepnie, zgodnie z tym co wezeéniej
zaplanowali, dalsza cze$¢ urlopu spedzili na wyspie U. i sasiedniej wyspie. Byli tam przez dwa tygodnie. Na wyspie
U., powodka zasiegnela porady miejscowego lekarza. Wykonano jej wowczas zdjecie rtg i zalozono opatrunek gipsowy
slekki”. Po powrocie do miejsca zamieszkania, pow6dka udala sie do lekarza ortopedy, ktory wykonal prze$wietlenie
rtg reki. U lekarza ortopedy w miejscu zamieszkania byla dwukrotnie.

Powodka z mezem planowali spedzi¢ urlop wypoczywajac aktywnie, plywajac w jeziorze, pltywajac 16dka, jezdzac na
rowerach. Wypadek powodki uniemozliwit im spedzenie urlopu w ten sposéb.

Powodka przez 6 tygodni miala zalozony opatrunek na reku. Odczuwala bol reki, przyjmowata tabletki przeciwbdlowe,
w okresie urlopu, przez trzy tygodnie, regularnie wieczorem. Po powrocie do domu tabletki przeciwbolowe
przyjmowala okazjonalnie, gdy bol reki uniemozliwial jej spanie.

Obecnie powddka nie przyjmuje zadnych lekarstw. Nadal od czasu do czasu odczuwa bdél w nadgarstku, w
szczegolno$ci gdy musi przytrzymac ciezsza rzecz. (dowod: zeznania §wiadka R. H. (2) k.242- 244, zeznania powo6dki
k.244-246, zdjecia k. 6)

W wyniku zdarzenia z dnia 4.08.2015 r., powddka doznala zlamania nasady ko$ci promieniowej lewej. W okresie
unieruchomienia gipsem, w ograniczonym zakresie — ubieranie sie, codzienna toaleta, przyrzadzanie positkow,
wymagata opieki os6b trzecich. Doznane przez powddke obrazenia spowodowaly 5 % dlugotrwalego uszczerbku na
zdrowiu. (dowod: dokument k. 11, opinia bieglego L. G. k. 262, k.287)

W zwigzku z odniesionymi obrazeniami powddka poniosta koszty leczenia w Polsce w kwocie 220 zl, w Niemczech w
kwocie 75,89 euro, 152,59 euro, 114,70 euro. (dowod; rachunki k. 12-19) Koszty leczenia zostaly zwrdcone powddce z
jej ubezpieczenia. (dowod: zeznania §wiadka R. H. (2) k.244, zeznania powodki k.246)

Plytki polozone na podlodze w lazienkach hotelowych, Hotelu (...) w S. posiadaja certyfikat bezpieczenstwa. Lazienki
sprzatane sa raz dziennie. Lazienki posiadaja kratki wentylacyjne. Wyposazone sg dywaniki lazienkowe polozone przy
brodziku. (dowdd: dokument — certyfikat k. 66, zeznania $wiadka J. Z. k. 132, $wiadka K. K. k. 207)

Hotel (...) w S., w okresie od 14.01.2015 r. do 13.01.2016 r. mial zawarta pozwana umowa ubezpieczeniowa,
potwierdzona polisa (...), ktéra obejmowala odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego podmiotu w ramach
prowadzonej dzialalnoéci gospodarcze;j.

Pismem z dnia 18.09.2015 r. powddka zawiadomila Hotel (...) w S. o wypadku w dniu 4.08.2015 r. wezwala do
wyplaty zado$c¢uczynienie w kwocie 20.000 zl i odszkodowania za koszty leczenia w kwocie 190,59 euro. Pismem z dnia
2.10.2015 r., powodka zawiadomila pozwanego wypadku w dniu 4.08.2015 r. wezwala do wyplaty zado$c¢uczynienie
w kwocie 20.000 zl i odszkodowania za koszty leczenia w kwocie 190,59 euro. Pismem z dnia 20.10.2015 r. pozwany
odmowil wyplaty zado$éuczynienia i odszkodowania z uwagi na to, ze nie wystapily przestanki odpowiedzialnos$ci
ubezpieczonego. (dowod: dokumenty k. 20-31, k.44-65, 67-78, 87-104, 111-121)

Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:

W $wietle zebranego w sprawie materiatu dowodowego, w ocenie Sadu do wypadku ktéremu w dniu 4.08.2015 r.
ulegla powbdka doszlo w wyniku poslizgniecia sie jej na plytkach podlogowych znajdujacych sie w lazience hotelowej
Hotelu (...) w S..



Z zeznan $wiadka R. H. (2) i powodki R. H. (1) wynika, Ze po zakwaterowaniu sie w pokoju hotelowym, §wd. R. H. (2)
stwierdzil, ze plytki podlogowe w lazience hotelowej sa Sliskie, o czym poinformowal pow6dke. Powodka zeznala, ze w
dniu 4 sierpnia 2015 r. po wzieciu kapieli pod prysznice wycierala sie recznikiem w kabinie prysznicowej, a nastepnie
czynno$¢ ta konczyta na zewnatrz na dywaniku znajdujacym sie przed prysznicem. Podala, ze podczas tej czynnosci
zrobila kolejny krok, poslizgnela sie na podlodze i upadla, poczula bol w lewej rece, reka w okolicy nadgarstka spuchla.

Zeznania te sad uznal za wiarygodne. W ocenie Sadu wiarygodnosci tych zeznan nie podwaza przedstawiony przez
pozwanego certyfikat uprawniajacy do oznaczenia wyrobu, plytki ceramicznej, znakiem bezpieczenstwa, czy zeznania
Swiadkow J. Z.i K. K..

Z przedlozonego bowiem certyfikatu nie wynika bowiem, ze plytki ceramiczne znajdujace sie na podlodze w lazience
hotelowej spelnialy parametry techniczne pozwalajace na ich polozenie w lazience, a w szczegdlnosci czy byly
to plytki antyposlizgowe, ktora to cecha jest szczego6lnie wskazana odno$nie plytek kladzionych na podlogach w
pomieszczeniach lazienkowych w hotelach. Certyfikat uprawniajacy do oznaczenia wyrobu, znakiem bezpieczenstwa
wskazuje na ceche plytek nasigkliwo$¢ wodna E>10%, co jest parametrem plytek wskazujacym na ich porowatoéc
materialu. Im wieksza porowato$¢ tym wieksza ilo$¢ wody plytka jest w stanie wchlongé.

Z zeznan Swiadkow J. Z. i K. K. nie wynika, by wypadek, ktéremu ulegla powddka nastgpit w innych okoliczno$¢ niz
przez nig opisanych. Z zeznan tych swiadkoéw nie wynika by plytki polozone w lazience hotelowej byly antyposlizgowe.
Kwestia czystosci, sprzatania pokoi i lazienek, o czy zeznaja Swiadkowie nie byla negowana przez powddke. Powddka
wskazywala bowiem, ze plytki byly w lazience §liskie i w wyniku tego doszto do wypadku.

W realiach niniejszej sprawy nalezy zatem rozwazy¢, czy zachodzi odpowiedzialno$é pozwanego za wypadek, ktéremu
ulegla powddka.

Zgodnie z art. 415 k.c., kto z winy swej wyrzadzil drugiemu szkode zobowigzany jest do jej naprawienia. Do przyjecia,
ze dane zachowanie jest zawinione, nie musi by¢ ono obiektywnie bezprawne, ale wystarczy, ze sprawca nie dochowal
nalezytej staranno$ci od niego wymaganej. Niepodjecie mozliwych i dyktowanych do§wiadczeniem Zyciowym i
dbaltoécia o zdrowie i Zycie os6b pozostajacych w sferze dzialania okre$lonej instytucji dzialan zapobiegajacych
naruszeniu tych doébr jest samo w sobie naruszeniem porzadku prawnego, uzasadniajacym jego kwalifikacje jako
deliktu.

Z tych tez wzgledow nalezy przyjac, ze zaniedbania ubezpieczonego, w zakresie dbatoSci o zapewnienie w lazienkach
hotelowych nawierzchni antyposlizgowej uzasadniaja przyjecie odpowiedzialnoSci pozwanego za nastepstwa
wypadku, ktéoremu ulegla powodka w dniu 4.08.2015 r. To, ze do tego momentu nikt z goSci hotelowych nie zglaszal,
ze plytki podlogowe w lazienkach sa §liskie nie zwalnia ubezpieczonego z obowigzku podjecia dziatan w celu uzycia
materiatu takiego rodzaju, ktéry zapobiega poslizgowi i tym samym, nie zwalnia pozwanego z odpowiedzialno$ci za
zdarzenia bedace nastepstwem tego zaniedbania.

Z wiarygodnych zeznan $wiadka R. H. (2) i powddki wynika, ze w wyniku upadku powodka poczula bdl w lewej
rece, reka w okolicy nadgarstka spuchla, wraz z pracownikiem hotelu i meza udala sie do pogotowia ratunkowego.
Stwierdzono, ze reka jest ztamana i skierowano ja do Szpitala (...) w S., gdzie unieruchomiono lewa reke opatrunkiem
gipsowym, przepisano powddce leki przeciwbdlowe. Nastepnie, jak zeznali, pow6dka kontynuowala leczenie na wyspie
U., wykonano jej wowczas zdjecie rtg i zatozono opatrunek gipsowy ,lekki”. Swiadek i powodka zeznali, ze po powrocie
do miejsca zamieszkania, powodka udala sie do lekarza ortopedy, ktory wykonal prze$wietlenie rtg reki, u lekarza
ortopedy w miejscu zamieszkania byta dwukrotnie. Z ich zeznan wynika, ze powodka przez 6 tygodni miala zalozony
opatrunek gipsowy na reku. Powodka zeznala, zZe odczuwata bol reki, przyjmowala tabletki przeciwb6lowe, w okresie
urlopu, przez trzy tygodnie, regularnie wieczorem, a po powrocie do domu tabletki przeciwb6lowe przyjmowala
okazjonalnie, gdy bol reki uniemozliwiat jej spanie. Obecnie nie przyjmuje zadnych lekarstw, nadal od czasu do czasu
odczuwa bol w nadgarstku, w szczego6lnosci gdy musi przytrzymac ciezsza rzecz.



Z pisemnej opinii bieglego sadowego L. G. wynika, ze w wyniku zdarzenia z dnia 4.08.2015 r., pow6dka doznala
zlamania nasady koSci promieniowej lewej. W okresie unieruchomienia gipsem, w ograniczonym zakresie — ubieranie
sie, codzienna toaleta, przyrzadzanie positkow, wymagala opieki os6b trzecich, doznane przez powodke obrazenia
spowodowaly 5 % dlugotrwalego uszczerbku na zdrowiu. Sad podzielil opinie bieglego.

Z zeznan $wiadka R. H. (2) i powodki wynika takze, ze nastepnego dnia po wypadku opuscili hotel, kolejne 3 dni
spedzili na P., a nastepnie, zgodnie z tym co wczeSniej zaplanowali, dalsza czeé¢ urlopu spedzili na wyspie U. i
sgsiedniej wyspie. Byli tam przez dwa tygodnie. Planowali spedzi¢ urlop wypoczywajac aktywnie, plywajac w jeziorze,
plywajac todka, jezdzac na rowerach ale wypadek powddki uniemozliwil im spedzenie urlopu w ten sposob.

Takze i w tej czeéci sad dal wiare zeznaniom tego $wiadka i powddki. Pozwany nie przedstawil zadnych dowodow
podwazajacych ich zeznania.

Powodka dochodzil od pozwanego kwoty 20.000 zl tytulem zado$éuczynienia i kwoty 1728,62 zl tytulem
odszkodowania za koszty leczenia.

W Swietle powyzszych rozwazan Sad uznal, ze jedynie roszczenie powddki o zasgdzenie kwoty zadoSéuczynienia
zashluguje na uwzglednienie. ZadoSéuczynienie ma stanowic forme rekompensaty za doznang szkode niemajatkowa,
tj. cierpienia fizyczne i moralne. Ma na celu przede wszystkim zlagodzenie tych cierpien. Obejmuje ono wszystkie
cierpienia fizyczne i psychiczne zaréwno juz doznane, jak i te, ktére zapewne wystapia w przyszloSci. Okreslajac
wysoko$¢ zado$éuczynienia Sad bierze pod uwage wszelkie okoliczno$ci majace wplyw na rozmiar doznanej szkody.
Jego wysoko$¢ musi przedstawia¢ ekonomicznie odczuwalna warto$é. Majac na uwadze rodzaj obrazen doznanych
przez powoddke, odczuwane przez nig dolegliwoéci, czas trwania leczenia, ustalony procent dlugotrwalego uszczerbku
na zdrowi, to ze musiala w inny sposob spedzi¢ urlop niz zaplanowala, Sad uznal, ze kwota 13.000 zl tytulem
zado$¢uczynienia jest adekwatna do odczuwanych przez nig cierpien fizycznych i moralnych.

Natomiast zebrany w sprawie material dowodowy nie daje podstaw do uwzglednienia jego zZadania zasadzenia kwoty
odszkodowania albowiem jak wynika z zeznan $wiadka R. H. (2) i powodki, nie poniesli oni zadnej szkody majatkowej,
koszty lecenia zostaly zwrécone powddce przez jej ubezpieczyciela.

Sad zasadzil odsetki od kwoty zado$éuczynienie od dnia 29.10.2015 r., gdyz pow6dka w pismie z dnia z dnia 2.10.2015
r. zglosila szkode pozwanemu, wnoszac o wyplate kwoty 20.000 zl tytulem zado$c¢uczynienia, kwoty 190,59 euro
tytulem kosztow leczenia, a okoliczno$ci skutkujace przyznaniem zadoS§éuczynienia, istnialy juz w dacie zgloszenia
zadania.

Z tych tez wzgledéw na mocy art.415 k.c., art. 444 k.c., art. 445 § 1 k.c.. orzeczono jak w sentencji.

Poniewaz powodka wygrala sprawe w 60% sad zasadzil od pozwanego na jej rzecz 60% wylozonych przez nig kosztow
postepowania, na ktore skladajg sie oplata od pozwu w kwocie 1087 zl, koszty opinii bieglych w kwocie 1267,64 zl,
oplata skarbowa od pelnomocnictwa, w kwocie 17 zl, wynagrodzenie pelnomocnika w kwocie 3.600 zl, koszty dojazdu
pelnomocnika w kwocie 1.049,76 z}, na mocy art. 100 k.p.c.

ZARZADZENIE
1. (...)
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