Sygn. akt IV P 204/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 03 lipca 2015 1.

Sad Rejonowy w Olsztynie, IV Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spolecznych

w skladzie:
Przewodniczacy: SSR Katarzyna Nawacka
Lawnicy: Eugenia Zajac
Krystyna Ziotkowska
Protokolant: sekr. sadowy Tomasz Milosz

po rozpoznaniu w dniu 23 czerwca 2015 r. w Olsztynie

na rozprawie sprawy z powodztwa A. R. (1)

przeciwko (...) Bankowi (...) S.A. z siedziba w W.

o odszkodowanie z tytulu rozwigzania umowy o prace i o odszkodowanie z tytulu dyskryminacji
I umarza postepowania w zakresie roszczenia o odszkodowanie z tytutu dyskryminacji,

IT w pozostalym zakresie powodztwo oddala,

III nie obciaza powddki kosztami procesu.

Sygn. akt. IV P 204/14

UZASADNIENIE

Powbdka A. R. (1) wniosta w dniu 7 kwietnia 2014r. poczatkowo o uznanie, dokonanego przez pracodawce (...) (...)
w O. wypowiedzenia — za bezskuteczne i zasadzenie od pozwanego na jej rzecz odszkodowana za dyskryminujaca

przyczyne wypowiedzenia w kwocie(...)na podstawie art. 18 ((3d) kp oraz zasadzenie od pozwanego na jej rzecz kosztéw
zastepstwa radcy prawnego wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu podala, ze w dniu 9 kwietnia 2014 r. wreczono jej wypowiedzenie umowy o prace. Jako jego podstawe
wymieniono zarzut negatywnej oceny jej pracy na stanowisku starszego doradcy oraz utrate zaufania, spowodowang
powyzsza negatywna ocena. W tre$ci wypowiedzenia zarzucono powodce takze naruszenie wewnetrznych aktéw,
regulujacych zasady wykonywania obowiazkéw pracowniczych.

Dokonane rozwigzanie umowy o prace jest nieuzasadnione w jej ocenie, bowiem podana w nim przyczyna jest
nieprawdziwa i shuzy ukryciu rzeczywistej, dyskryminujacej powddke, podstawy rozwigzania umowy o prace.



Ponadto, ocena negatywna opierala sie na nieobiektywnych przeslankach oraz zostala dokonana w oderwaniu
od oceny pozostalych pracownikow wydzialu powddki oraz w oderwaniu od mozliwoSci sprostania wymaganiom
pracodawcy. Powodce nie dano szansy, aby poprawila wyniki z IV kwartalu 2013 r., w I kwartale roku 2014r. nie
przedstawiono jej planéw do osiagniecia w ogole, co - jak sie okazalo podczas rozmowy z Dyrektorem Z. K. (1) - byto
jego arbitralna decyzja. W dniu 3 lutego 2014 r. powodke przeniesiono do Oddziatu (...), nie badajac juz wynikow jej
pracy i nie dajac jej szansy na poprawe, mimo iz stwierdzone ,,niedociagniecia” dotyczyly zaledwie 3 miesiecy z ponad
15 lat jej pracy u pozwanego.

Ponadto, stawiany powodce zarzut nie wprowadzenia 22 wnioskéw o kredyt studencki - nie moze dowodzic¢
nienalezytego wykonywania przez nia obowiazkéw pracowniczych. Po pierwsze, w wydziale powodki od dtuzszego
czasu niemozliwym bylo terminowe wprowadzenie wnioskéw z powodu nadmiernego oblozenia praca, a pracownicy
wielokrotnie zglaszali przelozonym potrzebe stworzenia oddzielnego stanowiska do celu obslugi kredytow
studenckich z racji ich duzej ilo$ci, jednak bezskutecznie. Po drugie, powodka juz pierwszego dnia po powrocie ze
zwolnienia lekarskiego zwrdcila sie do przelozonego o instrukcje, co do dalszego postepowania z nie wprowadzonymi
wnioskami swoimi (8 wnioskow) i pozostalych pracownikéw wydzialu (14 wnioskéw), a po uzyskaniu zgody
niezwlocznie je wprowadzila. Odbylo sie to z samodzielnej inicjatywy powodki i dotyczylo nie tylko 8 wnioskow
powodki, ale wnioskdw calego wydziatu (22).

Dodatkowo powddka wskazala, ze w odniesieniu do zasadno$ci wypowiedzenia umowy o prace - zachowanie
sie powodki opisane jako ,negatywna ocena” w zadnym stopniu nie uzasadnialo postawienia jej krzywdzacego
zarzutu ,utraty zaufania”. Nie nosilo ono bowiem cech lekcewazenia obowiazkéw pracowniczych, ani tez nie bylo
nieprawidlowe, czy godzace w interesy pracodawcy.

W odpowiedzi na pozew - pozwana (...) Bank (...) S.A. 2 Oddzial w O. - wniosla o oddalenie powddztwa oraz zasadzenie
od powddki na jej rzecz kosztow postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

Uzasadniajac swoje stanowisko podala, ze przyczyna rozwigzania z pow6dka umowy o prace nie byla dyskryminacja
z powodu rodzicielstwa (co w sposéb nieuprawniony wywodzi powddka), ale obiektywna negatywna ocena pracy na
stanowisku starszego doradcy spowodowana:

a) nienalezytym wykonywaniem podstawowych obowiazkéw pracowniczych na zajmowanym stanowisku starszego
doradcy tj.: zaniechaniem terminowego do dnia 20 listopada (...) zarejestrowania w systemie informatycznym 22
wnioskow o preferencyjny kredyt studencki (sktadanych przez osoby uprawnione do banku do 15.11.(...)),

b/ zarejestrowaniem w aplikacji P. w dniu 27 listopada (...) kontaktu z klientem jako kontaktu sprzedazowego, gdy
faktycznie byt to kontakt obstugowy /wykonywano przelew z rachunku bez jakiejkolwiek sprzedazy/,

¢) niezrealizowaniem zaakceptowanego przez powddke planu naprawczego w okresie od(...) Plan naprawczy zakladal
realizacje zadan sprzedazowych na poziomie minimalnym 80%.

Powodka wbrew tresci pozwu, miala w calym (...) slabe wyniki realizacji planu , mimo iz $rednia realizacja zadan
siegala ok. 100 %. Bylo to wynikiem w I kwartale (...) znacznego udzialu zadania wspdlnego oddzialu (22,50%),
podnoszace wynik do 96,17%. W drugim kwartale realizacja zadan byla na poziomie 102,19%, ale z opisu pod realizacja
planu wynikalo, ze w koszyku produkty podstawowe sprzedaz wlasna stanowily zaledwie 45,46 % realizacji, a reszta
to sprzedaz w wyniku przekazania spraw przez Agentéw i innych pracownikow (kasjerki).W koszyku produktow
kredytowych bylo podobnie - 58,57% - to sprzedaz wlasna, a 41,43% w wyniku przekazania spraw przez Agentoéw
i innych pracownikéw (kasjerki). W trzecim kwartale realizacja zadan byla na poziomie 100,11%, ale z opisu pod
realizacja planu wynikalo, ze w koszyku produkty podstawowe sprzedaz wlasna to zaledwie 75 % realizacji, a reszta
to sprzedaz w wyniku przekazania spraw przez Agentoéw i innych pracownikéw (kasjerki).W koszyku produktow
kredytowych bylo podobnie - 68% to sprzedaz wlasna, a 32% w wyniku przekazania spraw przez Agentéw i innych
pracownikow (kasjerki). W czwartym kwartale realizacja zadan byla na poziomie 50,28%, z opisu pod realizacja planu



wynika, ze w koszyku produkty podstawowe sprzedaz wlasna to 83,64 % realizacji (z 50,28% wykonania planu), a
reszta to sprzedaz w wyniku przekazania spraw przez Agentéw i innych pracownikow (kasjerki).

W ocenie pozwanego mimo objecia powodki dzialaniami dyscyplinujacymi nie bylo poprawy. Pozwany zapewnil
powbddce wsparcie w postaci codziennego monitoringu sprzedazy prowadzonego przez bezposredniego przelozonego,
rozm6w monitorujaco-wspierajacych, odbywajacych sie raz w tygodniu, w ktérych pracownik byt informowany na
biezaco o poziomie i jakoSci realizacji swoich celow, a takze wielu éwiczen, w tym warsztatéw wewnetrznych majacych
pomoc pracownikowi w stosowaniu standardéw obstugi i osigganiu wynikoéw sprzedazowych.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Powddka A. R. (1) zatrudniona byla w (...) Banku (...) Spolce Akcyjnej w W. na podstawie umowy o prace na czas
nieokres$lony w Oddziale (...) w O. na stanowisku Starszego Doradcy.

(dowod: akta osobowe powodki — umowa o prace)

Do zakresu jej podstawowych obowiazkéw nalezalo w szczegdlnoSci:

1. Realizacja zadan sprzedazowych i obstuga klienta w zakresie segmentu podstawowego, w szczego6lnoéci:
- wyznaczonych zadan sprzedazowych, wynikajacych z planéw sprzedazy,

- aktywna sprzedaz produktéw oraz poszerzanie zakresu wspolpracy z klientami, w szczeg6lnoSci poprzez sprzedaz
im nowych produktow,

- przedstawianie oferty klientom w zakresie wyboru najodpowiedniejszych produktéw i ustug bankowych oraz
niebankowych, bedacych w ofercie (...) Banku, a takze prowadzenie ich kompleksowej sprzedazy oraz obslugi w
dedykowanych tym produktom aplikacjach,

- wykonywanie czynno$ci, w tym polegajacych na rejestrowaniu operacji w aplikacjach, dla ktoérych przepisy
wewnetrzne Banku wskazuja doradce (...) jako stanowisko odpowiedzialne za ich wykonanie,

- przyjmowanie i weryfikacja wnioskow, dokumentéw oraz informacji zwigzanych z obstuga klienta oraz zapewnianie
ich kompletno$ci, autentycznosci i aktualnodci,

- proponowanie klientom obslugi za po$rednictwem alternatywnych kanaléw dystrybucji, zapewniajacych Bankowi
najwieksza efektywnos$é finansowa,

- stosowanie przyjetych w Banku standardow jakos$ci obstugi klientow,

- udzial w akcjach promocyjnych zwigzanych ze sprzedaza produktow,

- realizacja kontaktow bezposrednich z klientami w ramach otrzymanych zadan kampanijnych,
- biezace zarzadzanie zadaniami kampanijnymi,

- wykorzystywanie kontaktéw biznesowych do pozyskiwania klientéw nie obstlugiwanych bezpos$rednio segmentow,
przekazywanie ich do obstugi wlasciwym doradcom, zespotom, oddzialom,

- rejestracja danych z wnioskéw kredytowych w odpowiednich aplikacjach wspierajacych ocene ryzyka kredytowego,
(..

- prowadzenie obshugi produktéw w zakresie wynikajacym z przepisow wewnetrznych Banku, w szczegolnos$ci
dotyczacych, sprzedazy i obstugi produktéw oraz powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.



2. Ksztaltowanie i promowanie pozadanego, jednolitego wizerunku Banku;
3. Dzialanie zgodnie z posiadanym:

- pelnomocnictwem,

- upowaznieniem

4. Budowanie trwalych relacji z klientami.

5. Wprowadzanie albo ewidencjonowanie, w odpowiednich aplikacjach danych dotyczacych realizowanych operacji
oraz odpowiedzialno$¢ za jakoé¢! tych danych.

6. Prowadzenie dokumentacji wymaganej dla realizacji zadan okre$lonych dla zajmowanego stanowiska oraz
kompletowanie i przekazywanie dokumentacji odpowiednio do administrowania albo do archiwizacji.

7. Przyjmowanie i wyja$nianie skarg, reklamacji i wnioskéw klientdéw albo przekazywanie ich do wyjaénienia innym
zespolom albo wlaéciwym jednostkom organizacyjnym Banku.

8. Przeprowadzanie kontroli wewnetrznej funkcjonalnej w zakresie wykonywanych zadan.

9. Wspdlpraca z podmiotami zewnetrznymi w zakresie zwigzanym ze sprzedaza produktéw i obstuga klientow np. (...).
10. Wspélpraca z podmiotami poéredniczacymi w zakresie zwigzanym ze sprzedaza produktow i obsluga klientow.
11. Przyjmowanie i weryfikacja dokumentacji, dotyczacej produktéw Banku (...)

12. Realizacja zadan, w zakresie dzialania stanowiska, zwigzanych w szczegblnosci m.in. z:

- wsparciem i aktywizacja podmiotoéw posredniczacych w zakresie sprzedazy produktéow i obstugi klientéw na rzecz
Banku,

- biezaca wspolpraca z podmiotami posredniczacymi w zakresie ich funkcjonowania,

- budowanie i utrzymywanie relacji z podmiotami posredniczacymi w zakresie realizowanych zadan, zwiazanych ze
wsparciem sprzedazowym, z zachowaniem dbato$ci o ograniczanie ryzyk wynikajacych ze wspoélpracy, w szczegdlnoSci
ryzyka operacyjnego i kredytowego,

13. Zapewnianie dostepnoéci, aktualizacja i wlaSciwa ekspozycja materialéw informacyjnych i promocyjnych na
stanowisku.

14. Biezace zapoznawanie sie z regulacjami wewnetrznymi Banku - zaréwno z nowymi aktami wewnetrznymi, jak i z
aktami wewnetrznymi nowelizowanymi - podawanymi do wiadomo$ci pracownikéw w sposob przyjety w Banku.

15. Realizacja zadan przypisanych do zajmowanego stanowiska, a okreslonych w przepisach wewnetrznych Banku
oraz zakresach czynno$ci oséb, do zastepowania ktorych pracownik zostal wyznaczony.

16. Wykonywanie innych zadan zleconych przez przelozonych, wynikajacych z przepiséw wewnetrznych Banku.
(dowdd: zakres obowiazkoéw powddki akta osobowe k: 126 czeéc B)

Do zadan i kompetencji powddki i innych doradcéw w pozwanym Banku — nalezala tez sprzedaz i wprowadzenie
wnioskéw o kredyt studencki. We wezeéniejszych latach byt zatrudniony koordynator do obsltugi tych wnioskow.
Jesli dyrektor danego oddzialu uznal to za wlasciwe to, mogl powierzy¢ te zadania konkretnemu pracownikowi,
ale zasadniczo mial to w kompetencjach kazdy pracownik. Zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi procedurami (w



zakresie preferencyjnego kredytu studenckiego) - wnioski te powinny by¢ wprowadzane do systemu w terminie
(...) roboczych od daty wplywu wniosku do danego oddzialu. Termin przyjmowania wnioskéw wynikal z przepisow
wewnetrznych banku i Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 maja 2010r. — tj. do dnia
15 listopada, zgodnie z § 4 ust. 3 ww Rozporzadzenia. Termin 3 dni roboczych na wprowadzenie wniosku wynikal z
tego, ze wnioski te mogly by¢ przyjmowane do 20 listopada, a byly przyjmowane od 1 pazdziernika. (...) Bankowi
(...) dane, dotyczace studentéw ubiegajacych sie o przyznanie pozyczki lub kredytu, w tym dane o wysokoSci dochodu
na osobe w rodzinie studenta. Nastepnie - Bank (...), niezwlocznie po otrzymaniu danych, o ktérych mowa w ust.
8, przedstawial ministrowi wlaéciwemu do spraw szkolnictwa wyzszego - zbiorcza informacje o liczbie przyjetych
wnioskow o przyznanie pozyczki lub kredytu, w podziale na poszczegblne przedzialy dochodu na osobe w rodzinie
studenta, oraz zawiadamial banki o przypadkach zlozenia wniosku o udzielenie kredytu w wiecej niz jednym banku.
Zgodnie z § 6 - Bank, w terminie do dnia 15 lutego, dokonywal oceny zabezpieczenia splaty pozyczki lub kredytu. Ust
2 stanowil, ze - w przypadku, gdy ocena zabezpieczenia splaty pozyczki lub kredytu jest negatywna, to student mogt
w terminie do dnia 28 lutego zlozy¢ wniosek o udzielenie kredytu. Bank w terminie do dnia 10 marca przekazywatl
Bankowi (...) dane, dotyczace studentéw, ktérzy zlozyli wnioski o udzielenie kredytu w innym banku. Zgodnie z § 7 -
Umowy pozyczki i umowy kredytu zawiera sie do dnia 31 marca.

(dowdd: bezsporne)

Pracownicy w pozwanym banku - w tym powddka - byli informowani o zasadach, procedurach i terminach
wprowadzania wnioskéw dotyczacych kredytow studenckich. W dniu (...) przelozony powodki Kierownik Zespotu - K.
T. (1) wyslala maila, zawierajacego instrukcje postepowania wraz z terminami w sprawie kredytéw studenckich, w tym
wskazanie konieczno$ci rejestracji wnioskow przez doradce, przyjmujacego te wnioski wraz z treScig Rozporzadzenia
w sprawie szczegblowych zasad, trybu i kryteriow udzielania, splacania oraz umarzania kredytow i pozyczek
studenckich.

Zaden pracownik nie zglaszal kierownikowi probleméw przy wprowadzaniu wnioskéw, nie wskazywal, ze brakuje mu
czasu, ani nie prosil o zorganizowanie jakiego$ dodatkowego czasu, zeby wprowadzi¢ te wnioski. Nie bylo tez ustalen,
ze kto§ ma wszystkie te wioski zarejestrowaé. Kazdy pracownik, ktory przyjat taki wniosek, to mial obowiazek go
zarejestrowac.

(dowod: mail (...) Decyzja nr (...) Dyrektora Pionu Klienta w sprawie wprowadzenia procedury Preferencyjny Kredyt
Studencki k: 64, zalacznik k: 65-67; zeznania §wiadka K. T. k:187v-192v; zeznania §wiadka M. S. k: 303v-307)

Powddka pomimo takiego obowigzku na biezaco nie rejestrowala wnioskéow, dotyczacych kredytow studenckich. Nie
wprowadzila w terminie - ona swoich wnioskéw. Pozostale niewprowadzone wnioski - to byly (lacznie 22 sztuki)
wnioski 0s6b, ktore odchodzily z pracy w tym okresie. Powo6dka zajmujac sie obshuga klientéw, nie mogta zawsze zajac
sie wprowadzaniem tych wnioskéw do systemu, nie mniej jednak — inni pracownicy wprowadzali wnioski albo przy
kliencie, a zdarzalo sie tez, ze wnioski wprowadzane byly przez nich w sobote.

(dowdd: zeznania powodki k: 150v-151v, 307v-311; zeznania $Swiadka K. T. k: 187v-192v; zeznania §wiadka M. F. k:
223-225)

Whioski te zostaly ostatecznie zostaly zarejestrowane dopiero w dniu 10 stycznia 2014r. na polecenie Dyrektora (...)
Wprowadzenie ich po interwencji przelozonego (bylo to 22 wnioskéw) zabralo powodce okolo 4 godzin, i nie byla
to czynno$¢ na tyle pracochlonna, zeby powddka nie mogla tego wykonaé¢ w przepisanym terminie. Faktycznie -
wszystkie 22 wnioski nie pochodzily wylacznie od powddki, ale takze od dwdch innych pracownic (14 wnioskow), ale to
powddka zgodzila sie na ich wprowadzenie, bowiem jedna z pracownic odchodzila wtedy z pracy, a druga udawala sie
na zwolnienie lekarskie, zwigzane z komplikacjami cigzowymi. Te niewprowadzone wnioski - w iloéci 14 sztuk innych
pracownikéw, dotyczyly m.in. pracownika A. L. (1), ktora od 09.12.(...) przebywa na zwolnieniu lekarskim i w dniu
6.12.(...), w ostatni dzien pracy, gdy chciala wprowadzi¢ wszystkie wnioski zostala poinformowana przez A. R., ze ma
ich nie wprowadzaé. Taka informacje uzyskata Kierownik K. T. (1), podczas spotkania przy przedluzeniu zwolnienia
przez A. L. (1). Drugim pracownikiem byla K. L., ktéra zakoniczyta prace w Oddziale w dniu 20.12.(...) i o§wiadczyla w



ostatnim dniu pracy, ze wszystkie dokumenty przekazuje A. R. (1). Wszyscy pozostali pracownicy wprowadzili swoje
wnioski w obowigzujacym terminie. Powodka nie wprowadzila ich z wlasnej inicjatywy, ale dopiero po mailu K. T. (1)
(ktorej powddka nie powiedziala nic o nie wprowadzeniu wnioskdw terminowo) zawierajacym pytanie - co dzieje sie
z wnioskami i mimo kilkukrotnego mailowego ponowienia pytan, na zaden merytorycznie, konkretnie powodka nie
odpowiedziala - nie wyjasniajac tym samym przyczyn ponad(...)zwloki co do wprowadzania tych wnioskéw o kredyty.

W miesigcu listopadzie 2014r. powddka byla tylko raz nieobecna w pracy w dniu 15.11.2014r., a w grudniu 9 dni
na 20 dni pracujacych. W miesigcu styczniu 2014r. byla obecna w pracy od dnia 8 stycznia 2014r., tym samym jej
nieobecno$¢ nie miala znacznego wplywu na mozliwo$¢ wprowadzenia wnioskéw w wymaganym terminie.

(dowdd: mail z dnia(...) M. S. (2) k: 303v-307 ; zeznania K. T. (1) k: 187v-192; zeznania $wiadka A. L. (1) k: 221v-223;
korespondencja mailowa(...) listy obecnosci za(...) zeznania M. F. k: 223-225)

W dniu 27 listopada (...) powodka zarejestrowala w aplikacji P. - kontakt z klientem jako kontakt sprzedazowego, gdy
faktycznie byl to kontakt obstugowy (albowiem wykonywano wowczas jedynie przelew z rachunku bez jakiejkolwiek
sprzedazy/). W dniu 28.11.(...) dyrektor oddzialu (...) w O. — Z. K. - dokonal sprawdzenia zarejestrowanych przez
wszystkich doradcow - kontaktow sprzedazowych i obstugowych i zauwazyl, ze m.in. jedna z pracownic oraz powodka
wpisala kontakt obstugowy jako sprzedazowy (dokonano jedynie przelewu z rachunku bez jakiejkolwiek sprzedazy). I
tak okazalo sie, ze powodka A. R. (1) w dniu (...) zarejestrowata kontakt z klientem p. O. K. jako kontakt sprzedazowy,
gdy faktycznie byl to kontakt obstugowy. Druga pracownica - A. L. (1) - w dniu (...)- zarejestrowata kontakt z klientem
p.J. K. — réwniez jako kontakt sprzedazowy. Faktycznie byt to kontakt obslugowy, bowiem zarejestrowala ona jedynie
aneks do kredytu studenckiego bez jakiejkolwiek sprzedazy. Druga pracownica przyznala sie do bledu, a powddka
natomiast udzielila informacji, ze takiej rejestracji dokonala w wyniku ustalen z ,,p. Dyrektor”. Poniewaz, w okresie tym
byla zmiana na stanowisku (...) i zaden z innych pracownikéw nie miat tego typu watpliwosci, poproszono o udzielenie
wyjasnien, kto tak ustalal, kiedy i gdzie. W odpowiedzi na zapytanie - wymijajaco powodka poprosila o spotkanie
ze wszystkimi pracownikami, wcigz nie informujac - gdzie takie uzgodnienia mialy miejsce. Bledne zarejestrowanie
kontaktu, moglo wynikaé z pomytki powddki, poniewaz takich ustalen co do rejestrowania kontaktéw - nie byto z jej
kierownikiem. Zdarzalo sie bledne rejestrowanie kontaktow w systemie P., gdyz rejestracja kontaktu nastepowala (...)

(dowéd: notatka stuzbowa z dnia (...) (...) k: 170-173; zeznania M. S. (2) k: 303v-307; zeznania K. T. (1) k: 187v-192;
notatka stuzbowa z dnia (...) M. F. k: 223-225)

W dniu(...). - zanim powo6dka otrzymala tzw. (...) plan naprawczy” to wraz z innymi pracowniami oddzialu Banku -
otrzymala tzw. ,oddzialowy” plan (...), ktérego nie zrealizowala.

(dowdd : informacja mailowa z (...). od dyrektora regionalnego (...) S.A. ds. sprzedazy k: 101; indywidualny plan
naprawczy z (...) k: 102; rozliczenie indywidualnego planu naprawczego powodki 8.05-30.06.2013r. k: 103)

W zwiazku z tym, ze wyniki powodki byly stabe, otrzymala ona z regionu negatywna ocene pracy, ktéra wynikala z
oceny rocznej i efektow pracy (od maja(...) - powodka otrzymata w dniu (...) z Centrali pozwanego ,,plan naprawczy”,
ktory zakladal realizacje zadan sprzedazowych na poziomie minimalnym (...) (...) Pow6dka wyrazila zgode na ten plan
i zaakceptowala jego warunki, nie ona miala wéwczas zadnych obiekcji co do jego zastosowania.

W przygotowanym programie naprawczym oczekiwania w zakresie efektow pracy byly nizsze niz standardowe, gdyz
pozytywna ocene zalozono juz przy 80% stopnia realizacji celu. Efekty te mialy zosta¢ osiagniete poprzez codzienng
realizacje norm aktywnoSci w postaci telefonéw i spotkan sprzedazowych z klientami oraz tzw. zagajen. Aktywno$é
pracownika w tym zakresie miala istotne znaczenie dla osigganych wynikéw pracy. Powodka nie sprawdzala sie w
wykonaniu zadan indywidualnych, a takze przelozony dostrzegal jej negatywna podstawa i nastawienie do pracy.
Niejednokrotnie na odprawach porannych z kierownikiem — K. T. pytala m.in. powodke o kontakty, spotkania z
jakimi klientami, i o sprzedane produkty na dana kwote — czego powodka nie pamietala. Inni pracownicy szczegotowo
opowiadali, w jakich godzinach i na jakie kwoty maja umowione spotkania z klientami. Jezeli chodzi o rozmowy
dyscyplinujace z powddka, to byly cotygodniowe spotkania, na ktérym kierownik rozmawial z pracownikami. W meilu



z dnia 8 listopada powddka wielokrotne proszona byta o zwiekszenie podejmowalnosci baz, w ktérych byly kontakty,
w ktorych pracownik mial wykonaé wskazane kontakty telefoniczne z klientem, zeby zaoferowaé¢ mu dane produkty.
Ze strony dyrektora oddzialu rowniez kierowana byla prosba, aby zwiekszy¢ aktywno$¢ na tych bazach.

Przetozona powodki K. T. - przekazala na czym powodka miala sie skupi¢ w pracy codziennej. I tak wykonanie
telefoné6w w pierwszych tygodniach pracy po wprowadzeniu planu naprawczego bylo wykonane, a potem coraz
mniej realizowane. Jeéli chodzi o spotkania i normy telefonéw — to byty wykonane, a nie byly wykonane wymagane
spotkania. W konsekwencji wynik sprzedazowy powodki z tygodnia na tydzien malal.

(...)

W calym (...) powddka osiggnela niezadowalajace wyniki realizacji planu, mimo iz Srednia realizacja zadan siegala
ok. 100 %, a bylo to wynikiem przede wszystkim - w I kwartale (...) znacznego udzialu zadania wspolnego oddzialu
(22,50%), podnoszace wynik do 96,17%. W drugim kwartale realizacja zadan byla na poziomie 102,19%, ale z opisu
pod realizacja planu wynikato, ze w koszyku produkty podstawowe sprzedaz wlasna to zaledwie 45,46 % realizacji, a
reszta to sprzedaz w wyniku przekazania spraw przez Agentéw i innych pracownikéw (kasjerki). W koszyku produktow
kredytowych bylo podobnie - 58,57% to sprzedaz wlasna, a 41,43% w wyniku przekazania spraw przez Agentéw
i innych pracownikéw (kasjerki). W trzecim kwartale realizacja zadan byla na poziomie 100,11%, ale z opisu pod
realizacja planu wynikalo, ze w koszyku produkty podstawowe sprzedaz wlasna to zaledwie 75 % realizacji, a reszta
to sprzedaz w wyniku przekazania spraw przez Agentoéw i innych pracownikéw (kasjerki).W koszyku produktow
kredytowych bylo podobnie - 68% to sprzedaz wlasna, a 32% w wyniku przekazania spraw przez Agentéw i innych
pracownikow (kasjerki). W czwartym kwartale - realizacja zadan byla na poziomie 50,28%, z opisu pod realizacja
planu wynikalo, ze w koszyku produkty podstawowe sprzedaz wlasna to 83,64 % realizacji (z 50,28% wykonania
planu), a reszta to sprzedaz w wyniku przekazania spraw przez Agentow i innych pracownikéw (kasjerki). W koszyku
produktéw kredytowych bylo podobnie - 83,88% to sprzedaz wlasna, a 16,12% w wyniku przekazania spraw przez
Agentow i innych pracownikéw (kasjerki).

(dowdd: rozliczenia (...),ILIII, IV kwartat (...) k: 91-94)

Plan naprawczy wprowadzony dla powodki - mimo akceptacji przez powodke nie zostal zrealizowany- osiagniete
wyniki wyniosty:

- realizacja zadan sprzedazowych na poziomie 50% - znacznie ponizej oczekiwan
- minimalne normy aktywnoSci: (...)

- w pazdzierniku i listopadzie (...) - przeprowadzone wewnetrzne badania (M. S.) w zakresie stosowania standardow
jakosci obstlugi klienta wykazaly, iz powodka otrzymala niskie wyniki tj. 69,9 % w pazdzierniku (...) I 68,99 % w
listopadzie (...)

W IV kwartale (...) - poziom wynikow, ktéry byl zrealizowany przez powddke, w duzej czesci zwiazany byl z dopisaniem
powddce w I kwartale wynikow z agencji. Podczas wykonywania planu naprawczego, w poczatkowym okresie powddka
pracowala z agencja. Do planu naprawczego nalezalo wykonywanie telefonéw do klienta, spotkania, zagajenia.
Cze$ciowo to zadanie powddka wykonata. W duzej czeSci byly to jednak fikcyjne aktywno$ci. Analiza wykonania zadan
powddki na przestrzeni kilku ostatnich kwartalow wskazywala na to, ze nie jest w stanie samodzielnie zrealizowaé
zadan stawianych w kazdym kwartale.

(dowdd: zeznania M. S. (2) k: 303v-307; zeznania K. T. (1) k: 187v-192; rozliczenie indywidualnego planu naprawczego
A. R. (1) k: 58-60; zeznania Z. K. k:...)

Powodka podlegala rowniez ocenie w zakresie jakosci obslugi klienta, W tym zakresie - pozwany dokonywat oceny
na podstawie badan (...), tzn. osoby udajacej klienta, (...)Na podstawie przeprowadzonego ww. badania(...) powoédka
osiagnela wynik 69,88% i 68,99%, a oczekiwany poziom oceny wynosil 75%. Przy czym podczas przeprowadzonego



badania w III kwartale (...) nowy pracownik tej samej placowki, A. L. (1) - osiggnal wynik 73,87%. W 4 kwartale (...)
w calym badaniu w Polsce uzyskano $rednio wynik na poziomie 76,1%.

(..

W pozwanym Banku — istniat system premiowy, ktory stanowil element motywacji zachecajacy pracownikow do
realizacji zadan. Pracownik otrzymywal zadania do realizacji w 3 grupach(...) Oczekiwania Banku nastawione byly
na pelng realizacja zadan w kazdej z tych grup. Pracownik mial natomiast mozliwoé¢ doboru produktéw, ktorymi
zrealizuje zadanie w kazdej z grup. Ocena wynikdw: zadanie z realizacja 100% i powyzej - dawala ocene pozytywna i
zgodng z oczekiwaniami, realizacja zadan na poziomie 80-100% - poziom wymagajacy poprawy. Wyniki na poziomie
ponizej 80% nie byly przez Bank akceptowane — i stanowily ocene negatywng. Ocena, dotyczyla kazdej z grup zadan.
System premiowy mial charakter motywacyjny i mial za zadanie zacheca¢ pracownikow do realizacji zadan, przy czym
osiggniecie 100% realizacji zadan bylo premiowane skokowym wzrostem wskaznika premiowego.

(...)

Powbddce nie przedstawiono juz planéw za I kwartat (...) , albowiem w rozmowie z Dyrektorem (...)(...) w O. - Z. K. (1)
powodka stwierdzila, ze sie wypalila i pracodawca zamierzal z pow6dka rozwigzac¢ stosunek pracy.

(dowdd: zeznania Z. K. k: 277-282v; zeznania $wiadka K. T. k: 187v-192)

Powodka poddana zostata ocenie rocznej za okres od (...) w ramach okreslonych kompetencji — orientacji na cele,
orientacji na klienta, otwarto$¢ na zmiane, sp6jno$¢ z warto$ciami banku, zaangazowanie w rozwdj, kontrolowanie
emocji, wywieranie wplywu i efekty pracy. Najwazniejszg pozycja dla banku jest pozycja (...)Cztery pozycje zostaly
ocenione na minimum ,,0”, jedna ponizej wymagan ,-1 ”i dwie z oédmiu na powyzej wymagan ,,1”. Uwagi przelozonego
(...) i zmiana oceny na korzy$¢ powodki - byly spowodowane dobrymi wynikami sprzedazy powodki w zakresie kart
kredytowych. Jednakze jak sie potem okazalo - byly to wyniki pozorne. Powddka A. R. (1) byla bowiem laureatka
konkursu sprzedazowego kart kredytowych, ktéory zakonczyt sie w 4 kwartale(...) W tym tez kwartale powodka
wyréznila sie sprzedaza(...) kart kredytowych. Doceniono ten fakt rowniez w komentarzu do Oceny Rocznej, ale w
sierpniu okazalo sie, ze z tej wielko$ci 12 kart (tj. 24% calej sprzedazy), klienci zwr6cili w krotkim okresie (90 dni od
daty zakupu).

(dowdd: formularz oceny pracownika k: 137-137v; zeznania Z. K. k: 277-282v; zeznania §wiadka B. T. k: 225-227v)

W piémie z dnia (...)., skierowanym do Wiceprzewodniczacej KZ NSZZ ,Solidarno$¢”(...)pracodawca zwrocil sie
0 opinie w sprawie zamiaru rozwigzania z powodka umowy o prace z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, wskazujac tozsame przyczyny jak w wypowiedzeniu z dnia(...)

W odpowiedzi na pismo z dnia 28 marca 2014r. NSZZ ,,Solidarno$¢” (...) zglosilo zastrzezenia w sprawie zamiaru
wypowiedzenia umowy o prace Pani A. R. (1).

(...)

W piémie z dnia 7 kwietnia 2014r. (wreczone powodce w dniu(...) pracodawca wypowiedzial pow6dce umowe o prace
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, wskazujac przy tym dzien rozwigzania umowy na (...)

Przyczynami wypowiedzenia umowy o prace byly:
1. Negatywna ocena pracy powodki na stanowisku Starszego doradcy spowodowana:

a) Nienalezytym wykonywaniem podstawowych obowiazkéw pracowniczych na zajmowanym stanowisku starszego
doradcy 1j.:



- zaniechaniem terminowego do dnia (...) r. zarejestrowania w systemie informatycznym 22 wnioskéw o preferencyjny
kredyt studencki. Wnioski zostaly zarejestrowane dopiero w dniu(...)r. na polecenie Dyrektora (...) Klienta Oddziatu.
Postepowanie powoddki stanowilto zagrozenie dla intereséw Banku: nie podpisanie umoéw o kredyt studencki z winy
Banku, utrate zaufania klientéw do Banku i roszczenia klientow wobec Banku,

- zarejestrowaniem w aplikacji P. w dniu (...) kontaktu z klientem jako kontaktu sprzedazowego, gdy faktycznie byl to
kontakt obstugowy /wykonano jedynie przelew z rachunku bez jakiejkolwiek sprzedazy/.

b) niezrealizowaniem planu naprawczego (...)(...)).
Plan naprawczy zaktadat:
- realizacje zadan sprzedazowych na poziomie minimalnym 80%, minimalne normy aktywno$ci: (...)

- stosowanie obowiazujacych standardéw obslugi klienta - jako$¢é pracy, uzyskanie $redniego wyniku w
przeprowadzonych obserwacjach stanowiskowych (M. S.) na poziomie co najmniej (...)

Plan naprawczy nie zostal zrealizowany - osiggniete wyniki wyniosty:
- realizacja zadan sprzedazowych na poziomie 50% - znacznie ponizej oczekiwan,
- minimalne normy aktywnoSci: telefony do klientow -(...)

- w pazdzierniku i listopadzie (...) przeprowadzone wewnetrzne obserwacje M. S. w zakresie stosowania standardéw
jakosci obstugi klienta wykazaly, iz otrzymata Pani niskie wyniki, tj.: 69,9% w pazdzierniku (...) 1 68,99 % w listopadzie
(...)

2. Utrata zaufania do powddki jako pracownika instytucji finansowej, spowodowana okolicznoSciami opisanymi w
pkt. 1lit. a niniejszego o$wiadczenia.

Nieprawidlowosci opisane w wypowiedzeniu stanowia naruszenie m.in.:

1) Decyzji nr (...) Dyrektora (...). w sprawie wprowadzenia procedury produktowej Preferencyjny Kredyt Studencki
Zalacznik nr 1 do Decyzji (...)

2) Decyzji nr (...) prezesa Zarzadu Banku z dnia (...) w (...) Banku (...) SA,
3) Uchwaly (...)w sprawie wprowadzenia , Kodeksu etyki (...) Banku (...)” oraz przyjecia (...).
(dowdd: akta osobowe powddki — wypowiedzenie)

Podczas wreczania powddce wypowiedzenia umowy o prace obecny byl oprocz Dyrektora Z. K. réwniez - Z. T. (1),
ktory nie mial zadnej wiedzy o przyczynach wypowiedzenia, a mial by¢ jedynie $§wiadkiem wreczenia. Dyrektor Z. K.
(1), w rozmowie z pow6dka - odnosil sie do jej zatrudnienia w okresie wypowiedzenia, nie sugerowal ewentualnego
wycofanie wypowiedzenia. Myslal on jedynie o pozostawaniu powo6dki w oddziale (...)na okres do lipca (tj. do konca
okresu wypowiedzenia), nie proponowat jej pracy w oddziale.

(dowdd: zeznania $wiadka Z. T. k: 276v-277; zeznania Z. K. k: 277-282v)
Sad zwazyl, co nastepuje:

Na wstepie rozwazan wskazac nalezy, iz spor w niniejszej sprawie sprowadzal sie do ustalenia, czy przyczyny wskazane
w wypowiedzeniu powddce umowy o prace byly rzeczywiste, a przy tym, czy stanowily wystarczajaca podstawe
wypowiedzenia jej umowy o prace.



Pracodawca wypowiadajac powddce umowe o prace — wskazal bowiem 2 gléwne przyczyny tj. po pierwsze -
negatywna ocene pracy powodki na stanowisku starszego doradcy spowodowana: - nienalezytym wykonywaniem
podstawowych obowigzkéw pracowniczych na zajmowanym stanowisku starszego doradcy tj.: - zaniechaniem
terminowego do dnia(...) zarejestrowania w systemie informatycznym 22 wnioskow o preferencyjny kredyt studencki
i zarejestrowaniem w aplikacji P. w dniu (...) kontaktu z klientem jako kontaktu sprzedazowego, gdy faktycznie byt
to kontakt obslugowy oraz niezrealizowaniem planu naprawczego w okresie (...)., po drugie wskazal na przyczyne,
polegajaca na utracie zaufania do powodki jako pracownika instytucji finansowej, spowodowang okolicznoéciami
opisanymi w pkt. 1 lit. a o§wiadczenia.

Po wnikliwym rozwazeniu tej kwestii, Sad doszedl do przekonania, iz w okolicznoSciach przedmiotowej sprawy,
pierwsza ze wskazanych przez pozwanego pracodawce przyczyn tj. negatywna ocena pracy powddki na stanowisku
starszego doradcy spowodowana nienalezytym wykonywaniem podstawowych obowigzkéw pracowniczych na
zajmowanym stanowisku starszego doradcy tj.: - zaniechaniem terminowego do dnia (...) zarejestrowania w systemie

informatycznym 22 wnioskow o preferencyjny kredyt studencki - dala podstawe do wypowiedzenia umowy o prace
powodce.

Pracodawca moze bowiem wskazaé¢ kilka przyczyn wypowiedzenia umowy o prace (...), a wypowiedzenie jest
uzasadnione, gdy cho¢by jedna ze wskazanych przyczyn jest usprawiedliwiona. (por. Wyrok SN z dnia 5 pazdziernika
2005 1. I PK 61/05).

W ocenie tut. Sadu, analizujac ta przyczyne — po pierwsze podkresli¢ nalezy, ze co prawda ustalone zostalo w stanie
faktycznym, ze nie wszystkie wnioski tj. w liczbie 22, na ktére powolywal sie pracodawca - nalezaly do powodki
i ona jako przyjmujaca powinna je wszystkie w przepisanym terminie wprowadzi¢ do systemu. Nie mniej jednak,
nawet mniejsza ilo§¢ wnioskow (chociazby jeden) nie wprowadzonych z winy powodki do systemu - uzasadniata
wypowiedzenie jej z tego powodu umowy o prace. Dwie pozostale pracownice, ktére nie wprowadzily wnioskow
— A. L. i K D.-L. potwierdzily, ze wnioski te zostaly przekazane powddce. Przelozona powddki nie zostala jednak
poinformowana, ze te wnioski nie sg wprowadzone do systemu w okre§lonym wymaganym przepisami terminie.

Swiadkowie Z. K. i K. T. - zgodnie podali natomiast, jakie konsekwencje dla Banku wigzaly sie z nie wprowadzeniem
tych wnioskoéw w terminie do systemu. Stanowilo to zagrozenie dla interes6w Banku, albowiem niepodpisanie umoéw
o kredyt studencki z winy Banku skutkowa¢ moglo utrata zaufania klientéw do Banku i roszczeniami klientéw wobec
Banku. Nie wykonanie bowiem tych czynnoSci w terminie do 20 listopada - mogly mie¢ konsekwencje dla banku i
oznaczac konieczno$¢ zaplaty odszkodowania dla osob, ktore te wnioski zlozyly. Istnialo bowiem zagrozenie, ze osoby
te nie otrzymalyby tych kredytow, gdyby wnioski nie byly zarejestrowane w terminie.

W ocenie Sadu takie zachowanie powddki ewidentnie moglo powodowaé utrate zaufania pracodawcy do niej -
jako do$wiadczonego pracownika, ktéry co wiecej - nie poinformowal swojej bezpoSredniej przetozonej o nie
wprowadzeniu przedmiotowych wnioskéw do systemu.

Co prawda, powddka starala sie wykazac¢ w toku postepowania, ze sugerowala ona i zglaszata pracodawcy, ze nie ma
mozliwo$ci w terminie wprowadza¢ tych wnioskow z uwagi na duzy zakres obowigzkow i brak czasu na zajecie sie tymi
zadaniami, nie mniej jednak okoliczno$¢ ta nie zostala przez nig wykazana.

Wrecz przeciwnie §wiadek K. T. zaprzeczyla, by ktokolwiek z pracownikéw zglaszal problemy przy wprowadzaniu
wnioskoéw, czy wskazywal na brak czasu, zeby wprowadzi¢ te wnioski. Te wnioski wplywaly systematycznie, i byly
przyjmowane w okresie od 1 pazdziernika do 15 listopada. Co wiecej - zarejestrowanie jednego wniosku o kredyt
studencki trwalo, wykonujac czynno$ci w normalnym tempie - okoto 20 minut. Ostatecznie 22 wnioski, ktére nie
zostaly wprowadzone w terminie, zostaly wprowadzone w czasie okolo 4 godzin przez powddke jednego dnia. W
momencie przyjmowania wniosku wniosek ten byl bowiem weryfikowany, a w momencie wprowadzania nie musiala
powodka go juz ponownie sprawdzac.



Swiadkowie B. K. przyznala natomiast, ze powddka powiedziala jej, ze nie zostala wydana dyspozycja ze strony
kierownictwa, ,,co ma by¢ dalej z wnioskami studenckimi (...)".Wnioski powinien zatem zarejestrowaé zgodnie z
procedura pracownik, ktéry go przyjal. Jak nie byto natomiast dyspozycji ze strony przelozonych, to pracownik
powinien zapytaé sie, co ma zrobié z przyjetymi wnioskami. Swiadek zaprzeczyla, by byta §wiadkiem rozmowy powd6dki
z kierownikiem na temat, co ma zrobi¢ z tymi wnioskami. Faktycznie Swiadek potwierdzila, ze powddka na odprawach
pytala, czy beda dzielone wnioski miedzy pracownikow, ale przelozony powodki powiedzial, ze ,,zastanowi sie”. Tym
samym nie upowaznialo to powo6dki do nie wprowadzania tych wnioskow, tylko dlatego, ze przelozony nie wydal
dyspozycji, by konkretny pracownik sie tym zajal. Swiadek M. S. réwniez zeznala, ze nie bylo ustalen, ze kto§ ma
zebraé¢ wszystkie wnioski i zarejestrowaé, bowiem kazdy pracownik, ktéry przyjal wnioski - to mial obowigzek je
zarejestrowac. Okoliczno$¢ za$, podnoszona przez powoddke ze kiedy kierownikiem byla B. T. to do wprowadzania
wnioskéw wyznaczona zostala jedna osobe — nie pozwala przyjaé, ze w p6Zniejszym okresie tez tak musialo by¢.

Bezspornym bowiem jest, ze zgodnie z obowiazujacymi procedurami nalezalo to tez do obowigzkéw powoddki.
Ewentualnie przelozony powddki mégl powierzyé te zadania konkretnemu pracownikowi, ale zasadniczo mial to w
kompetencjach kazdy pracownik.

To za$, ze byla to czynnoéc¢ pracochlonna, czy trudna do wykonania podczas jednoczesnej obstugi klientow — rowniez
nie usprawiedliwialo powddki od niewykonywania tych czynnosci w okre$lonym terminie. Tym bardziej, ze inni
pracownicy wprowadzali wnioski w terminach, a w sytuacji nietypowej zdarzalo sie np. ze pracownik wprowadzatl
wnioski przed urlopem w sobote poza godzinami pracy, co potwierdzila $wiadek K. T.i M. F..

Swiadek K. D.-L. przyznala réwniez, ze nie bylo spotkan z przelozonymi odnoénie tych wnioskéw, przyznajac
natomiast, ze byly przestane informacje mailowo, i instrukeja ,krok po kroku” - jak te wnioski wprowadzi¢. Podobnie
Swiadek A. L. (1) zeznala, ze nie méwila przelozonej nic na temat wnioskéw i niemozliwosci ich zarejestrowania, co
potwierdza jedynie, ze kazdy z pracownikow, przyjmujacych wnioski miat obowigzek wprowadzenia go do systemu.
Swiadek twierdzila natomiast, ze odnoénie kredytéw studenckich na spotkaniach z przelozong bylo zglaszane, ze nie
ma czasu na ich wprowadzanie bez zamkniecia stanowiska pracy. (...)

Swiadek M. F. przyznala, ze wprowadzenie wniosku powinno byé przy kliencie, a w poézniejszym okresie byl
wyznaczony termin na dostarczenie przez poreczycieli okre$lonych zaswiadczen.

Wynika z powyzszych zeznan, ze nikt nie potrafil podac (co starala sie wykazac powodka) - kiedy zglaszala ona rzekomo
przetozonym problem z terminowym rejestrowaniem tych wnioskow.

Co wiecej - powddka thumaczac sie z niewykonania wynikéw za (...) argumentowala to pracochlonnoécia przy
kredytach studenckich, ktérych jak sie okazato de facto nie wprowadzala systemu. Swiadek Z. K. przyznal, ze na
spotkaniu pracownikéw w sprawie niskich wynikéw sprzedazowych - w dniu 29 listopada (...) powodka méwila, ,,ze
jej wyniki sa niskie, bo musi si¢ zajmowaé wnioskami o kredyty studenckie (...)”. Réwniez §wiadek M. S. zeznala, ze
podczas spotkan z pracownikami - styszala bardzo czesto od powodki, ze bardzo duzo ma tych wnioskow, ze przyjmuje
te wnioski. Kiedy pytala o powody niskich wynikéw sprzedazy to jak przyznala: ,Czesto slyszala odpowiedz, ze duzo
wnioskow bylo od studentow (...)”.

Trudno zatem, majac na uwadze powyzsze zeznania daé¢ wiare w tym zakresie powddce, skoro faktycznie wnioski
te nie zostaly przez nig terminowo wprowadzone do systemu. Wprowadzenie ich po interwencji przetozonego (22
wnioskow) zabralo powddce ok. 4 godzin, nie bylo to wiec czynnoscia na tyle pracochlonna, zwazywszy ze mozna je
bylo wprowadza¢ na biezaco lub rozlozy¢ w czasie.

Nie sposob rowniez zgodzié sie z twierdzeniem powddki, ze nie wprowadzila ona tych danych z powodu zwolnien
lekarskich, na ktérych przebywala, albowiem w miesiacu listopadzie byla tylko raz nieobecna w pracy w dniu 15.11.(...),
a w grudniu 9 dni na 20 dni pracujacych. Powddka starala sie tez wykazaé, ze byla zdziwiona, poniewaz byla na
zwolnieniu lekarskim pod koniec grudnia i nie wiedziala, ze te wnioski nie byly wprowadzone.



Podkresli¢ nalezy, ze wszyscy pracownicy, w tym powodka byla informowani na temat terminéw i procedur, do
kiedy sa obowiazkowo wprowadzane wnioski, co potwierdzila K. T. (1) i Z. K., czego zreszta nie kwestionowala
sama powddka. Sprzedaz i wprowadzenie wnioskow o kredyt studencki nalezal bowiem do kompetencji wszystkich
doradcow zatrudnionych w oddziale

Co istotne natomiast — to byli tacy pracownicy (doradcy), ktérzy wprowadzili te wnioski w terminie. Stad tez
przetozona powodki miala przekonanie, ze wnioski przez powodke sa takze na biezaco wprowadzane.

Podkreglié rowniez nalezy, ze kiedy dyrektor obshugi klienta — M. S. poprosita w (...) powddke o podanie powodéw,
czemu nie wprowadzila tych wnioskéw w terminie, dopiero nastepnego dnia dostala od niej odpowiedz, ze odpowie
za 2 dni. W odpowiedzi na kolejnego maila — uzyskala natomiast informacje od powodki, ze wnioski zostaly juz
wprowadzone bez podania jednak przyczyny, dlaczego nie byly wprowadzone wczeéniej. Potwierdza to jedynie, ze jak
przyznala Swiadek to(...)

Tym samym w ocenie Sadu ww przyczyna wypowiedzenia powoddce umowy o prace — mogla spowodowac utrate
zaufania do powddki jako pracownika instytucji finansowe;j.

Podkresli¢ bowiem nalezy, ze w §wietle orzecznictwa Sadu Najwyzszego, utrata zaufania pracodawcy do pracownika
moze stanowié¢ przyczyne uzasadniajaca wypowiedzenie umowy o prace. Utrata zaufania do pracownika uzasadnia
wypowiedzenie umowy o prace, jezeli w konkretnych okoliczno$ciach nie mozna wymaga¢ od pracodawcy, by nadal
darzyl takiego pracownika zaufaniem (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 wrzeénia 1999 r., I PKN 257/99,
OSNAPiUS 2001 nr 1, poz. 14). Utrata zaufania uzasadnia wypowiedzenie umowy o prace na czas nieokresSlony, jezeli
pracownikowi mozna postawié¢ zarzut naduzycia zaufania pracodawcy, choéby w sposob niestanowiacy naruszenia
obowigzkéw pracowniczych. Jednakze naduzycie zaufania musi wiaza¢ sie z takim zachowaniem pracownika, ktore
moze by¢ obiektywnie ocenione jako naganne, takze wtedy, gdy jest niezawinione (v. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
14 pazdziernika 2004 r., I PK 697/03, OSNP 2005/11/159).

W przypadku powodki bezspornie doszlo do naruszenia przez nia jej podstawowych obowiazkow, ktore to naruszenie
moglo z pewno$cia narazi¢ bank na utrate zaufania klientéw i odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

Przechodzac natomiast do naruszenia, zarzucanego powodce w zakresie zarejestrowania w aplikacji P. w dniu (...)
kontaktu z klientem jako kontaktu sprzedazowego, gdy faktycznie byl to kontakt obstlugowy — w ocenie Sadu przyczyna
ta jako jednostkowe omylkowe wprowadzenie kontaktu do systemu — nie moze stanowi¢ samodzielnej podstawy do
rozwigzania z powodka umowy o prace.

Sytuacja ta, jak przyznala powddka, wyniknela z omylkowego zrozumienia przekazanych powoédce instrukeji i w
zasadzie nie przynioslo pozwanemu zadnych negatywnych konsekwencji. Co wiecej - jak wynikalo rowniez z zeznan
Swiadka M. F. to zdarzalo sie bledne rejestrowanie kontaktoéw w systemie P., poniewaz kontakty te rejestrowalo sie
poprzez (...)w systemie, i takiego kontaktu nie mozna bylo juz edytowa¢ ani zmienié. Jednorazowe zatem omyltkowe
zachowanie powodki, ktora rozrézniala kontakt sprzedazowy od ustugowego — nie sposéb potraktowaé jako podstawe
do wypowiedzenia pracownikowi umowy o prace. Trudno bowiem uznaé w tym przypadku, by powddka $wiadomie
i celowo dokonala takiego wpisu w systemie.

Kolejna przyczyna, wskazana przez pracodawce, dotyczyla niezrealizowania przez powddke planu naprawczego (...)

W pierwszej kolejnoSci wskaza¢ nalezy, ze powddka podnosila bezzasadno$¢ wprowadzenia dla niej planu
naprawczego we (...)., mimo iz ocena jej pracy — jak twierdzila (jej efektywnosci i jakoéci) za okres poprzednich (...)
lat byla pozytywna i z pewnoS$cia pracodawca nie mial do powddki powaznych zastrzezen.

W tym zakresie, po pierwsze Sad nie moze bada¢é, czy pracodawca zasadnie objal powddke planem naprawczym,
nie mniej jednak faktem bezspornym jest, ze plan naprawczy mimo akceptacji przez powddke nie zostal przez nig
zrealizowany.



Pomimo tego, pozwany w ocenie Sadu wykazal, z jakiego powodu faktycznie objal powodke planem naprawczym w IV
kwartale (...) Mimo, Ze $rednia realizacja zadan przez powddke w (...) siegala bowiem ok. 100 %., to faktycznie bylo to
wynikiem w I kwartale (...) znacznego udzialu zadania wspdlnego oddzialu (22,50%) , podnoszace jej wynik do 96,17%.
Podobnie w IT kwartale realizacja zadan byta na poziomie 102,19%, ale w koszyku produktéw podstawowych - sprzedaz
wlasna stanowila zaledwie 45,46 % realizacji, a reszta to sprzedaz w wyniku przekazania spraw przez Agentéw i innych
pracownikéw. Rowniez w koszyku produktéw kredytowych sytuacja wygladala podobnie - 58,57% to sprzedaz wlasna,
a 41,43% w wyniku przekazania spraw przez Agentoéw i innych pracownikoéw. W III kwartale realizacja zadan byta
na poziomie 100,11%, ale w koszyku produkty podstawowe sprzedaz wlasna to zaledwie 75 % realizacji, a reszta to
sprzedaz w wyniku przekazania spraw przez Agentoéw i innych pracownikow, zas koszyku produktéw kredytowych -
68% to sprzedaz wlasna, a 32% w wyniku przekazania spraw przez Agentow i innych pracownikéw. Poza tym powddka
poddana ocenie rocznej za okres od 21.05.2012- 20.05.(...) w ramach okre§lonych kompetencji — przy efektach pracy
- zostala oceniona przez obydwu swoich przelozonych ponizej wymagan, otrzymujac ocene(...).

Bezspornym jest, ze plan ten nie zostal przez powoddke zrealizowany, (...)

Powyzsze okolicznoéci potwierdzili §wiadkowie: Z. K. (1), K. T. (1) i M. S. (2), a efekty pracy powodki obrazowaly tez
przedlozone przez pozwang dokumenty, z ktérych wynikaly rozliczenia planéw indywidualnych powodki. Swiadek K.
T. potwierdzila, ze pozwanemu Bankowi zalezalo, zZeby pracownik pozyskiwal swoich klientow, i zeby to byla praca
wlasna pracownika, a nie praca ktéra wykonat agent. Z. K. (1) rowniez potwierdzil, ze podsumowujac wyniki sprzedazy
powodki — to dla powddki ogblny wynik byt na poziomie 58 %. Z tego wynikalo, ze pracownik samodzielnie nie jest w
stanie wykona¢ powierzonych zadan. Ta sytuacja z wlasng aktywno$cia powodki - powtarzala sie w kazdym kwartale
i gdyby nie dopisywano jej punktéw z agencji, to sprzedaz na wlasnym poziomie bylaby nie akceptowalna.

Powodka réwniez przyznala, ze na niewykonania przez nig planu mialo wplyw to, ze ,nie dopisali klienci”, ale jak
zeznala to dodatkowo jej energia do pracy z powodu obnizenia poczucia wlasnej warto$ci byla nizsza.

W tym miejscu wskazaé nalezy tez na marginesie, odnoszac sie do dowodu z przedstawionego stenogramu rozmowy,
pomiedzy powodka a Z. K., Ze w wyroku z dnia 10 stycznia 2008 r. Sad Apelacyjny w Poznaniu (por. wyrok SA -
sygn. akt I ACa 1057/07) - zajal stanowisko, zgodnie z ktérym dowody uzyskane w sposbdb sprzeczny z prawem nie
powinny by¢ co do zasady dopuszczone, uznajac, iz podstepne nagranie prywatnej rozmowy godzi w konstytucyjna
zasade swobody i ochrony komunikowania sie. Sad wskazal przy tym, ze skoro fakt rejestrowania rozmowy znany byt
tylko jednej ze stron, mogla ona niemalze dowolnie manipulowac treécia tejze rozmowy, tylko i wylacznie dla potrzeb
procesu.

Dopuszczenie dowodu z uzyskanego potajemnie nagrania powinno by¢ uzaleznione od caloksztaltu sytuacji i na
gruncie niniejszej sprawy, Sad dopuscil ten dowdd, nie mniej jednak uznal, ze jedynie z relacji powddki wynikalo, aby
rzekomo z tre$ci rozmowy z nig w dniu wreczenia wypowiedzenia, wynikalo, ze Dyrektor Z. K. oraz Z. T. (3) - wyraZznie
proponowali powddce, ze jesli zmieni ona Oddzial (...) na Oddziat (...), to wypowiedzenie zostanie cofniete.

Okoliczno$é ta nie zostala potwierdzona ani przez Z. T. ani przez Z. K., i nie sposéb w tym zakresie podzieli¢
twierdzen powddki. Z rozmowy tej wynikalo bowiem, iz wyja$niono powoddce przyczyny wypowiedzenia, pouczono
ja o mozliwo$ci odwolania do sadu i zapytano sie, czy powodka do konca uplywu wypowiedzenia nie chce zostaé w
Oddziale (...) (gdzie byla oddelegowana), bo jezeli nie to zostanie w Oddziale (...).

Wobec powyzej wskazanych okoliczno$ci - i potwierdzenia pierwszej ze wskazanych przyczyn wypowiedzenia powodce
umowy o prace oraz niezrealizowaniem przez nig planu naprawczego w okresie od (...) Sad, na podstawie art. 45 kp a
contrario oddalil powddztwo o zasadzenie odszkodowania, o czym orzekl w pkt II wyroku.

Na podstawie art. 35581 kpc — wobec cofniecia przez powddke roszczenia w zakresie zadanie odszkodowania z tytulu
dyskryminacji — umorzyt postepowanie (pkt I wyroku)



O kosztach procesu Sad orzekl, na podstawie art. 102 kpc — nie obciazajac powodki kosztami procesu, majac na uwadze
jej trudna sytuacje materialng (pkt ITI wyroku).

SSR K. Nawacka



