Sygn. akt I C 478/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

27 maja 2015 .

Sad Okregowy w Olsztynie I Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym: Przewodniczacy SSR del. Rafal Kubicki
Protokolant sekr. sad. Joanna Kotowska

po rozpoznaniu w dniu 18 maja 2015 r. na rozprawie w O.
sprawy z powddztwa M. W.

przeciwko M. K.

o ochrone dobr osobistych i zaplate

I. nakazuje pozwanej M. K. zlozenie w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku, na piSmie do rak powoda
M. W, oéwiadczenia o nastepujacej tresci: (...)”,

II. eliminuje z tresci zadanego przez powoda o$wiadczenia zwrot ,,(...)”, zastepuje stowem ,(...)” zadane stowo ,,(...)”
i oddala powbdztwo w tym zakresie, a ponadto oddala powddztwo w czeSci dotyczacej zaplaty,

III. zasadza od pozwanej M. K. na rzecz powoda M. W. kwote (...)((...)) zlotych tytulem zwrotu kosztéw procesu.

Sygn. aktI C 478/14

UZASADNIENIE

Powdd M. W. reprezentowany przez pelnomocnika wnidst o nakazanie pozwanej M. K. usuniecia skutkow naruszenia
jego dobr osobistych poprzez zlozenie na piSmie do jego rak o§wiadczenia o nastepujacej tresci: ,, (...).” Ponadto wniost
on o zasadzenie od pozwanej na jego rzecz kwoty (...) zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do
dnia zaplaty tytulem zado$éuczynienia za naruszenie jego dobr osobistych, tj. godnosci, czci

i dobrego imienia oraz o zasadzenie od pozwanej na jego rzecz kosztow procesu wedlug norm przepisanych ,
w tym kosztow zastepstwa procesowego. W uzasadnieniu pozwu pelnomocnik powoda wskazal, iz pod koniec
(...)roku w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej M. W. sprzedal pozwanej M. K. komplet uzywanych opon
samochodowych za kwote (...) zL. Pozwana zaplacila(...)zl, za$ reszta miala by¢ uiszczona w trzech ratach po (...)
zl. Pozwana po zaplaceniu pierwszej raty zaprzestala platnosci, za§ w dniu (...)roku wbiegla do warsztatu powoda
krzyczac, iz sprzedal jej wadliwa opone, albowiem wlasnie zlapala ,,(...)”. Pozwana w obecno$ci zony powoda B. W.
oraz jego klienta - S. M. zaczela krzycze¢ na powoda, nazywacé go zlodziejem i oszustem oraz ubliza¢ mu uzywajac stow
powszechnie uznanych za obelzywe. Ponadto zasugerowala, iz M. W. ukrad! blache, ktéra stala przed warsztatem,
co dodatkowo miato go ponizyé. Powdd od lat zajmuje sie sprzedazg i wymiang opon i cieszy sie pozytywna opinig
klientéw. Zatem zachowanie pozwanej, ktéra w obecnoéci klienta nazwala powoda zlodziejem naruszylo jego dobra
osobiste i podwazylo jego wiarygodno$¢ w oczach klientow.

W odpowiedzi na pozew M. K. wniosla o oddalenie powddztwa w caloéci oraz o zasadzenie od powoda na jej rzecz
kosztoéw postepowania. W uzasadnieniu odpowiedzi na pozew pozwana podniosla, iz rzeczywiscie kupila od powoda
komplet letnich opon samochodowych za kwote (...) z, ktérg zaplacila w ratach. Przy zawieraniu umowy kupna powod
zapewnil ja, iz opony sa niewiele uzywane i zostaja objete gwarancja. Tymczasem (...)roku, podczas gdy pozwana
wspolnie z dwiema cérkami wracala z M. do G. pekla jej prawa tylna opona, w skutek czego ledwie unikneta wypadku.



Pismem z (...)roku pozwana sprostowala, iz zdarzenie mialo miejsce (...)r. Po tym zdarzeniu pozwana cata roztrzesiona
i zdenerwowana pojechala do powoda, aby pokaza¢ mu co sie stalo. Nadto liczyla ona na naprawe lub wymiane
wadliwej opony w ramach gwarancji. Natomiast powdd i jego zona zachowywali sie w stosunku do niej w sposéb
arogancki i wulgarny, za§ powdd odmoéwil jej jakiejkolwiek pomocy, w tym wymiany lub naprawy wadliwej opony.
Ponadto pozwana podniosla, iz cala rozmowa nie odbywatla sie przy zadnym z klientow powoda. W jej ocenie miala
ona powdd by¢ wzburzona, albowiem zostala przez powoda oszukana. Jak sie potem dowiedziala w innym serwisie
opon wszystkie ze sprzedanych jej przez powoda opon byly zuzyte i nie nadawaly sie do jazdy, a nadto korzystajac z
nich narazila ona na niebezpieczenistwo zycie i zdrowie swoje oraz swoich dzieci. Jej (...)letnia corka po zaistnialym
zdarzeniu moczy sie w nocy oraz odczuwa lek przed jazda samochodem. Ponadto pozwana podniosla, iz jej zachowanie
nie nosilo cech bezprawnosci, w zadnym razie nie naruszyla ona réwniez dobrego imienia powoda, bowiem nie ma on
dobrej opinii wérdd klientow, mial problemy z alkoholem i jest osoba karana sadownie.

Sad Okregowy ustalil nastepujgcey stan faktyczny:

M. W. prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w postaci Serwisu (...)
w miejscowosci (...). W ramach prowadzonej dzialalnoéci w (...)roku sprzedal on M. K. cztery uzywane opony letnie
za kwote(...)zl, za ktore zaplacila ona (...) zl, za$ reszta kwoty miala by¢ uiszczona w ratach.

W dniu (...)roku M. K. wracata wraz z dwiema cérkami doroslg P. i maloletnig A. do domu w G.. Podczas jazdy doszlo
do pekniecia prawej tylnej opony, w skutek czego zaczela ona traci¢ panowanie nad samochodem. Po zatrzymaniu
pojazdu M. K. poprosila pracujacego niedaleko E. M. o pomoc w wymianie opony, aby mogla kontynuowa¢ jazde.
Nastepnie wymieniona wraz z dwiema corkami udala sie na posesje M. W.. Gdy wysiala z pojazdu byla bardzo
wzburzona, krzyczala, iz M. W. sprzedal jej wadliwie opony, z ktérych jedna pekla w czasie jazdy, co zagrozilo
bezpieczenstwu jej

i dzieci. Zazadala ona wymiany opony na nowa, za$ wobec sprzeciwu M. W. nazwala go zlodziejem. W tym czasie w
budynku, w ktérym mie$ci sie warsztat byl obecny S. M.-klient M. W.. W momencie,

w ktorym uslyszal on dobiegajace z podworka krzyki wyjrzal przez okno i zobaczyt M. K., ktéra krzyczala, iz M. W.
sprzedal jej wadliwe opony i nazywala go zlodziejem. Podczas calego zajécia byla rowniez obecna zona M. B. W.,
ktdéra rowniez cale zajsScie bardzo zdenerwowato. Wobec sprzeciwu M. W., ktéry kategorycznie odmowil wymiany
peknietej opony M. K. opuscila jego posesje. W tym samym dniu do wymienionego przyjechal jeszcze J. K. -maz M. K.,
aczkolwiek M. W. w dalszym ciagu stal na stanowisku, iz nie dokona wymiany opony, ktora ulegla uszkodzeniu. Uwazatl
bowiem, iz miesieczny okres udzielonej gwarancji ulegt zakonczeniu, a nadto M. K. nie zaplacila mu pelnej kwoty za
zakupione opony. W dniu (...)roku M. K. pojechala do serwisu prowadzonego przez M. D., u ktoérego dokonala wymiany
opon na nowe. Podczas wymiany M. D. stwierdzil, iz pojazd miat zalozone opony uzywane o doé¢ zuzytym biezniku,
aczkolwiek dopuszczalnym przez przepisy prawa, jedynie jedna z opon posiadala wybrzuszenia i nie nadawala sie do
uzytku.

dowdd : faktura VAT (...), pismo z Serwisu (...)” M. D., kserokopia fotografii uszkodzonej opony k. 29, wydruk
zawierajacy tres¢ wiadomoéci wystanej do A. W. w dniu(...)roku k. 63, zeznania $wiadkéw J. K. k. 40-40v, B. W. k.
39v, S. M. k.ggv, M. O. k. 9gv-100, M. D. k. 100, E. M. k. 100-100v, P. K. k. 100V, zeznania powoda M. W. k. 101,
zeznania pozwanej M. K. k. 101-101v.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

W $wietle poczynionych w sprawie ustalen roszczenie powoda zastlugiwalo na uwzglednienie, choé¢ nie w pelnym
dochodzonym pozwem zakresie.

Stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dokumentéw prywatnych wzajemnie niekwestionowanych przez strony co
do swojej prawdziwo$ci oraz — przede wszystkim - zeznan §wiadkow, |w szczegdlnoSci w osobach B. W.iS. M., aw
mniejszym stopniu - P. K.. Wymienieni Swiadkowie zgodnie wskazali, iz

w dniu (...)roku pozwana M. K. byla zdenerwowana, krzyczala, iz powod sprzedal jej wadliwe opony, z ktorych jedna
pekla i nazwala powoda zlodziejem, czy oszustem. Natomiast pozostali $wiadkowie - w osobach J. K., M. D., L. M.,



ktorzy nie byli bezposrednimi uczestnikami zdarzenia, nie wniesli istotnej tresci do sprawy. Z zeznan $wiadka M. D.
wynika dodatkowo, iz opony zamontowane w pojezdzie pozwanej bylty uzywane, o czym Swiadczyl czeSciowo starty
bieznik, aczkolwiek wysoko$c¢ bieznika byla zgodna z przepisami. Natomiast Swiadek M. O., ktéry jest dzielnicowym
gminy L. dowiedzial sie o calej sytuacji z racji pelnionej funkcji i staral sie zalagodzi¢ konflikt, jaki zrodzit sie pomiedzy
powodem a pozwana, tym bardziej iz strony sa ze soba spokrewnione.

W sprawie bezsporna jest okoliczno$¢, iz pozwana M. K. nabyla od powoda M. W. cztery uzywane opony letnie. Strony
réznily sie natomiast co do wysoko$ci ceny, jaka miala by¢ uiszczona tytulem zaplaty, co do faktu uiszczenia przez
pozwang calo$ci ceny, dlugoéci okresu gwarancji oraz jakosci i stanu sprzedanych przez powoda opon, ale to w tej
sprawie nie bylo przedmiotem rozstrzygniecia.

Pozwana natomiast, podejmujac merytoryczna obrone w sprawie, podniosla, iz jej zachowanie nie nosilo cech
bezprawnosci, bowiem miata prawo byé¢ wzburzona i czu¢ sie oszukana. Powod bowiem sprzedatl jej za(...)zl opony,
ktore nie nadawaly sie do uzytku. Za zakupione opony wbrew twierdzeniom powoda uiScila w ratach cala nalezng
mu zaplate. Ponadto powdd wbrew wezedniejszym zapewnieniom odmoéwil wymiany uszkodzonej opony w ramach
gwarancji, wobec czego zmuszona byta naby¢ kolejny komplet nowych opon, za ktéry zaplacila (...) zL. Kategorycznie
zaprzeczyla, aby swoim zachowaniem naruszyla jakiekolwiek dobra osobiste powoda.

Dokonujac oceny przedmiotowej sprawy, Sad mial na uwadze, iz Kodeks cywilny nie zawiera definicji dobr osobistych,
lecz ogranicza sie do stwierdzenia, ze dobrami osobistymi czlowieka sa w szczegolnosci zdrowie, wolno$é czesé,
swoboda sumienia, nazwisko. Przywolany powyzej przepis art. 23 k.c. ma charakter szczegélny. Jest w nim zawarta
bowiem jedynie ogdlna zasada, ze dobra osobiste wymienione w nim przykladowo pozostaja pod ochrong prawa
cywilnego. Cho¢ prawa te maja charakter niemajatkowy, ich naruszenie pocigga za sobg, niejednokrotnie skutki
majatkowe. Szczegblnie moze to dotyczy¢ osdb prawnych, czy tez oséb prowadzacych dzialalno§é gospodarcza.
Dzialania naruszajace dobre imie takiej osoby, narazaja ja bowiem na utrate zaufania potrzebnego dla prawidlowego
jej funkcjonowania w zakresie swoich zadan. Utrata zaufania zawsze powoduje, ze cze$¢ partneréw handlowych,
rezygnuje z ustug osoby prawnej, czy tez osoby prowadzacej dzialalno§¢ gospodarczg, ktéra utracila zaufanie,
co zazwyczaj przynosi straty majatkowe. Co prawda art. 23 k.c. nie wskazuje $rodkéw ochrony, a wiec sankcji
przewidzianych za naruszenie dobr osobistych, to zostaly one wymienione w art. 24 k.c. Oba przepisy pozostaja zatem
w Scistym zwigzku i stanowia podstawe prawna tego wyroku.

Zgodnie z art. 24 k.c. ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zgdac¢ zaniechania tego
dzialania, chyba Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zada¢, azeby osoba, ktora
dopuscila sie naruszenia, dopehila czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkdw, w szczegblno$ci azeby zlozyla
o$wiadczenie odpowiedniej treSci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych

w kodeksie moze on réowniez zada¢ zadoSéuczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na
wskazany cel spoleczny. Przy rozpoznawaniu zadania ochrony naruszonych débr osobistych w pierwszej kolejnosSci
konieczne jest ustalenie i ocena, czy

i jakie dobro osobiste okre$lonej osoby fizycznej, czy prawnej zostalo naruszone, a nastepnie stwierdzenie
bezprawnosci dzialania sprawcy lub istnienia okoliczno$ci wylaczajacych bezprawnoséé¢ (wyrok Sadu Apelacyjnego w
Gdansku z 29.07.2014r.,V ACa 365/14, Lex nr 1526965).

Przeslankami ochrony débr osobistych, ktére musza byé spelnione lacznie, sa zatem: istnienie dobra osobistego,
zagrozenie lub naruszenie tego dobra, bezprawno$¢ zagrozenia lub naruszenia, przy czym to powod musi wykazac,
iz doszlo do zagrozenia lub naruszenia istniejgcego dobra osobistego. O bezprawno$ci dzialania godzacego w dobro
osobiste nie mozna natomiast méwic¢, gdy zachowanie to mieéci sie w ramach porzadku prawnego (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 19 pazdziernika 1989 IT CR 419/89 LEX nr 8996).

Sad doszedt w tej sprawie do przekonania, iz doszlo do naruszenia débr osobistych powoda M. W.. Nie ulega
watpliwosci, iz w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej powdd sprzedal pozwanej uzywane opony. Pozwana
wiedziala, iz nabywa opony uzywane i jest faktem powszechnie znanym, ze taki zakup jest ryzykowny nie tylko w



kontekscie trwaloéci materialu, ale i w zestawieniu z podstawowym dobrem, jakim jest zycie ludzkie — narazonym
w wypadkach komunikacyjnych. W tych okolicznoéciach bezsporne nazwanie przez pozwana powoda ,zlodziejem”
oraz posadzenie go o Swiadoma sprzedaz wadliwych opon w obecnosci klienta S. M. narazilo jego dobre imie oraz
rzetelno$é i wiarygodno$¢ w oczach klientéw. Ponadto czyniony powodowi zarzut ,,zlodziejstwa” byt w okoliczno$ciach
tej sprawy razaco chybiony (zlodziejem

w powszechnym rozumieniu jest ten, kto kradnie, a nie ten, kto odmawia zwrotu ceny

w przypadku odstgpienia od umowy przez kupujacego — niezaleznie od tego, ktéra ze stron ma racje w kwestii
zasadnoSci odstgpienia) i mogt spowodowaé utrate zaufania niezbednego do wykonywania przez powoda pracy
zawodowej oraz prawidlowego funkcjonowania na lokalnym rynku, a takze ponizy¢ go w oczach lokalnej spolecznosci.

Pozwana, w ocenie Sadu, nie zwolnila sie z odpowiedzialnoSci za naruszenie dobrego imienia powoda poprzez
wykazanie braku bezprawno$ci swego dzialania, gdyz uzyte przez nia sformulowania byly nieuzasadnione potrzebami
zaistnialej sytuacji. Pozwana nie tylko nie udowodnita prawdziwoSci swoich twierdzen odno$nie do wadliwosci
nabytych od powoda opon, ale i uzyla ewidentnie slowa obrazliwego, nieprzystajacego w ogdle do zachowania
pozwanego. Z zeznah powolanych przez nia §wiadkdéw w osobach L. M. oraz M. D. nie wynika bowiem, iz zakupione
przez nia opony byly wadliwe i nie nadawaly sie do uzytku. Co prawda $§wiadek M. D. zeznal, iz opony byly dosé
wiekowe, aczkolwiek wysoko$¢ bieznika byla zgodna z przepisami prawa, zatem mogly by¢ one dopuszczone do uzytku.
Jednocze$nie Sad nie dopatrzyl sie

w sprawie okolicznoSci, ktére usprawiedliwialyby naruszenie débr osobistych powoda.

W tej sytuacji zaistniala konieczno$é rozwazenia, w jakim zakresie winna zosta¢ udzielona powodowi ochrona prawna
wynikajgca z naruszenia jego doébr osobistych, albowiem zgodnie z tre$cig pozwu powod Zadal usuniecia skutkéw
naruszenia jego dobr osobistych poprzez zlozenie przez pozwang na pisSmie do jego rak o$wiadczenia

o nastepujacej tresci: ,Sktadam glebokie wyrazy ubolewania z powodu bezprawnego naruszenia débr osobistych
Pana M. W., ktérego dopusécilam sie w dniu (...)roku w siedzibie prowadzonej przez niego dzialalno$ci gospodarczej,
poprzez wyzwanie go stowami powszechnie uwazanymi za obelzywe, nazwanie go zlodziejem i posadzenie o sprzedaz
wadliwych opon w obecnoéci jego malzonki i klientéw, co doprowadzilo do naruszenia jego godnoSci, czci i dobrego
imienia. Jednocze$nie zobowiagzuje sie nie dokonywaé takiego naruszenia dobr osobistych w przyszlos$ci” oraz
zobowigzanie pozwanej do zaplacenia kwoty 1500 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaplaty tytulem zadoSéuczynienia za naruszenie jego dobr osobistych.

Odnosnie do tresci przeprosin Sad uznal, iz w $wietle zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego powinna
ona zosta¢ skorygowana przez wyeliminowanie z tre$ci zagdanego przez powoda o$wiadczenia zwrotu ,(...)” oraz
zastgpienie slowa ,(...)” slowem ,, (...)”. Z dowoddéw nie wynika bowiem, aby pozwana M. K. uzywala wobec powoda
innych niz ,(...)” stbw powszechnie uznanych za obelzywe oraz aby poza zona powoda oraz jego klientem w
osobie S. M. §wiadkami zaistnialego zdarzenia byli jeszcze inni klienci. Zatem zdaniem Sadu na tle okolicznos$ci
przedmiotowej sprawy nakazanie pozwanej zlozenia o$wiadczenia o tresci ,(...)” bedzie wystarczajace do osiagniecia
celdw postepowania.

Sad nie znalazl natomiast wystarczajacych podstaw do uwzglednienia roszczenia powoda o zaplate kwoty (...) z na jego
rzecz tytulem zadoSéuczynienia za doznang krzywde. Uznajac zawinienie pozwanej, ktéra naruszyla dobra osobiste
powoda, nalezy miec¢ jednak na uwadze specyficzny kontekst, w jakim do tego doszlo. Pozwana przyjechata do powoda
w niedlugim czasie po tym, jak w trakcie jazdy pekla jej jedna z zakupionych

u niego opon. Byla ona przestraszona calym zdarzeniem, bowiem wspdlnie z nig podrézowaly jej dwie corki. Zaistniala
usterka spowodowala, iz zaczela traci¢ panowanie nad pojazdem i z trudem uniknela wypadku. Dodatkowo wzburzenie
pozwanej potegowala okoliczno$¢, iz powdd odmoéwil wymiany peknietej opony na nowa, a ona nie miala juz
§rodkéw pienieznych na kupno kolejnych opon. Jej sytuacja materialna jest bardzo trudna. Pozwana nie pracuje,
pozostaje na rencie inwalidzkiej, posiada zobowiazania kredytowe . To wlasnie ograniczone mozliwo$ci finansowe
spowodowaly, iz pozwana zdecydowala sie na kupno opon uzywanych. Sad mial na uwadze takze okolicznoéé¢, iz
strony sa ze sobg spokrewnione, co réwniez wplywalo na wieksze oczekiwania pozwanej wobec powoda. Z tych
wzgledéw w realiach niniejszej sprawy Sad uznal, iz wystarczajaca reakcja dla ochrony débr osobistych powoda



bedzie zobowiazanie pozwanej do przeproszenia pokrzywdzonego w sposob ujety w punkcie I sentencji wyroku, zas
uwzglednienie roszczenia o zaplate jest zbedne, wobec czego powddztwo w tym zakresie zostalo oddalone. Przede
wszystkim jednak Sad mial na uwadze fakt, ze ewidentnie naruszenie godnoéci powoda nastgpilo w obecnosci jednego
tylko klienta powoda i zupehie nic nie wskazuje na to, by wie$¢ o powstalej sytuacji rozeszla sie w szerszych kregach.
Strony pozostaja

w relacjach do$§¢ wrogich, ale jednak rodzinnych, i nie byla to — jak wszystko wskazuje — jedyna sytuacja tego
typu. Strony sa por6znione wieloma podobnymi wypowiedziami. W tej sytuacji obecno$é czlonkéw rodziny powoda
i pozwanej przy uzyciu przez pozwang slowa ,zlodzieju” nie ma wiekszego znaczenia dla zakresu rozstrzygniecia.
Wszystko to sprawia, ze zasgdzenie zadanej kwoty byloby nadmierne. Przeprosiny powinny zrekompensowaé
powodowi uszczerbek. Dlatego na podstawie ww. przepisow orzeczono jak w wyroku.

O kosztach postepowania orzeczono na podstawie art. 100 k.p.c. w zw. z §11 ust. 1 pkt 2 oraz §2 ust. 11 2
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 28.09.2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie (Dz. U.
z 2013 T., poz. 461), zasadzajgc od pozwanej na rzecz powoda zwrot kosztow procesu, obejmujacych oplate stalg
od uwzglednionych niemajatkowych zadan pozwu ((...) z}) oraz wynagrodzenie pelnomocnika powoda w stawce
minimalnej przewidzianej dla spraw o ochrone dobr osobistych ((...) z}), majac przy tym na uwadze, iz sprawa byla

stosunkowo nieskomplikowana i nie wymagata wielu czynnoéci procesowych, a takze oplate skarbowa w kwocie ((...)
zb).



