Sygn. akt I C 313/17

UZASADNIENIE

Powodowie P. P. i B. P. wniesli o zobowigzanie pozwanego P. W. do zaprzestania naruszen prawa godzacych w
dobra osobiste powodéw, a to do zaniechania umieszczania nieprawdziwych, obraZliwych i szkalujacych dobre
imie powodow, jak i prowadzonej przez nich dzialalnoéci pod firma (...) - wpiso6w na portalu spoleczno$ciowym
facebook.com, na funpage'u o nazwie (...) oraz (...) Pracy (...) oraz pozostalych, na ktérych pozwany zamieScil
przedmiotowe wpisy; zobowigzanie pozwanego do opublikowania na jego koszt w terminie 7 dni od uprawomocnienia
sie orzeczenia, na portalu spoteczno$ciowym facebook.com, na funpage'u (...), (...) Pracy (...) oraz pozostatych, na
ktorych pozwany zamiescit wpisy dotyczace E. i bezpo$rednio powodéw - o§wiadczenia nastepujacej treci:

»Przeprosiny.

W dniu 5 stycznia 2017 roku, ja P. W., na niniejszej stronie internetowej zamie$cilem nieprawdziwe i krzywdzace
informacje dotyczace firmy z logiem zielonej koniczyny, E.. Zadna z podanych przeze mnie informacji dotyczaca
zaro6wno wysoko$ci stawki oferowanej pracownikom, formy zatrudnienia oraz sposobu gratyfikacji pracownikéw nie
polegala na prawdzie. Przepraszam rowniez szefa firmy za uzycie wobec niego obrazliwych i wulgarnych stow”,

w ten sposdb, iz przeprosiny te beda widoczne przez piec¢ nastepujacych po sobie kolejno dni od dnia umieszczenia
o$wiadczenia, a w ich tresci zostanie zamieszczone logo zielonej koniczyny, stanowigce logo firmy prowadzonej przez
powodow.

Powodowie wniedli tez o zasgdzenie od pozwanego solidarnie na ich rzecz kwoty 35.000,00 zl tytulem
zado$éuczynienia za naruszenie dobr osobistych powodéw wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia
wytoczenia powddztwa do dnia zaplaty, zobowigzania pozwanego do zaplaty sumy 5.000,00 zl na cel spoteczny, tj.
na rzecz Fundacji (...) dzialajacej na rzecz Dzieci z Chorobami Nowotworowymi i Hospicjum (...) ul. (...) w B, jak
tez o zasgdzenie od pozwanego na rzecz powoddw kosztéw procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug
norm przepisanych.

W uzasadnieniu pozwu wskazali, ze prowadza dzialalno$¢ gospodarcza pod firma (...) z siedziba w S. w Wielkiej
Brytanii, Swiadczaca ustugi sprzatania. W dniu 5 stycznia 2017 roku na portalu spoteczno$ciowym facebook.com, m.in.
na stronach o nazwie (...) oraz (...) Pracy (...) pozwany zamie$cil wpisy godzace w dobre imie firmy (...) oraz dotyczace
bezposrednio P. P., co naruszylo dobra osobiste powodow

Zdaniem powoddéw naruszenie dobrego imienia prowadzonej przez nich firmy, jak i ich bezposrednio przejawialo
sie w zarzutach braku profesjonalizmu w dzialaniach firmy w stosunku do pracownikéw. Poza tym przedstawil
nieznajdujace oparcia w rzeczywisto$ci informacje dotyczace stawek i formy zatrudnienia pracownikéw w firmie
(...). Pozwany zarzucil im wrecz oszustwo, uzywajac przy tym wulgarnych stow wzgledem powoda P. P.. Twierdzenia
pozwanego skutkowaly ponizeniem powodéw w opinii publicznej, za$ informacje i oskarzenia kierowane pod adresem
firmy (...) doprowadzily do znacznego oslabienia pozycji firmy na rynku, narazajac powod6éw na straty finansowe.

Powodowie podkredlili, ze pozwany we wskazanym wpisie i dalszych komentarzach naruszal dobre imie firmy
powoddow, mimo Ze nie podejmowat z nia zadnej wspolpracy. Z firma powodéw wspotpracowala natomiast partnerka
zyciowa pozwanego - E. S. (1), ktéra nigdy wczeSniej nie podnosila zastrzezen w kwestiach dotyczacych jej
zatrudnienia. Natomiast wszelkie zarzuty pozwanego, dotyczace traktowania pracownikoéw, formy zatrudnienia i
wyplaty wynagrodzenia byly pozbawione podstaw faktycznych i prawnych.

Wobec powyzszego, wpisy pozwanego na portalu spoleczno$ciowym facebook.com naruszyty dobra osobiste powodow
takie jak: dobre imie, godno$¢, cze$¢, pozycja na rynku oraz zdrowie. Czyni to zasadng dochodzona przez nich ochrone
z art. 23 k.c. i art. 24 k.c.



Ponadto powodowie zazadali zaptaty kwoty 35.000 zl tytulem zrekompensowania poniesionej przez nich krzywdy.
Ze wzgledu na publiczny charakter dzialan pozwanego wnieéli o zobowiazanie go do zaptaty kwoty 5.000,00 zl na
wskazany cel spoleczny — Fundacji (...) dzialajacej na rzecz dzieci z chorobami nowotworowymii Hospicjum (...).

Pozwany P. W. powo6dztwa nie uznal i wnioést o jego oddalenie oraz zasadzenie na swoja rzecz kosztdw procesu.
Kwestionowal roszczenie powodéw co do zasady jak i co do wysoko$ci.

Zdaniem pozwanego brak jest jakichkolwiek podstaw do ubiegania sie przez powodéw o przeproszenie ich oraz
zadania zaplaty lacznej kwoty 40.000 zl. Pozwany nie poczuwal sie do naruszenia dobr osobistych pozwanych.
Informacje zamieszczona przez niego na portalu F. byla zgodne z prawda i mialy na celu ochrone spolecznie
uzasadnionego interesu, w szczeg6lnoSci przed postepowaniem powodoéw wyzyskujacych pracownikéw. Tego rodzaju
dzialanie nie bylo bezprawne, gdyz mieécilo sie w granicach prawa i dozwolonej krytyki oraz obronie spolecznie
uzasadnionego interesu. Tym samym, zgodnie z art. 24 k.c. zostala wylaczona odpowiedzialno$¢ pozwanego.

Pozwany podkreélil, ze dzialal w celu ochrony spolecznie uzasadnionego interesu poprzez ostrzezenie i obrony przed
wyzyskiem w zwigzku z czesto spotykanym zjawiskiem wykorzystywania Polakdw za granica, a przez to jego dzialanie
nie bylo bezprawne. Jego zamiarem bylo ostrzezenie innych oséb przed krzywdzacym postepowaniem powodow,
ktérym zostalo dotknietych wiele oséb pracujacych w firmie powodéw. Twierdzenia pozwanego o nierzetelnoSci
powoddw byly zgodne z prawda, co potwierdzily inne wpisy. Czyn ten nie stanowil przestepstwa znieslawienia z art.
212 k.k. Pozwany dzialal w ramach dozwolonej krytyki, stanowiacej kontratyp przestepstwa znieslawienia.

Pozwany zakwestionowal zaswiadczenie o stanie zdrowia powo6dki B. P.. Wpis pozwanego zostal opublikowany 5
stycznia 2017 r., podczas gdy objawy stresu odzwierciedlone w przedlozonym zaswiadczeniu ujawnily sie dnia 26
stycznia 2017 r., a wiec po kilkunastu dniach. Ponadto, w za$wiadczeniu lekarskim wskazano, iz stres byt wynikiem
probleméw jej rodzicow w sadzie w Polsce, a nie wpisu pozwanego. Stres, jak wynika z obserwacji, pojawil sie wylacznie
dwie godziny przed pojawieniem sie powddki u lekarza, podczas jej rozmowy telefonicznej z rodzicami. Co wiecej jak
wynika z za§wiadczenia lekarskiego powodka jest osoba palaca oraz choruje na nadci$nienie tetnicze, co moglo wzmac
i przyczynic sie do ujawnionych u niej objawow stresu w dniu 26 stycznia 2017 r. Wedlug pozwanego, jego wpis nie
spowodowal u powodki stresu i objawow zdrowotnych opisanych w przedstawionym zaswiadczeniu lekarskim.

Poza tym pozwany ocenil zadane zado$cuczynienie na rzecz powodoéw w kwocie 35.000 zt oraz na rzecz Fundacji w
kwocie 5.000 zl jako razaco zawyzone. Zdaniem pozwanego, powodowie nie doznali zadnych krzywd majatkowych jak
i niemajatkowych, a w szczego6lnosci nie wykazali, iz rzeczywi$cie wskutek dzialania pozwanego poniesli jakies straty,
w tym przez niemozliwo$¢ podpisania kontraktu z danymi firmami.

Sad Okregowy ustalil i zwazyl co nastepuje:

Powodowie P. P. i B. P. prowadza w Wielkiej Brytanii w miejscowosci S. dzialalno$¢ gospodarcza pod postacig
firmy (...) oznaczonej logotypem zielonej koniczynki, $wiadczacej ustugi sprzatania. W miejscowosci tej, z zamiarem
zarobkowania, przebywali od czerwca do grudnia 2016 r. pozwany P. W. i jego partnerka E. S. (1), ktora podjela prace
w firmie powodow od 30 sierpnia 2016 r. Nie byla zadowolona z powyzszej pracy. Nie zostala spisana z nig umowa
dotyczaca zatrudnienia. Poza tym miala pretensje o stawke godzinowa, ktora jej zdaniem byla zanizona oraz o odziez
ochronna, uzywang i bardzo zniszczona. E. S. (1) zakonczyla prace w firmie (...) w dniu 21 grudnia 2016 r., przed
Swietami Bozego Narodzenia, na ktore wspolnie z pozwanym wroécita do Polski.

Juz po powrocie do kraju, w dniu 5 stycznia 2017 r. pozwany na portalu F., na stronach Oferty PracyS.,,i (...), dostepne
polskiej spolecznos$ci w tym mieécie umieécil wpis nastepujacej treéci:

»,Moja dziewczyna pracowala na sprzataniu u Polaka. Firma sprzatajaca, ktéra ma samochody z zielona koniczynka.

« zarobki 6 £ na godzine,



e praca na czarno,

+ jesli na $wieta dostawala prezenty od klientéw, np. Koperty a w nich pieniadze, jakie$ czekoladki itp. Musiala
oddawa¢ to dla szefa, bo tak jest w tej firmie, ze oddaje sie je dla szefa, a on na $wieta te prezenty dzieki na
wszystkie dziewczyny i na Swieta dostala tylko czekoladki,

« szef cham i prostak,

« dostala tez ubrania do pracy najtansze zielone dwie koszulki i bluze. Jak juz odchodzila z pracy musiala oddaé
je oprane. Dodam, Ze ubrania, ktére dostala byly uzywane. ZAL POLACZEK CWANIAK OSTRZEGAM PRZED
TA FIRMA (...)".

Celem opublikowania powyzszego wpisu bylo ostrzezenie innych oséb przed podjeciem pracy w firmie powodow.

Wpis ten wywolal burzliwa dyskusje na stronach (...) oraz (...) Pracy (...). Wpisy innych internautéw w przewazajacej
wiekszosci nie byly przychylne powodom. Generalnie nie polecano pracy w tej firmie. Rdwniez inni internauci uzywali
ujemnych okreslen ocennych pod adresem firmy (...), w jakie$ czeéci o charakterze obrazliwym.

Zdaniem powod6w wpis dokonany przez pozwanego dotknatich osobiécie, gdyz mial charakter ponizajacy ich w opinii
publicznej, za$ informacje i oskarzenia kierowane pod adresem firmy (...) doprowadzily do znacznego oslabienia
pozycji firmy na rynku, narazajac powodow na straty finansowe. Podnosili, ze wcze$niej firma (...) wyrobila sobie
dobra marke na lokalnym rynku, czego dowodem byly polecajace referencje klientoéw, korzystajacych z jej ustug.

Powodka twierdzila takze, ze opublikowanie przez powoda wpisu z 5 stycznia 2017 r. spowodowalo pogorszenie jej
stanu zdrowia, na dowod czego zlozyla za$wiadczenie lekarskie z 26 stycznia 2017 r. (k. 68). Poza tym powodowie
zmienili miejsce zamieszkania, co bylo w bezpo$rednim zwigzku z przezywanym stresem, obawami i zaburzonym
poczuciem bezpieczenstwa w lokalnej spolecznosSci. W konsekwencji powodowie stali sie bardziej ostrozni w
kontaktach z ludZmi.

Powodowie po zapoznaniu sie z wpisem pozwanego wystosowali do niego ,Wezwanie do zaprzestania naruszen” z 11
stycznia 2017 r. W ,Odpowiedzi na wezwanie dotyczace zaprzestania naruszen” z 18 stycznia 2017 r. pozwany P. W.
odmowit uznania roszczen powodow.

Powyzszy stan faktyczny ustalono na podstawie: dokumentow i kopii dokumentéw k. 21-58, k. 60, k. 62, k. 64, k. 66,
k. 68, k. 74-78, k. 80-81, k. 93-103, k. 130, k. 488-492, zdje¢ k. 129, zeznan $wiadkéw E. S. (1) k. 134-135, A. S. k.
280-283, k. 285-297, B. K. k. 302-3009, J. J. k. 311-318, I. C. k. 354-361, A. F. k. 402-406, 414-429 odwro6t, opinii
bieglej k. 444-452, k. 453-459v, wyjadnien i zeznan stron k. 132-134, k. 320-322, k. 337-350, k. 516-517 odwrét.

Zadania powodéw skierowane przeciwko pozwanemu nalezalo rozwazaé na tle art. 23 i 24 k.c. Art. 23 k.c. zawiera
przykladowy katalog dobr osobistych pozostajacych pod ochrona prawa cywilnego. Naleza do niego w szczeg6lno$ci:
zdrowie, wolno$¢, cze$¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji,
nietykalno§¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczna i wynalazcza. Natomiast art. 24 k.c. reguluje kwestie
roszczen osoby, ktorej dobra osobiste zostaly naruszone lub zagrozone. Ten czyje dobro osobiste zostalo zagrozone
cudzym dzialaniem, moze zada¢ zaniechania tego dzialania, chyba Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego
naruszenia moze on takze zadac azeby osoba, ktéra dopuécila sie naruszenia, dopekila czynnoéci potrzebnych do
usuniecia jego skutkow, w szczegdlnoSci, azeby zlozyla o§wiadczenie odpowiedniej treéci i w odpowiedniej formie. Na
zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zadaé¢ zado$éuczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej
sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny.

Jednocze$nie wskazaé nalezy, ze publikacja pozwanego zaistniala na tzw. stronie publicznej portalu F., do ktorej ma
dostep nieograniczona liczba os6b. W tym wypadku zainteresowana nim byla spolecznosé¢ polska miejscowosci S. w
Wielkiej Brytanii.



W niniejszej sprawie nalezalo przyjac, ze powodowie domagali sie ochrony na zasadach ogélnych z art. 23 k.c., 24 k.c.
oraz art. 448 k.c. Rozstrzygajac o zasadno$ci ich zadan Sad zobowiazany byt ustali¢ czy doszlo do naruszenia débr
osobistych powodow, a jezeli tak to jakich, czy dzialanie prowadzace do naruszenia dobr osobistych miato charakter
bezprawny, czy pozwany jest podmiotem ponoszacym odpowiedzialnoé¢ za naruszenie tych débr (por. wyrok Sadu
Najwyzszego z 19 grudnia 2002 r., sygn. II CKN 167/01).

Art. 23 k.c. zawiera otwarty katalog dobr osobistych pozostajacych pod ochrona prawa cywilnego. Naleza do
niego w szczegobdlnoSci: zdrowie, wolnoéé, cze$¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica
korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczna i wynalazcza. Natomiast art. 24 k.c.
reguluje kwestie roszczen osoby, ktorej dobra osobiste zostaly naruszone lub zagrozone. Ten czyje dobro osobiste
zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadac zaniechania tego dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne.
W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadaé¢ azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia, dopelnila
czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegblnosci, azeby ztozyla oswiadczenie odpowiedniej treéciiw
odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zadaé zadoSéuczynienia pienieznego
lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny.

Przepis art. 24 k.c. wymienia przeslanki i srodki sadowej ochrony dobr osobistych, ktdre musza by¢ spelnione lacznie,
a sa to: 1) istnienie dobra osobistego, 2) zagrozenie lub naruszenie tego dobra, 3) bezprawno$¢ zagrozenia lub
naruszenia. Regulacja tego przepisu zawiera domniemanie bezprawnoéci dzialania sprawcy, zas ten moze zwolnic¢
sie z odpowiedzialnosci gdy wykaze, ze jego dzialanie nie bylo bezprawne. Oznacza to, ze rozpoznajac sprawe w
przedmiocie ochrony dobr osobistych sad powinien najpierw ustalié¢, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego, a
dopiero w przypadku pozytywnej odpowiedzi ustali¢, czy dzialanie pozwanego nie bylo bezprawne, jezeli taki zarzut
zostal podniesiony. Dowod, ze dobro osobiste zostalo zagrozone lub naruszone, ciazy na osobie poszukujacej ochrony
prawnej.

Naruszenie czynem niedozwolonym dobra osobistego uzasadnia udzielenie ochrony prawnej w zakresie
przewidzianych w art. 24 k.c. w zw. z art. 448 k.c. — implikuje to mozliwo§¢ dochodzenia zadoSéuczynienia.
Zgodnie z tym przepisem w razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznaé temu, czyje dobro osobiste
zostalo naruszone, odpowiednig sume tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie
zasadzi¢ odpowiednia sume pieniezng na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych $rodkéw
potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia; Przepis art. 445 § 3 stosuje sie.

Godnoé¢, czes$¢, dobre imie to jedne z podstawowych dobr osobistych podlegajacych ochronie prawa cywilnego.
Dotycza one sfery osobowosci, ktora konkretyzuje sie w poczuciu wlasnej wartoSci czlowieka i oczekiwaniu
szacunku ze strony innych ludzi. Naruszenie tych débr polega z reguly na ublizeniu komu$ lub obrazliwym
zachowaniu wobec niego, obrazeniu kogo$, upokorzeniu, narazeniu na po§miewisko, przedstawieniu w niekorzystnym
Swietle, oSmieszeniu, przypisaniu negatywnego dzialania, pejoratywnego okreslenia czy nazwania kogo$. Bezprawne
jest kazde dzialanie naruszajace dobro osobiste, jezeli nie zachodzi zadna ze szczegélnych okoliczno$ci
usprawiedliwiajacych takie dzialanie i wylaczajacych bezprawno$§é - dzialanie w ramach porzadku prawnego,
wykonywanie prawa podmiotowego, zgoda pokrzywdzonego, dzialanie w obronie uzasadnionego interesu. Przestanka
przyznania zado$éuczynienia na podstawie art. 448 k.c. jest wina sprawcy naruszenia dobra osobistego (wyrok Sadu
Apelacyjnego w Bialymstoku - I Wydziatl Cywilny z dnia 24 pazdziernika 2018 r., sygn. akt I ACa 555/18, Legalis nr
1880247).

Zado$Cuczynienie z art. 448 k.c. ma przede wszystkim charakter kompensacyjny i tym samym jego wysoko$¢ musi
przedstawiaé pewna ekonomicznie odczuwalng warto$¢ — wysoko$¢ ta nie moze by¢ jednak nadmierna w stosunku do
doznanej krzywdy i aktualnych stosunkéw majatkowych spoleczenstwa, a wiec powinna by¢ utrzymana w rozsadnych
granicach. Jednoczeénie jednak nie moze to prowadzi¢ do podwazenia kompensacyjnej funkcji zadoséuczynienia.
Kryterium ,przecietnej stopy zyciowej spoleczenstwa” ma charakter pomocniczy w aspekcie realizacji zasady
sprawiedliwoéci spolecznej (tak wyrok SN z 14 stycznia 2011 r., I PK 145/10, OSNP 2012/5-6/66).



Niewatpliwie doszlo ze strony pozwanego P. W. do naruszenia godnoSci osobistej powoda P. P.. Wpis, ktory zostal
dokonany przez pozwanego na opisanych powyzej portalach internetowych zawieral sformulowania, ktére w sposb
ewidentny naruszaja godnoé¢ innej osoby, sa sformulowaniami obrazliwymi i ponizajacymi. Uzyte zostaly bowiem
wyrazy ,cham”, ,prostak”, ,polaczek” i ,cwaniak”. Zestawienie ich w tekScie zawierajacym pretensje do powoda nie
budzi watpliwosci, Ze chodzilo o napietnowanie go (jako osoby) poprzez ponizenie.

Pozwany powolywal sie na prawo do krytyki, ktéra jednak powinna by¢ prowadzona w formie umiarkowane;.
Uzycie wyrazéw obrazliwych i ponizajacych przekracza razaco powyzsze kryterium. Zawarte we wpisie obrazliwe
sformutowania nie dotycza jednak powddki osobiécie. WyraZznie kierowane sa do mezezyzny jako szefa i wlaSciciela
firmy. Nie padlo nigdzie imie i nazwisko powd6dki, brak tez odniesien do np. ,szefowej” lub ,wlascicielki”.

Powodowie domagali sie takze ochrony dobrego imienia w zwiazku z prowadzong przez nich dzialalnosScia gospodarcza
pod firma (...). Brak danych aby firma ta miala status osoby prawnej, ktoérej dobra osobiste podlegalyby réwniez
ochronie (art. 43 k.c.). Dlatego przedmiotowe roszczenie nalezalo rozwazaé na tle ich podmiotowych uprawnien do
ochrony dobr osobistych.

W tym zakresie powodowie nie udowodnili jednak, aby pozwany naruszyt ich dobre imie zwigzane z prowadzeniem
dzialalnoSci ustugowej. Liczne wpisy negatywnie oceniajgce sposoéb funkcjonowania firmy powodéw pojawily sie
bezposrednio pod wpisem pozwanego. na temat nieprawidlowosciach w firmie powodéw, oprocz E. S. (2) zeznawaly
tez A. S. (k. 285-297) i A. F. (k. 402-406, k. 414-429 odwro6t). Z ich zeznan wynika, ze pracowaly bez sformalizowanych
umow, a stawki wynagrodzenia byly ponizej stawek przewidzianych prawem brytyjskim. Mowa tez byla o zastraszaniu
oraz fatalnej jakoéci ubraniach roboczych. Zaréwno A. S. jak i A. F. nie pracowaly juz w firmie powodow.

Z kolei z zeznan B. K. (k. 302-309), J. J. (k. 311-318), L. C. (k. 354-361) wynika, ze nie mialy i nie maja problemoéw
w kontaktach z powodami, a praca w ich firmie nie rodzila konfliktow. Wszystkie mialy wynagrodzenie przewidziane
prawem, pracowaly badz jako samozatrudnione, badZ na podstawie umowy o prace (kontraktu). Zauwazy¢ trzeba,
ze w momencie skladania zeznan wszystkie przestuchiwane byly zatrudnione w firmie powodéw. Nie byly wiec
zainteresowane konfliktem z nimi, a niewatpliwie do takowego by doszlo w wypadku zlozenia zeznan dla nich
niekorzystnych.

Sad zobowigzal powodéw do przedlozenia umowy laczacej firme powodéw z E. S. (1) — partnerka pozwanego. Umowa
taka nie zostala przedstawiona. Nie dowodza jej istnienia zestawienie rozliczerr wyplaconych sum. Swiadczy to braku
sformalizowania stosunku prawnego laczacego strony. W tej sytuacji, majac tez na wzgledzie zeznania $wiadkow A.
S., A. F., a takze E. S. (1) Sad uznal, Ze tre$¢ wpisu pozwanego w kwestii zatrudniania pracownikéw ,na czarno” oraz
po zanizonych stawkach, jak rowniez w kwestii ubran roboczych miala uzasadnienie.

Umiarkowany i nie budzacy negatywnych odczué byla uwaga dotyczaca rozdzialu prezentéw od klientow.

Nie mozna oczywiscie wykluczy¢, ze powodowie czeS¢ pracownikow zatrudniali zgodnie z prawem brytyjskim,
natomiast zle byli traktowani pracownicy poczatkujacy, badz pracujacy dorywczo (w okresach spietrzen) lub w
krotkich okresach jak E. S. (1).

Niemniej jednak pozwany w sposéb wiarygodny opisal funkcjonowanie firmy powodow, biorac pod uwage sytuacje
co najmniej czedci pracownikow, tych zle traktowanych. Dlatego nie mozna byto przyjaé, ze w tej czeéci postepowanie
pozwanego bylo bezprawne. Nie dowodza odmiennego pogladu powodéw rekomendacje klientéw, zadowolonych z
poziomu ustug, ktoérzy nie wnikali w status pracownikéw wykonujacych zlecenia.

W tym stanie rzeczy, Sad czeSciowo uwzglednit zadanie przeproszenia powoda P. P. w takim zakresie, w jakim zostalo
to okres$lone w pkt I. sentencji wyroku. Sad nie byt do kofica zwiazany zakresem tego przeproszenia proponowanym
przez strone powodowa i z tej mozliwoSci Sad skorzystat formulujac nakaz przeproszenia w taki sposob, jaki uznal za
wlasciwy i jak to zostato zawarte w wyroku. W pozostalej czeSci powodztwo zostato oddalone.



W calosSci oddalone zostalo zadanie powodki B. P.. Powodka nie byla bowiem osoba, ktdrej dotyczyla dyskusja z dnia 5
stycznia 2017 roku. Nie byla wymieniona w jej trakcie z imienia oraz nazwiska i nie pojawiala sie w niej w negatywnym
kontekscie.

Na podstawie art. 448 k.c. w razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznaé¢ temu, czyje dobro osobiste
zostalo naruszone, odpowiednig sume tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie
zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezna na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych $rodkow
potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia.

Umieszczenie art. 448 k.c. w tytule VI ksiegi III obejmujacym odpowiedzialnoSci za czyny niedozwolone oznacza
jego odszkodowawczy charakter, majacy jednak charakter szczegoélnego $rodka, sluzacego do usuniecia skutkow
naruszenia dobr osobistych. Stanowi zatem specyficzng forme zado$¢uczynienia za krzywde moralna. Zdarzeniem,
z ktoérym ustawa — kodeks cywilny lgczy odpowiedzialno$é przewidziang w art. 448 k.c. musi stanowi¢ zawinione
naruszenie dobra osobistego (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 grudnia 2002 r., sygn. V CKN 1581/00), uznajac
przy tym jednolito$¢ przestanek zadania zadoSéuczynienia i zasgdzenia sumy na cel spoteczny.

Sad nie uwzglednil roszczenia dotyczacego zaplaty w oparciu o art. 448 k.c., majac na wzgledzie, jezeli chodzi o
powoda P. P., zakres naruszonego dobra oraz nie do konca jasne i uczciwe postepowanie firmy, ktoérej wlascicielami
sq powodowie.

Doda¢é trzeba, ze negatywne odczucia stron, potwierdzone opiniami psychologicznymi, nie wywolaly schorzen,
zwlaszcza jezeli chodzi o powodke. Analiza za§wiadczenia lekarskiego, wystawionego kilka tygodni po opublikowaniu
wpisu pozwanego, nie pozwala wigza¢ jej dolegliwo$ci ze stresem wywolanym zapoznaniem sie z powyzszg publikacja.

Jezeli chodzi o naruszenie débr osobistych powoda, Sad uznat za wystarczajace przeproszenie. Obowigzek ten winien
stanowi¢ wystarczajaca lekcje dla pozwanego co do sposobu prowadzenia uzasadnionej krytyki.

W tym stanie rzeczy na podstawie art. 24 §1 k.c. w zw. z art. 23 k.c. oraz 448 k.c. a contrario Sad orzekl jak w sentencji.

Konsekwencja powyzszego bylo rozstrzygniecie o kosztach powziete stosownie do art. 100 k.p.c.



