Sygn. akt IT Ca 1064/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 23 stycznia 2013 r.

Sad Okregowy w Bialymstoku II Wydzial Cywilny Odwolawczy

w skladzie:
Przewodniczacy: SSO Bogustaw Suter (spr.)
Sedziowie: SSO Renata Tabor
SSO Grazyna Wolosowicz
Protokolant: st. sekr. sad. Zofia Szczesnowicz

po rozpoznaniu w dniu 23 stycznia 2013 r. w Bialymstoku
na rozprawie

sprawy z powbddztwa M. J.

przeciwko G. B.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sadu Rejonowego w Bialymstoku

z dnia 12 pazdziernika 2012 r. sygn. akt I C 767/11

I. zmienia zaskarzony wyrok:

1. w punkcie I i oddala powodztwo,

2. w punkcie III i zasqdza od powddki na rzecz pozwanego kwote 2.417 zlotych tytutem zwrotu
kosztow zastepstwa procesowego;

II. zasgdza od powdéddki na rzecz pozwanego kwote 2.788 zlotych tytulem zwrotu kosztow procesu
w postepowaniu odwolawczym.

UZASADNIENIE

Powodka M. J.wnosila o zasadzenie od pozwanego G. B.kwoty 41.757,87 zlotych z odsetkami ustawowymi od dnia
wniesienia pozwu do dnia zaptlaty, a takze kosztéw procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego. W uzasadnieniu
wskazala, ze w dniu 21 grudnia 2010 roku na terenie galerii handlowej Galeria (...)przy ulicy (...)(...) w B., tuz po
przekroczeniu wejécia, poslizgnela sie na posadzce pokrytej woda z topniejacego $niegu i lodu, wskutek czego doznala



skomplikowanego zlamania i zwichniecia konczyny dolnej. Podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie porzadku i
czysto$ci na terenie tej galerii byl pozwany i dlatego dochodzi od niego zado$¢uczynienia w kwocie 30.000 zlotych,
zwrotu wydatkow na leki w kwocie 147,87 zlotych, kule lokciowg w kwocie 54 zlotych oraz utraconych zarobkéw za
styczen i luty 2011 roku, kiedy to pozostawata na zwolnieniu, w kwocie 11.556,16 zlotych.

Pozwany G. B. wnosil o oddalenie powddztwa wskazujac, ze powddka nie wykazala, aby pozwany uchybil swoim
obowiazkom wynikajacym z zawartej z wlascicielem Galerii (...) umowy na utrzymanie porzadku w przedmiotowym
obiekcie, a tym samym aby ponosil on wine za zdarzenie. Nadto podnosil, ze powbddka nie udowodnita wysokos$ci
szkody, za$ kwota zadanego przez nig zado$§¢uczynienia jest wygébrowana.

Wyrokiem z dnia 12 pazdziernika 2012 roku Sad Rejonowy w Bialymstoku zasadzil od pozwanego na rzecz powodki
kwote 31.757,87 zlotych z ustawowymi odsetkami od dnia 7 wrzeénia 2011 roku do dnia zaplaty, oddalil powodztwo
w pozostalym zakresie i zasgdzit od pozwanego na rzecz powddki koszty procesu.

Sad ten ustalil, ze w dniu 21 grudnia 2010 roku pow6dka M. J.udala sie do galerii handlowej o nazwie Galeria

grubym obcasie o wysokoéci 4 cm, ktorych podeszwa posiadata antyposlizgowe wciecia. W tym dniu obficie padat
$nieg, ktory klienci wchodzac do galerii handlowej wnosili na obuwiu do §rodka. Podloga w galerii handlowej wytozona
jest gresem polerowanym, ktéry pod wplywem wilgoci nabiera znacznej §lisko$ci. Tuz za drzwiami wej$ciowymi
Galerii (...)umieszczona byla w zaglebieniu podlogi gumowa wycieraczka, a za nia, idac w glab obiektu, wycieraczka
dywanowa. Powodka wchodzac do galerii zauwazyla, ze centralna cze$¢ pierwszej wycieraczki wypelniona jest
rozpuszczajacym sie $niegiem i lodem, usilowala zatem ostroznie przej$¢ obok tego miejsca, jednak w pewnym
momencie poélizgnela sie i upadla. Poczula silny bol w prawej nodze i nie byla w stanie podnie$¢ sie, mimo préby
udzielenia jej pomocy przez pracownice pobliskiego sklepu (...). Wezwana na miejsce karetka pogotowia zabrala
powodke do szpitala.

Sad I instancji ustalil, ze pow6dka doznata zwichniecia prawego stawu skokowego i zZtamania kostek stawu skokowego
prawego. Byla hospitalizowana w dniach 21 i 22 grudnia 2010 roku. Zwichniecie stawu skokowego prawego poddano
repozycji, a nastepnie unieruchomiono staw w gipsie przez sze$¢ tygodni. W ciggu pierwszych dwoch tygodni po
wypadku powo6dka odczuwala intensywny bol zwigzany z powstalym przy zlamaniu krwiakiem, ktéry w momencie
kazdorazowego opuszczenia nogi powodowal opuchlizne. Z tego wzgledu powodka zmuszona byla wiekszo$¢ czasu
spedza¢ w pozycji lezacej z noga uniesiong do gory. W czasie rekonwalescencji musiala korzystaé z kul lokciowych,
ktore kosztowaly 54 zlote, nadto zgodnie z zaleceniami lekarza przyjmowatla leki, takie jak F., D., A. i D.. W zwiazku
z utrudnieniami w samodzielnym poruszaniu sie powddka, ktéra mieszka sama musiala angazowaé znajomych,
sgsiadow i rodzine do pomocy przy zalatwianiu wielu spraw. Po zdjeciu gipsu mie$nie prawej nogi oslabione
dlugotrwalym brakiem uzywania wymagaly rehabilitacji. Z uwagi na dlugi okres oczekiwania na refundowang przez
NFZ rehabilitacje, powddka - z wyksztalcenia lekarz stomatolog, korzystajac z porad kolegéw po fachu we wlasnym
zakresie zadbala o odbudowanie sprawnosci konczyny prawej praktykujac masaze, ¢wiczenia, ptywanie i krioterapie.
W zwiazku z doznanym urazem powoddka od dnia 21 grudnia 2010 roku do dnia 4 marca 2011 roku przebywala na
zwolnieniu lekarskim i nie mogla wykonywa¢ dotychczasowej pracy w charakterze stomatologa, z ktérej miesiecznie
osiggala dochdd w wysokoéci 5.778,08 zlotych. Nawet po powrocie do pracy doznany uraz generowal utrudnienia w
dotychczasowym sposobie funkcjonowania — powddka musiala robi¢ w pracy przerwy albowiem po 2-3 godzinach
noga puchla i dretwiala, a tzw. czucie w niej bylo oslabione. Przez pierwszy miesigc powodka musiala dojezdzaé
do miejsca pracy odleglego od jej miejsca zamieszkania o 40 km autobusem, a nie jak dotychczas samochodem,
poniewaz uszkodzona konczyna nie pozwalala w pelni sprawnie prowadzié¢ pojazdu. Obecnie powodka powrocilta do
pelnej sprawnosci, jakkolwiek pozostala u niej niewielka dysfunkcja prawego stawu skokowego, powodujaca trwate
skutki w postaci ograniczenia ruchomosci prawego stawu skokowego. W zwigzku z tym urazem powodka moze by¢é
w przyszloéci narazona na rozwiniecie sie zmian zwyrodnieniowych prawego stawu skokowego, co bedzie wymagato
rehabilitacji. Doznany uraz powoduje pewne ograniczenia w ogélnej sprawnosci i wykonywaniu funkcji zyciowych
(dolegliwosci odczuwane przy chodzeniu i wchodzeniu po schodach, a takze prowadzeniu samochodu z manualna
skrzynia biegdw), co przeklada sie rowniez na pewne umiarkowane ograniczenia w zyciu zawodowym — wykonywany



przez powbddke zawdd lekarza stomatologa wymaga bowiem dlugiego stania, a takze chodzenia, a w zakresie tych
czynnoéci biorac pod uwage ilos$¢ dotychczas $wiadczonej pracy powddka bedzie musiata robi¢ czestsze przerwy.

Nadto Sad Rejonowy ustalil, ze obiekt, na ktérego terenie powddka doznala urazu jest wlasnoscia spotki (...)C. K.
(1), T. F., (...) s.c.z siedziba w B.. Sp6lka ta umowg na $wiadczenie ustug porzadkowych z dnia 15 grudnia 2010 roku
powierzyla obowigzek starannego wykonywania uslug porzadkowo- czysto$ciowych w pomieszczeniach w obiekcie
handlowo-ustugowym Galeria (...)przy ulicy (...)(...) w B.firmie (...)z siedziba w B.. Umowa ta zawarta zostata na czas
nieokreslony, a rozpoczecie jej wykonywania ustalono na dzien 1 grudnia 2010 roku. Zgodnie z zalacznikiem do tej
umowy zleceniobiorca byl zobowigzany m.in. do sprzatania traktéw komunikacyjnych, wej$¢ do budynku biurowego,
w tym codziennego wycierania na wilgotno twardych powierzchni podloég, mycia powierzchni schodow.

Sad I instancji ustalil rowniez, ze zgodnie z informacja z Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki
Narodowej (...) z siedzibg w B. prowadzi dzialalno$¢ ustugowa w zakresie niespecjalistycznego sprzatania budynkéow i
obiektow przemyslowych, co zgodnie z Polska Klasyfikacja Dzialalnosci (...) oznacza dzialalno$¢ zwiazana z ogbélnym
niespecjalistycznym sprzataniem budynkéw wszelkich typow, takich jak: biura, domy i mieszkania, fabryki, sklepy
instytucje oraz pozostale obiekty przemyslowe i budynki wielomieszkaniowe, co obejmuje sprzatanie wnetrz tych
budynkéw, ale moze rowniez obejmowac sprzatanie wspdlnych miejsc zewnetrznych takich jak okna czy chodniki. Z
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej wynika, ze dzialalno$¢ (...) z siedziba w B. to réwniez
specjalistyczne sprzatanie budynkéw i obiektéw przemystowych oraz tzw. pozostate sprzatanie.

W rozwazaniach prawnych Sad Rejonowy podkreslil, ze z ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 roku o utrzymaniu czysto$ci
iporzadku w gminach (Dz. U. z 2012 roku, poz. 391) i wydanych na jej podstawie aktéw prawa miejscowego wynika, ze
wlaéciciel nieruchomo$ci jest obowigzany do uprzatania blota, $niegu, lodu i innych zanieczyszczen z czesci nalezacej
do niego nieruchomosci stuzacych do uzytku publicznego. Zatem to spélka (...) C. K. (2), T. F., (...) s.c. z siedzibg
w B. jako wlasciciel Galerii (...) zobowigzany byl do utrzymania w nalezytym stanie nieruchomosci w takim stopniu,
aby osobom uprawnionym do korzystania z niej nie grozilo niebezpieczenistwo. Spoétka (...) C. K. (1), T. F., (...) s.c.
z siedziba w B. cze$¢ swoich obowigzkéw zwigzanych z utrzymaniem Galerii (...) w nalezytym stanie powierzyta
jednak specjalistycznej firmie (...) z siedziba w B., co wynika z umowy na $§wiadczenie ustlug porzadkowych z dnia
15 grudnia 2010 roku, ktora obowigzywala w dacie wypadku. Wprawdzie zawarcie przez wlasciciela takiej umowy
nie wplywa co do zasady na kwestie jego odpowiedzialnoSci za wyrzadzona szkode, albowiem zgodnie z art. 429
k.c. w przypadku powierzenia wykonania czynno$ci drugiemu, to powierzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzadzong przy wykonywaniu okres$lonej czynnosci. Wyjatkiem jednak sa sytuacje, gdy powierzajacy nie zawinil
w wyborze wykonujacego czynno$é¢, badz powierzyl wykonanie czynnoSci podmiotowi zawodowo trudnigcemu sie
ich dokonywaniem. Taki wlasnie wyjatek zaistnial w niniejszej sprawie. Firma, ktérej spoétka (...) C. K. (1), T. F.,
(...) s.c. z siedziba w B. przekazala ten zakres swoich wlaScicielskich obowigzkéw jest specjalistyczna firma, ktéra
prowadzi dzialalno$§é gospodarcza w tym zakresie. Tym samym wlaSciciel dopelnil ze swej strony wszelkich staran
w celu zapewnienia nalezytego stanu czysto$ci w swojej nieruchomosci. Odpowiedzialno$é za szkody pozostajace w
zwiazku z nienalezytym utrzymaniem porzadku w Galerii (...) ponosi zatem pozwany na podstawie art. 415 k.c.

Sad I instancji nie mial watpliwosci, ze wlasciciel firmy (...) nie dopelnil obowiazkéw ciazgcych na nim na podstawie
umowy z dnia 15 grudnia 2010 roku. Pow6dka podala, iz w glownym ciggu wejécia widziala duzo éniegu i wody tzw.
breji po$niegowej i spod wycieraczki wyplywata woda i mimo, ze starala sie ostroznie ja wymina¢ poslizgnela sie tam i
upadla. Te okoliczno$¢ potwierdzila takze Swiadek E. G., ktéra zaznaczyla, ze cho¢ w krotkim czasie przed zdarzeniem
podloga przy wejSciu byta wycierana, to jednak wycieraczki byly przemokniete i stala pod nimi woda, ktéra wyplywata
na boki. Powodka wskazala, ze bedac czestym klientem Galerii (...) wiedziala, ze posadzka galerii przy nawet
niewielkiej iloSci wilgoci robi sie bardzo §liska. Majac zatem tego §wiadomos$é powddka z pewnoscia zainteresowana
byla zachowaniem ostroznosci i jak twierdzi przy wkraczaniu do obiektu starala sie dziataé ostroznie, a mimo to, bedac
nawet w obuwiu odpowiednim do pory roku, upadia. Swiadczy to o tym, ze powierzchnia posadzki nie byla w nalezytym
stopniu oczyszczona. Jednocze$nie nie ma podstaw do przyjecia, ze powbddka przyczynila sie w jakimkolwiek stopniu
do zaistnienia urazu — powddka byla w odpowiednich butach do warunkéw zimowych i poruszala sie z nalezyta
ostrozno$cia. Zestawienie panujgcych warunkéw pogodowych ze stanem oczyszczenia posadzki i rodzajem urazu



doznanego przez powddke wyraznie dowodza zlekcewazenia przez pozwanego odpowiedzialnoS$ci za stan czystosci
podlogi w sytuacji zagrozenia zdrowia klientéw korzystajacych z galerii. Zachowanie pozwanego nalezy traktowaé
w kategoriach niedbalstwa, jako Ze nie dochowal on niezbednej starannoSci. Niewatpliwie musial on przewidywaé
mozliwo$¢ doznania przez ludzi urazéw na $liskiej posadzce, lecz bezpodstawnie przypuszczal, ze takich sytuacji zdola
uniknaé. Firma pozwanego nie zareagowala w sposob odpowiedni na sytuacje zwigzana z panujacymi warunkami
atmosferycznymi i zwiekszonym ruchem klientéw w galerii w okresie przed$wigtecznym i nie podjela wszystkich
czynnosci niezbednych dla zapewnienia ich bezpieczenistwa. W wyniku nieoczyszczenia ze $niegu i wody posadzki
tuz przy drzwiach wejSciowych do galerii powodka poslizgnela sie i upadla doznajac dotkliwego urazu. Miedzy
zaniedbaniem pozwanego, a szkodg pow6dki w postaci urazu nogi istnieje zatem zwigzek przyczynowy. Zdaniem Sadu
Rejonowego nie mozna bylo przyjaé, ze zgodnie z umowa pozwany mial wyciera¢ na wilgotno trakty komunikacyjne
codziennie, a nie stosownie do potrzeb. Takie rozumienie przyjetych przez siebie obowiazkéw byloby sprzeczne z
intencja umowy, w ramach ktorej zlecajacy zmierzal do zapewnienia porzadku i czystoéci nie tylko w okresie letnim,
kiedy to wystarczajace byloby wytarcie raz dziennie podlég na wilgotno, ale przede wszystkim w okresie wiekszych
zabrudzen powierzchni podlog, a zatem w okresie jesienno-zimowym. Specyfikacja czynnosSci porzadkowych, ktore
mial wykona¢ pozwany zawarta w zalaczniku nr 1 i okre$lenie wycieranie na wilgotno twardych powierzchni podlug
w traktach komunikacyjnych miala zapewnié¢ wlasciwy poziom czystoéci, a zatem powierzchnia podlogi miala by¢ bez
zabrudzen jak piach, czy tez bloto po$niegowe i co sie z tym wiaze brudna woda. Wedlug wskazan powodki popartych
zeznaniami §wiadka, podloga galerii w ciagu komunikacyjnym nie byla nalezycie utrzymana, za$ zalegajaca woda stala
sie przyczyna upadku powddki. Pozwany nie dopelnil wymaganych obowiazkow i we wlasciwy sposob nie zareagowal
na stan wokot wycieraczki by uchronié klientéw przed upadkiem.

Zadanie zado$éuczynienia Sad I instancji ocenial na podstawie art. 444 k.c. w zw. z art. 445 § 1 k.c. Zaznaczyl, ze
krzywde stanowi nie tylko niemajatkowy skutek naruszenia débr osobistych tj. dolegliwosci fizyczne i psychiczne, ale
rowniez dalsze nastepstwa w postaci dyskomfortu zwigzanego ze zmianami wygladu, trudno$ciami w dotychczasowej
mobilnoSci, a nawet poczucie osamotnienia, nieprzydatnoéci spotecznej badz izolacji. Zado$éuczynienie ma charakter
kompensacyjny i majatkowy, a zatem stluzy¢ ma zréwnowazeniu przykrych doznan wywolanych szkoda nie tylko
w drodze satysfakcji moralnej w postaci uznania jego krzywdy wyrokiem sadu, ale tez uzyskaniu odczuwalnych
$wiadczen finansowych, umozliwiajagcych odpowiednie zaspokojenie potrzeb pokrzywdzonego. Przy okreslaniu
wielkoéci wyrzadzonej krzywdy uwzgledni¢ nalezy rodzaj naruszonego dobra, zakres (natezenie i czas trwania)
naruszenia, trwalo$§¢ skutkéw naruszenia i stopien ich ucigzliwosci, a takze stopien winy sprawcy i jego zachowania
po dokonaniu naruszenia. Przy ustalaniu wysokoS$ci zado$c¢uczynienia uwzglednié nalezy zaréwno cierpienia fizyczne,
jak i cierpienia moralne zwigzane z zaburzeniami w funkcjonowaniu organizmu, ich dtugotrwalo$é¢ i ucigzliwose,
utrate mozliwoéci korzystania z rozrywek. Wprawdzie celem zado$éuczynienia powinno by¢ naprawienie krzywdy
i zlagodzenie doznanych przez poszkodowanego cierpien to jednak wysoko$§¢ zado$cuczynienia nie moze by¢
nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy i aktualnych stosunkéw majgtkowych spoteczenstwa, a wiec powinna
by¢ utrzymana w rozsadnych granicach. Majac to na uwadze Sad Rejonowy uznal, ze Zadana przez powddke
kwota 30.000 zlotych tytulem zado$éuczynienia jest wygoérowana. Wprawdzie powodka doznala bolesnego urazu
wymagajacego dlugotrwalego unieruchomienia, jednak sam proces leczenia powodki przebiegal sprawnie — powodka
nie wymagala leczenia operacyjnego, w zwyczajowym przy tego typu urazie okresie powroécita do zdrowia i jest zdolna
do wykonywania dotychczasowej pracy. Doznala co prawda niewielkiego ograniczenia ruchomo$ci stawu skokowego,
jednak jak podkreslit opiniujgcy w sprawie biegly, jest to zdecydowanie najlzejszy, ze znanych mu przypadkow, trwaly
skutek tego typu urazu. Niemniej majac na wzgledzie stopien dolegliwosci bolowych, dlugotrwalo$é zwigzanego z
urazem procesu leczenia powigzanego z sze$ciotygodniowym unieruchomieniem powdédki i niemal trzymiesiecznym
wylgczeniem jej z aktywnego zycia zar6wno zawodowego, jak i osobistego uzasadnionym bylo, zdaniem Sadu
I instancji, przyznanie jej tytulem zado$cuczynienia kwoty 20.000 zlotych. Wartos¢ ta bedzie odpowiednia dla
zrownowazenia doznanej przez nig krzywdy.

Jednocze$nie na podstawie art. 444 k.c. Sad Rejonowy uwzglednil w calo$ci zadanie powodki o zasadzenie na jej rzecz
kosztow zakupu kul lokciowych, lekdw oraz rownowarto$ci utraconego zarobku za okres, w ktéorym pozostawala na
zwolnieniu. Fakt i koszt zakupu kul tokciowych pow6dka wykazata stosowng faktura na kwote 54 zlotych. Koszt lekow



natomiast rachunkami na kwote 147,87 zlotych. Wprawdzie opiniujacy w sprawie lekarz zauwazyl, iz leki przyjmowane
przez powodke mialy zblizone dzialanie i jego zdaniem stan zdrowia powddki nie wymagat az tak zwielokrotnionej
ochrony, ale Sad Rejonowy uznal, ze skoro lekarz prowadzacy powddke uznal za zasadne ich zalecenie, a powodka
jako pacjent zastosowala sie do tego zalecenia i leki wykupila i zuzyla, to koszt ich zakupu réowniez stanowi wydatek
bezposérednio spowodowany wypadkiem. Za uzasadnione Sad I instancji uznal takze zadanie powodki w zakresie
wynagrodzenia za okres zwolnienia w kwocie 11.556,16 zlotych. Powbdka przed wypadkiem pracowala w charakterze
lekarza stomatologa i miata podpisana umowe z NFZ, ktory gwarantowal jej wynagrodzenie w wysoko$ci miesiecznej
5.778,08 zlotych i nie ma podstaw do przyjecia, iz takiej stawki powodka nie otrzymywala.

Bieg odsetek Sad Rejonowy wyznaczyl zgodnie z art. 481 k.c. w zw. z art. 455 k.c. od dnia wniesienia pozwu, tj. 7
wrzes$nia 2012 roku, bowiem juz wczesniej pismem z dnia 4 kwietnia 2011 roku powddka wzywala pozwanego do
spelnienia kwoty objetej zadaniem pozwu.

O kosztach procesu Sad I instancji orzekl na podstawie art. 100 k.p.c., zgodnie z zasada stosunkowego rozdzielenia,
majac na uwadze, ze powoddka wygrala sprawe w 76%, przegrywajac w 24%.

Powyzszy wyrok w calosci zaskarzyl apelacjq pozwany zarzucajgc mu:

I. sprzecznosé istotnych ustalen Sagdu z trescia zebranego w sprawie materialu dowodowego
polegajgca na niewlasciwym przyjeciu, ze zostaly spelnione przestanki odpowiedzialnosci
pozwanego, w sytuacji gdy pozwany wywiqzal sie calkowicie z umowy o swiadczenie ustug i
prawidlowo wykonywal swoje czynnosci - brak jest zwiqzku przyczynowego pomiedzy upadkiem
powodki a zachowaniem pracownikow pozwanego,

II. naruszenie przepisow postepowania, majqgcych istotny wplyw na wynik sprawy, a mianowicie
art. 233 § 1 k.p.c. poprzez brak wszechstronnego i nalezytego rozwazenia materiatu dowodowego
zgromadzonego w sprawie, polegajacego na przyjeciu, iz:

1. zachodzi zwiqzek przyczynowy pomiedzy wykonywaniem ustug porzqadkowych,
a upadkiem powdoddki i powstaniem szkody, podczas gdy:

a) powod wykonal cigzqecy na nim obowiqzek zgodnie z tresciq umowy cywilnoprawnej o
Swiadczenie ustug porzadkowych zawartej w dniu 15 grudnia 2010 roku ze spétka(...)C.K. (1), T.F.,
(...) s.c. zsiedzibq w B., z ktorej wynikalo, ze zleceniobiorca jest zobowiqzany do sprzqtania trakoéw
komunikacyjnych, wejsé do budynku biurowego, w tym codziennego wycierania na wilgotno
twardych powierzchni podtég, mycia powierzchni schodéw. Zgodnie z zeznaniami swiadka E. G.
powdd, w krotkim czasie przed zdarzeniem, wytart podloge na mokro (zgodnie z obowiqzujagcq go
umowa), do zakresu jego obowiqzkow nie nalezalo wycieranie podlég na sucho (brak w umowie
stosownego zapisu), co swiadczy o wywiqgzaniu sie przez powoda z zawartej umowy o swiadczenie
ustug porzadkowych i niemoznosci zarzucenia mu zaniedban w tym zakresie,

b) jak wynika z zebranego materialu dowodowego, a dokladnie z zeznan swiadka E. G., podloga
byla wycierana w kroétkim czasie przed zdarzeniem, powodd wykonal wiec z nalezytq starannosciq
ciazgcy na nim obowiqzek utrzymania czystosci w budynku Galerii (...) - i nalezy stwierdzié, ze
podloga byla czysta, zas to buty powoddki byly z przyklejonym blotem posniegowym lub $niegiem z
uwagi na ominiecie wycieraczek, ktore pomimo, ze byly mokre wytartyby snieg i bloto z podeszwy
powodki,

2. brak jest zwiqzku przyczynowego zawinionego zachowania powodki z upadkiem i powstaniem
szkody, podczas gdy do zdarzenia doszlo wskutek ominiecia przez powodke gumowej i dywanowej
wycieraczki, a wiec niezachowania nalezytej ostroznosci; powodka sama stwierdzila, ze jest czestq



klientkq Galerii (...) ijest Swiadoma faktu, ze podloga w budynku ,,Galerii (...) jest sliska, a mimo
to umysinie ominela lezgce wycieraczki, ktére majq za zadanie zbieraé wode ($nieg, bloto) i chronié
przed upadkiem, zas$ zgodnie z zeznaniami swiadka E. G. mimo nasigknietej gumowej wycieraczki
spelnia ona zamierzongq funkcje i zapewnia antyposlizg, a wycieraczka dywanowa osusza obuwie
- co oznacza, ze pomiedzy szkodaq a tylko i wylgcznie zachowaniem sie powodki istnieje adekwainy
zwiqzek przyczynowy,

3. powoddka nie jest odpowiedzialna za upadek i powstanie szkody, w sytuacji gdy to powoddka
ominela gumowgq i dywanowa wycieraczke, nie zachowujqgc przy tym wymaganej ostroznosci.
Gdyby powoédka zachowala sie tak jak pozostali klienci korzystajgcy z ustug Galerii (...) 1
przeszla przez zapewniajgce antyposlizg wycieraczki lezace na calej dlugosci drzwi wejsciowych
do budynku, do upadku by nie doszlo - o czym swiadczy fakt, ze jedynie powodka upadla w tym
miejscu (brak jakichkolwiek innych zgloszen przez klientow Galerii (...)).

Wskazujge na powyzsze wniosl o zmiane zaskarzonego wyroku w calosci i oddalenie powoédztwa
w calosci wobec pozwanego wraz z zasqdzeniem od powddki na rzecz pozwanego kosztow
procesu, w tym kosztéow zastepstwa adwokackiego w obu instancjach wedlug norm przepisanych
ewentualnie o uchylenie wyroku w calosci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania
Sadowi Rejonowemu w Bialymstoku wraz z zasgdzeniem kosztéow procesu, w tym kosztow
zastepstwa adwokackiego w obu instancjach wedlug norm przepisanych.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja zastuguje na uwzglednienie.

Sad Rejonowy trafnie ustalil okoliczno$ci wypadku, jakiemu ulegla powddka w dniu 21 grudnia 2010 roku, jak tez
to, ze na skutek tego wypadku powddka doznala szkody. Ustalenia te Sad Okregowy przyjmuje za wlasne. W ocenie
Sadu Okregowego nie sposob jednak zgodzié sie z Sadem I instancji, ze pozwany ponosi odpowiedzialno$é za szkode
powodki na podstawie art. 415 k.c.

W dniu 15 grudnia 2010 roku wlasciciel Galerii (...) spélka (...) C. K. (1), T. F., (...) s.c. z siedzibg w B. zawarl
z pozwanym G. B. prowadzacym dzialalno$é gospodarcza pod nazwa (...) w B. umowe na $wiadczenie ustug
porzadkowych. Umowa ta z jednej strony jest do$¢ ogblnikowa, z drugiej jednak do$é¢ precyzyjnie okresla obowigzki
pozwanego. W my$l § 1 ust. 1 tej umowy zleceniodawca powierza, a wykonawca przyjmuje obowiazek starannego
wykonywania ustug porzadkowo-czystosciowych w Galerii (...). Z ust. 2 tego paragrafu wynika za$, ze prowadzenie
ushugi polega na wypelnianiu przez wykonawce obowiazkow zgodnie z treécig zalacznika nr 1. Umowa ta precyzuje
zatem, Ze obowigzkiem pozwanego nie jest generalnie utrzymanie czysto$ci, ale wykonywanie czynnosci $cisle
wymienionych w zalaczniku nr 1. W zalaczniku nr 1 w punkcie 2 wskazano zas$, ze sprzatanie traktow komunikacyjnych,
wej$¢ w budynku biurowym w zakresie podlég obejmuje tylko i wylacznie wycieranie na wilgotno twardych ich
powierzchni.

Umowa z dnia 15 grudnia 2010 roku nie jest umowa rezultatu, ale umowa starannego dzialania. Na podstawie tej
umowy pozwany byl zobowigzany do codziennego wycierania na wilgotno twardych powierzchni podlég w wejsciu
do Galerii (...). Obowigzek starannego dzialania pozwanego w tym zakresie nie polegal jednak na tym, aby w kazdej
minucie, sekundzie dnia podloga w wejéciu do tej galerii miala by¢ czySciutko wytarta, albowiem nie jest to mozliwie.
OczywiScie przy niekorzystnych warunkach pogodowych pozwany mial obowiagzek czeSciej wycieraé na wilgotno
twarde powierzchnie podlogi niz przy korzystnych warunkach pogodowych, ale nie oznacza to, ze przy niekorzystnych
warunkach pogodowych pozwany mial obowiazek cigglego, bez zadnej przerwy, wycierania na wilgotno powierzchni
podlogi. W sytuacji intensywnych opadow $niegu, cigglym wchodzeniu klientow do budynku, ktérzy wnosza bloto i
$nieg nie sposob wycieraé na wilgotno podlogi tak, aby w kazdym momencie nie bylo na tej podlodze ani $niegu, ani
wody. W takich okoliczno$ciach pozwany miat obowiazek czestszego wycierania na wilgotno twardych powierzchni



podlog w wejsciu do Galerii (...). Pozwany wypehil ciazacy na nim obowiazek, skoro, jak wskazata §wiadek E. G., na
kroétko przed wypadkiem powodki podloga w wejsSciu do Galerii (...) zostala wytarta na wilgotno.

Skoro pozwany wypelnil cigzace na nim na podstawie umowy z dnia 15 grudnia 2010 roku obowiazki, albowiem na
krotko przed wypadkiem powodki wytart na wilgotno twarde powierzchnie podlogi w wejéciu do Galerii (...), to nie
mozna mu przypisaé¢ bezprawnego, zawinionego zaniechania, a tym samym nie mozna uznac, ze pomiedzy takim
zaniechaniem pozwanego, a szkoda powodki istnieje zwigzek przyczynowy.

Sad Rejonowy trafnie uznal, ze to wlasciciel Galerii (...), a wiec spoétka (...) C. K. (1), T. F., (...) s.c. z siedziba w B.
jest zobowigzany do utrzymania nieruchomos$ci w nalezytym stanie, tak aby osobom z niej korzystajacym nie grozito
niebezpieczenstwo. W ocenie Sadu Okregowego nie mozna jednak zgodzié sie z Sagdem I instancji, ze wlasciciel Galerii
(...) zawierajac z pozwanym umowe z dnia 15 grudnia 2010 roku zwolnil sie z odpowiedzialnoSci za szkode powstalg
w zwigzku z poSlizgnieciem sie powoddki na podlodze tej galerii. Wprawdzie na podstawie umowy z dnia 15 grudnia
2010 roku wlasciciel Galerii (...) powierzyl pozwanemu, ktéry oczywiScie jest profesjonalistg w zakresie sprzatania
budynkow, obowigzek starannego wykonywania ustug porzadkowo-czystoSciowych w tej galerii, ale jednocze$nie
$cisle sprecyzowal na czym ten obowigzek pozwanego polega. W umowie stron nie przewidziano, ze zima obowigzkiem
pozwanego jest utrzymanie podlogi w wejéciu do Galerii (...) w stanie suchoSci, czy tez sprzatanie wycieraczek, ktore
znajduja sie na podlodze w wejsSciu do Galerii (...), a, jak wynika z zebranego w sprawie materialtu dowodowego,
spod jednej z tych wycieraczek wyplywala woda. Pozwany mial wyciera¢ na wilgotno podloge w wejsciu do Galerii
(...). Obowiazek ten pozwany mial wykonywa¢ tak latem, jak i zima i, jak wskazano powyzej, pozwany wykonal ten
obowiazek z nalezyta staranno$cia.

OczywiScie kwestig odrebna jest to, czy powodka zachowala sie w sposéb staranny, nalezyty, skoro wiedzac, ze podlogi
w wejéciu do Galerii (...) s bardzo $liskie nawet przy najmniejszej wilgotnoéci, ominela wycieraczki tak gumowa,
jak i z materiatlu, ktore oczyszczaly buty z blota i $niegu i osuszaly je. W sprawie niniejszej jest to jednak kwestia
drugorzedna, albowiem w ocenie Sagdu Okregowego pozwany nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powodki.

Dlatego na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. orzeczono reformatoryjnie oddalajac powddztwo.

Zmiana ta skutkowala zmiang rozstrzygniecia Sadu I instancji w zakresie kosztéw procesu. Koszty procesu w pierwszej
instancji, stosownie do art. 98 § 11 3 k.p.c. winna ponie$¢ powodka, ktéry przegrala proces. Koszty te obejmujg koszty
zastepstwa procesowego strony pozwanej w pierwszej instancji, ustalone w oparciu o § 6 pkt 5 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 roku w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb
Panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz. U. z 2002 roku, Nr 163, poz. 1348 ze zm.) z
uwzglednieniem oplaty skarbowej od pelnomocnictwa w kwocie 17 zlotych.

O kosztach postepowania odwolawczego orzeczono majac na uwadze wynik tego postepowania oraz tresé art. 98 § 1
i§ 3 k.p.c. w zw. z art. 391 § 1 k.p.c., art. 108 § 1 k.p.c. i art. 109 k.p.c. Powodka przegrala sprawe w postepowaniu
odwolawczym i dlatego zgodnie z zasadg wyrazona w art. 98 § 1 k.p.c. powinna zwrdcié stronie pozwanej poniesione
przez nig koszty postepowania odwolawczego, na ktére sklada sie oplata sadowa od apelacji i wynagrodzenie
pelnomocnika w postepowaniu apelacyjnym, okreslone zgodnie ze stawkami wymienionymi w § 6 pkt 5 w zw. z §
13 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrzeénia 2002 roku w sprawie oplat za czynnosci
adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz. U.
z 2002 roku, Nr 163, poz. 1348 ze zm.).



