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UZASADNIENIE

K. W. pozwem wniesionym w dniu 8 lipca 2015 r. domagala sie od (...) spdlki z ograniczona odpowiedzialno$cig
w K. kwoty 32.150 zl wraz z ustawowymi odsetkami liczonymi od dnia 17 marca 2015r., w tym kwoty 30.000 z}
tytulem zado$cuczynienia za mobbing i kwoty 2.150 z} tytulem odszkodowania w zwiazku z rozwigzaniem przez
nia pracy wskutek mobbingu. Kwota zadanego odszkodowania przekraczala kwote minimalnego wynagrodzenia. W
pozwie wyszczegdlnila zdarzenia z udzialem wspoélpracownika E. S. (1), ktére w okresie od drugiej polowy marca
2013r. do sierpnia 2014r. stanowily przejawy mobbingu i doprowadzily do powstania u niej rozstroju zdrowia.
Wskazala mianowicie na: ignorowanie jej osoby, odwracanie sie do niej plecami, zaslanianie swoja osoba powddki z
jednoczesnym oddzieleniem jej od rozmoéwcy, ponizajace zwroty kierowane pod jej adresem jak: ,ty grubasie”, ,jestes
nudna, nikt cie tu nie chce shuchaé”, ,nikt tu cie nie chce”, ,,doplace ci, abys tu nie pracowala”, ,idz stad”, ,,pakuyj sie do
wora, juz tu nie pracujesz”, ,po co ona tu przyszla”, ,to jest twoja cala ambicja”, ,,co za firanke ubrala$” przerywanie
jej wypowiedzi slowami ,nie przerywaj mi”, brak checi zwrotu poniesionych przez powddke kosztow podrozy busem
po szkoleniu stuzbowym. O zachowaniach L. S. (1) informowala kierownik J. T. oraz S. P. (rzecznika sprawiedliwoéci),
jednak pracodawca nie podjat zadnych dzialan. Po jej licznych interwencjach, przetozony L. S. (2) zdecydowat o
wyznaczeniu spotkan w przedmiocie wzajemnej wspdlpracy pomiedzy nig a E. S. (1), po ktérych zachowania L. S.
(1) nieco poprawily sie, cho¢ jednorazowo staranowat ja w przejéciu popychajac ja barkiem. Ponownie jednak stal
sie wobec powodki agresywny poczawszy od lipca 2014r. i zaczal sie zwraca¢ do niej stowami: ,ty grubasie”, ,moze
by$ tak schudla”, wySmiewajac ja przed cala grupa. Wskazala, iz L. S. (1) nieslusznie oskarzyt ja o umieszczanie
wpiséw na portalu F. na jego temat, z czego musiala thumaczy¢ sie w miejscu pracy. Stres zwigzany z ta sytuacjq i
wskazanie, ze L. S. (1) przeszkadza jej barwa glosu wyczerpaly ja na tyle, ze nastepnego dnia w pracy zemdlala i zabrato
ja pogotowie ratunkowe. Dodatkowo powodka wskazala, ze z powodu ,konfliktu” z L. S. (1) nie otrzymala awansu.
Wszystko powyzsze odbilo sie na jej zdrowiu i doprowadzito do: konieczno$ci rozpoczecia od sierpnia 2013r. do maja
2014r. leczenia (terapia psychologiczna), nieobecno$ci w pracy wymuszonej niezdolnoScia do pracy i hospitalizacja.
Powodka podala, ze w lutym 2014r. zdiagnozowano u niej nadwrazliwosé jelita grubego, co rowniez wigze z sytuacja w
miejscu pracy. Od wrzesSnia 2014r. wobec nasilajgcych sie objawdw stresu (poczucia bezsilnoS$ci, zmeczenia, hustawki
emocjonalnej, bezsennos$ci) rozpoczela leczenie psychiatryczne.

(...) spblka z ograniczong odpowiedzialno$cig w K. wniosla o oddalenie pow6dztwa w catoéci, wskazujac iz dzialania
wobec powoddki nie wykazujg cech mobbingu. Zaznaczyla, iz poczawszy od szkolenia wyjazdowego w Rumunii, w
trakcie ktorego k. S. (1) odmoéwil blizszych relacji z K. W., nie umiala ona w miejscu pracy ,ulozy¢ sobie” z nim
poprawnych relacji. Skutkiem tego dochodzito pomiedzy nimi do utarczek stownych, jednak zachowanie L. S. (1) nie
odbiegalo od zasad ogdlnie przyjetych i obowigzujacych w §rodowisku pracy. Podkreslila, ze to powddka zrezygnowata
z mozliwoéci uzyskania pomocy od rzecznika sprawiedliwo$ci, decydujac sie na samodzielne rozwigzanie kwestii
relacji z L. S. (1).

Obie strony zawnioskowaly o przyznanie zwrotu kosztdw procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego.
Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

K. W. zostala zatrudniona w (...) spblce z ograniczona odpowiedzialno$cia w K. w dniu 11 marca 2013r. na podstawie
umowy o prace na stanowisku pracownika do spraw obstugi klienta niemieckojezycznego oraz proces — trenera.

Niesporne

L. S. (1), podobnie jak K. W., wykonywal obowigzki proces-trenera. Byl on przez wielu wspotpracownikow postrzegany
jako osoba trudna we wspdlpracy, oschla, o sarkastycznym poczuciu humoru. Mial glo$ny i stanowczy ton glosu. Czeéé
pracownikdow w pelni akceptowala jego zarty (jak zwracanie sie do wspoélpracownika per ,ty dzbanie” czy tzw. czarny
humor), natomiast osoby, ktérym jego komentarze nie odpowiadaly dawaly stowny wyraz swojemu niezadowoleniu.



Nie uzywal wobec wspolpracownikéw zwrotéw wulgarnych czy spolecznie nieakceptowanych. Przez pracodawce byt
postrzegany jako dobry pracownik.

K. W.iL. S. (1) $wiadczyli prace w jednym pomieszczeniu shuzbowym typu open space. Z racji wykonywania pracy w
innych zespolach nie bylo koniecznosci, aby musieli sie czesto kontaktowaé. Ich relacja zawodowa ograniczata sie do
sporadycznej wspdlpracy przy wykonywaniu zadan z zakresu bycia trenerem.

Dowdd: zeznania $wiadkow: J. P. (1) k. 205-206, M. W. k. 207-210, S. B. k. 212-215, J. K. k. 215-217, L. S. (3) k.
268-278, P. J. k. 279-281, K. K. (1) k. 281-283, I. K. k. 333-335, A. D. k. 340-342, R. S. k. 343-345, K. S. k. 345-346,
M. N. k. 346-347, L. S. (2) k. 393-395V., J. T. k. 395v.-398. D. M. k. 399v.-401, cze$ciowo przestuchanie powodki K.
W. k. 199-205 k. 428-434,

K. W. i L. S. (1) w okresie od 17 do 29 marca 2013r. razem uczestniczyli w wyjazdowym szkoleniu sluzbowym w
miejscowosci K. w Rumunii, podczas ktérego spedzali razem czas. Okazjonalnie nocowali w tym samym apartamencie.
Ich osobista relacja nie byla kontynuowana po zakonczeniu szkolenia. Przebieg tego szkolenia, w tym emocjonalne
oczekiwania K. W. wobec L. S. (1), wplynely na ich p6zniejsze relacje zawodowe i trudnoSci w porozumieniu sie w
miejscu pracy.

Dowod: czeSciowo przestuchanie powodki K. W. k. 199-205 i k. 428-434 , zeznania Swiadkow L. S. (3) k. 268-278,
R.S. k. 343-345

Podczas kolejnego szkolenia stuzbowego w W. w dniach 14 — 26 kwietnia 2013r. miala miejsce sytuacja, podczas ktorej
K. W. dazac do rozmowy z L. S. (1) probowala go zatrzyma¢ przytrzymujac go za koszulke, co doprowadzilo do jej
rozdarcia.

W miejscu pracy to K. W. podejmowala dzialania majace na celu nawigzanie kontaktu z L. S. (1), m.in. inicjowala
rozmowy. Na te proby L. S. (1) reagowal unikaniem powddki, ignorowaniem badz niechecig artykulowang stlowami
np. ,czego?”. Nie komentowat jej wygladu, nie taranowal jej w drzwiach poprzez szturchanie barkiem. Wskazywal
natomiast, ze denerwuje go jej glos.

L. S. (1) nie podejmowal takze dzialan majacych na celu wykluczenie powddki z zespolu pracownikéw, badz
doprowadzenie do jej izolacji. Nie traktowal K. W. inaczej niz innych wspoélpracownikéw, nie manifestowal takze
konfliktu miedzy nimi. Zdarzyly sie sytuacje, kiedy K. W. przerywala jego wypowiedzi, ze zwracal sie do niej ,badz
cicho”, badZ odpowiadal jej podniesionym tonem. Jednorazowo, w formie zartu L. S. (1) powiedzial do K. W., ze gdyby
wygral w loterii lotto, to zaplacilby jej, aby nie przychodzila do pracy.

7Z czasem ich wzajemna komunikacja stala sie oschla, wypowiadali wobec siebie uszczypliwe komentarze. Nawet
niewielki problem prowadzil do sporu pomiedzy nimi, co bylo zauwazalne zar6wno dla wspotpracownikéw jak i dla
przelozonych. Tak zdarzylo sie chociazby w kwestii pretensji L. S. (1) kierowanych wobec K. W. o nieprzekazanie
mu informacji z dzialu kadr dotyczacych zadan zwigzanych z rolg proces-trenera, jak réwniez w odniesieniu do
bezosobowych wpisé6w K. W. na profilu F., ktore L. S. (1) uznat za krytykujace jego osobe. K. W. miala natomiast do
L. S. (1) pretensje o zbyt p6Zny zwrot pokrytych przez nia kosztow przejazdu busem ze szkolenia stuzbowego.

Dowdd: zeznania $wiadkow M. W. k. 207-210, A. O. k. 210-212, S. B. k. 212-215, L. S. (3) k. 268-278, P. J. k. 279-281,
swiadka A. D. k. 340-342, R. S. k. 343-345, D. M. k. 399v.-401 , wydruki z portalu spolecznoéciowego F. k.296,
czes$ciowo przestuchanie powddki K. W. k. 199-205 k. 428-434,

W kwietniu 2013r. K. W. zglosila problem z porozumieniem sie z L. S. (1) kierownikowi J. T.. W sierpniu 2013r.
odbyla takze telefoniczng rozmowe z S. P. (rzecznikiem sprawiedliwos$ci), ktora przedstawila jej mozliwe sposoby
rozwigzania jej sytuacji. Woéwczas K. W. wskazala, ze potrzebuje czasu do namyshu i ostatecznie nie zdecydowala sie
na zgloszenie formalnej skargi, wskazujac iz rozwigze kwestie we wlasnym zakresie. Byla to jedyna skarga ze strony
wspoélpracownika na zachowanie L. S. (1).



Dowdd: przestluchanie powodki K. W. k. 199-205 k. 428-434, zeznania §wiadkéw: J. T. k. 395v.-398, S. P. k. 398-399

W tym okresie K. W. wskazywala na trudnoéci z porozumieniem sie z L. S. (1) 6wczesnemu zwierzchnikowi L. S. (2),
powolujac sie na ciagle negowanie i szydzenie z jej osoby przez L. S. (1) oraz brak z jego strony woli dogadania sie.
W zwigzku z pismem powodki z dnia 16 wrzesSnia 2013r. zostalo zorganizowane spotkanie konfrontacyjne z udzialem
K. W.iL.S. (1), prowadzone przez L. S. (2). Na to spotkanie K. W. przyszla z zeszytem, w ktérym miata zanotowane
wszystkie — w jej ocenie — niewlaéciwe zachowania L. S. (1) w poszczeg6lnych dniach. W notatkach tych K. W. zarzucala
mu m.in., Ze jej nie zauwaza, tepi ja wzrokiem, oSmiesza jej osobe, zwraca sie do niej tonem pelnym agresji i pogardy.

W trakcie spotkania ustalono, ze wydarzenia z przeszlo$ci nie beda rzutowa¢ na obecna sytuacje i sformulowano
oczekiwania stron konfliktu co do wzajemnej komunikacji: K. W. oczekiwala, iz L. S. (1) przestanie by¢ agresywny, a
jego komunikacja bedzie spokojna, za$ L. S. (1) oczekiwal, iz K. W. przestanie sie wywyzszaé i zacznie sie upewniac czy
zostal on juz wezeéniej poinformowany o tematach zwigzanych z praca trenera procesu. Ustalono spos6b rozmoéw i
zaplanowano kolejne spotkanie pod koniec listopada celem sprawdzenia czy ustalenia s przestrzegane przez strony.

Kolejne spotkania majace na celu polepszenie ich wzajemnych relacji mialy miejsce z inicjatywy kolejnych
przetozonych A. (...). Przelozeni zwracali L. S. (1) uwage, ze powinien zwracaé sie do K. W. w sposob delikatniejszy,
gdyz jest ona osobg wrazliwg i wiele spraw bierze do siebie. Zalecali, aby we wzajemnej komunikacji ograniczy¢ sie
do faktéw, a w razie pytan kierowa¢ sie do przelozonych. Sama K. W. nie zglaszala juz oficjalnie badz nieoficjalnie
probleméw ze wspdlpraca z L. S. (1).

Dowdd: pismo z dnia 16.09.2013r. k. 26, wiadomo$ci mailowe k. 175- 177,k. 411-417, 420-421, przestuchanie powo6dki
K. W. k. 199-205 k. 428-434, zeznania $wiadka A. O. k. 210-212, L. S. (3) k. 268-278, R. S. k. 343-345, L. S. (2) k.
393-395v., J. T. k. 395v.-398, notatki k. 422-426

W styczniu 2014r. podczas konferencji treneréw L. S. (1) powiedzial, ze ,Zle mu sie kojarzy ta sala”. L. S. (2) przyznal
mu racje i obaj zaczeli sie §mia¢. K. W. odebrala cala sytuacje jako nawigzanie do jej osoby i naSmiewanie sie z niej.

Dowdd: przestuchanie powodki K. W. k. 199-205 k. 428-434,
Na przelomie maja i czerwca 2014r. K. W. zaproponowala L. S. (1) pomoc w przeprowadzce, z ktorej on nie skorzystal.
Dowdd: zeznania Swiadka L. S. (3) k. 268-278

W lipcu 2014r. K. W. stracila przytomno$¢ w miejscu pracy, upadajac na podtoge. L. S. (1) pierwszy udzielil jej pomocy,
podkladajac pod jej plecy swoja odziez.

Dowod: zeznania §wiadkéw: J. P. (1) k. 205-206, L. S. (3) k. 268-278, D. M. k. 399v.-401, wydruk wiadomosci
tekstowej k. 418-419

Na poczatku sierpnia 2014r. K. W. zostawila na stuzbowym biurku L. S. (1) skierowany do niego list, w ktérym
m.in. thumaczyla, ze nie jest jego wrogiem i ze zawsze moze liczy¢ na jej pomoc, a nadto ze zalezy jej na poprawie
komunikacji miedzy nimi. Jednocze$nie pozostawila dla niego napisany przez siebie utwor literacki o charakterze
swoistego pamietnika. L. S. (1) zostal w nim opisany jako bohater o imieniu H., w ktérym to gléwna bohaterka utworu
jest zakochana. Akcja utworu nawigzywala do miejsca pracy i relacji K. W.i L. S. (1)

Dowdd: zeznania $wiadka L. S. (1) k. 268-278, list k. 297 , utwér literacki k. 298-299, przestuchanie powddki K. W.
k. 199-205 k. 428-434,

W zwigzku z odczytaniem przez L. S. (1) fragmentow tego utworu w miejscu pracy, K. W. zlozyla pozew o
zado$Cuczynienie w zwigzku z naruszeniem praw autorskich. Postepowanie zainicjowane tymze pozwem zakonczyto
sie zawarciem ugody.



Dowdd: dokumentacja zwigzana z postepowaniem IC 847/15 k.296

Oéwiadczeniem z dnia 24 wrzeénia 2014r. K. W. rozwigzala umowe o prace z zachowaniem okresu wypowiedzenia z
powodu mobbingu w miejscu pracy. Podala tu nastepujace zachowania: kierowanie w stosunku do niej niestosownych
uwag dotyczacych jej osoby, wygladu i ubioru, permanentne czynienie zlo§liwych uwag dotyczacych jej wiedzy,
zaangazowania w wykonywang prace i umniejszania jej kompetencji, podwazanie jej autorytetu, negowanie jej
pomystow i rozwigzania probleméw zwigzanych z biezaca praca, agresje werbalna oraz fizyczna polegajaca na
szturchaniu barkiem, brak relacji przelozonych, unikanie i ignorowanie zgloszonego problemu oraz proby jego
sprowadzenia do konfliktu pomiedzy dwoma wspolpracownikami, potraktowanie jej udzialu i zachowania w
srzekomym konflikcie” jako jej stabosci i branie jej pod uwage przy dokonywaniu calo$ciowej oceny w perspektywie
awansu, pomimo braku takich zastrzezen co do sposobu wypelniania przez nig obowigzkéw pracowniczych, uzycie
tego ,rzekomego konfliktu” przez kierownictwo celem zastraszenia jej osoby.

Niesporne

Jeszcze w trakcie zatrudnienia w pozwanej spolce, poczawszy od sierpnia 2013r. do maja 2014r., K. W. uczestniczyla
w terapii psychologicznej w zakresie psychoedukacji pracy nad stresem. Nastepnie poczawszy od sierpnia 2014r.
rozpoczela leczenie psychiatryczne w trakcie ktorego zglaszala objawy bezsenno$ci, wymioty, placzliwo$é, powracajace
mysli zwiazane z sytuacja w pracy. Rozpoznano u niej specyficzne zaburzenia osobowosci, a nastepnie zaburzenia
adaptacyjne jako reakcje na mobbing w pracy.

Po zakonczeniu zatrudnienia w pozwanej spotce w okresie od maja 2014 r. do grudnia 2015r. nie korzystala z pomocy
psychiatry.

Dowod: dokumentacja medyczna wraz z za$wiadczeniami o niezdolnoéci do pracy k. 27-42, k.92, 119, 123-165,
185-187, 454-493,497-503 zeznania $§wiadkow M. P. k. 335-337, J. P. (2) k. 337-339, przestuchanie powodki K. W.
k. 199-205 k. 428-434,

Korzystajac z pomocy psychoterapeutéw i psychiatrow K. W. zglaszala jedynie kwestie problemdéw w pracy, pomijajac
calkowicie obyczajowy aspekt swojej sytuacji i relacji z E. S. (1). Podjete leczenie w pewnym stopniu poprawilo
ogoblne samopoczucie K. W., jednak wszystkie formy terapii opieraly sie na ,falszywych przestankach”, albowiem K.
W. nie ujawniala lekarzom emocjonalnego zaangazowania w relacje z E. S. (1). Relacja ta byla odzwierciedleniem
nieprawidlowych cech osobowosci K. W. - osobowosci histrionicznej. Wedlug klasyfikacji (...) K. W. przejawia
nastepujace kryteria histrionicznego zaburzenia osobowoéci: K. W. Zle czuje sie w sytuacjach, w ktérych nie znajduje
sie w centrum uwagi, wyrazane przez nig emocje sa plytkie i szybko ulegaja zmianie, styl méwienia jest nadmiernie
impresyjny i ubogi w szczegdly, K. W. dramatyzuje wlasne przezycia, zachowuje sie w sposob teatralny i przesadnie
wyraza emocje, jest podatna na sugestie, tatwo ulega wplywom innych ludzi lub okolicznosci, K. W. swoje zwiazki z
innymi uwaza za blizsze, niz sa naprawde. Natomiast wedtug klasyfikacji (...)10 K. W. ujawnia nastepujace cechy tego
zaburzenia: dramatyzuje siebie, ma teatralny i przesadny wyraz emocjonalny, wystepuje u niej sugestywnos¢, latwo
ulega wplywom innych oséb lub okolicznoéci, ma powierzchowna i chwiejna uczuciowo$é, stale poszukuje podniet, K.
W. stale poszukuje docenienia przez innych i dziatan, dzieki ktorym znajdzie sie w centrum uwagi.

Roéznorodne, nieraz sprzeczne zachowania K. W., w tym zachowania wrogie (zgloszenie sprawy przelozonym,
wytoczenie powodztwa o naruszenie praw autorskich), jak i przyjazne (cheé pojednania sie, przekazanie utworu
literackiego) mialy na celu utrzymanie relacji z L. S. (1). Sytuacje te wiazaly sie z wiekszym lub mniejszym fadunkiem
emocjonalnym i stresem, a K. W. — ze wzgledu na swoja osobowo$¢ - wyolbrzymiala wszelkie przykrosci, postrzegajac
sie jako ofiare, jednoczeSnie nie potrafigc zrezygnowac z relacji. Stresujaca sytuacja miala miejsce w pracy,
jednak z psychologicznego i psychiatrycznego punktu widzenia dotyczyla ona spraw niezwiazanych bezposrednio z
wykonywana pracg, a dotyczyla obyczajowych relacji interpersonalnych.



Dowdd: opinie bieglego sadowego psychiatry R. O. (1) i bieglej psycholog A. R. k.567-587, 611, 613, 649-650, ustna
opinia bieglych sadowych psychiatry R. O. (1) i psycholog A. R. k. 719-721

W okresie od marca 2013r. do pazdziernika 2014r. u K. W. doszlo do ,stresu niekwalifikowanego gdzie indziej”, co nie
jest zaburzeniem, ani tym bardziej choroba psychiczng. Stan ten nie nosil znamion rozstroju zdrowia psychicznego
pojmowanego w kategoriach medycznych, lecz wynikal z osobowosci K. W..

Dowdd: opinie bieglego sadowego psychiatry R. O. (1) i psycholog A. R. k.567-587, 611, 613, 649-650 , ustna opinia
bieglych sadowych psychiatry R. O. (1) i psycholog A. R. k. 719-721

Sad zwazyl, co nastepuje:

Roszczenie o zado$éuczynienie za rozstrdj zdrowia wywolany mobbingiem oraz o odszkodowanie w zwigzku z

rozwigzaniem umowy o prace wskutek mobbingu okazalo sie niezasadne. Zgodnie z art. 943 Kodeksu pracy (brzmienie
przepisu Dz.U. z 2014 r. poz. 1502),

§ 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziala¢ mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizona ocene
przydatnoSci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o§mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespolu wspdlpracownikow.

§ 3. Pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy
tytulem zado$céuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

§ 4. Pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwigzal umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy
odszkodowania w wysokoS$ci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych
przepisow.

§ 5. O$wiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace powinno nastgpié¢ na piSmie z podaniem przyczyny, o
ktérej mowa w § 2, uzasadniajacej rozwigzanie umowy.

Przepis art. 94° § 2 K.p zawiera definicje ustawowa mobbingu jako deliktu pracowniczego, za ktéry pracodawca ponosi
odpowiedzialnoé¢. Mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego
zanizong ocene przydatno$ci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspolpracownikdw. Przeciwdzialanie mobbingowi stanowi jeden z

obowigzkéw spoczywajacych na pracodawcey (art. 943 § 1kp). Pracownik u ktérego mobbing wywolal rozstréj zdrowia,
moze dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde, a
pracownik, ktory wskutek mobbingu rozwiazal umowe o prace, ma prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania

w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych przepisow (art. 943
§ 3-4 k.p.).

Definicja mobbingu byla wielokrotnie doprecyzowywana i wyja$niana w orzecznictwie Sadu Najwyzszego oraz sadow
powszechnych, gdyz jego znaczenie na gruncie prawa pracy jest odmienne anizeli potoczne rozumienie tego terminu.
Nie kazde bowiem zachowania w miejscu pracy wypelniaja definicje legalng mobbingu rozumianego jako delikt
pracowniczy. W wyroku z dnia 30 czerwca 2015 roku wydanym przez Sad Apelacyjny w (...) w sprawie o sygnaturze
akt IIT APa 6/15 stwierdzono przykladowo, ze ,mobbing polega na wrogim i nieetycznym zachowaniu, ktore jest
kierowane w sposob systematyczny przez jedng lub wiecej osob, glownie przeciwko jednej osobie, ktéra na skutek
mobbingu staje sie bezradna i bezbronna, pozostajac w tej pozycji poprzez dzialania mobbingowe o charakterze



cigglym. Zachowania mobbera musza by¢ wiec naganne, niemajace usprawiedliwienia w normach moralnych, czy
zasadach wspoélzycia spolecznego, a taki charakter moga mieé réwniez niebedace bezprawnymi w rozumieniu innych
przepiséw zachowania polegajace na realizacji uprawnien wzgledem podwladnych czy wspolpracownikoéw, np. przez
zastosowanie kary porzadkowej, czy wydawanie polecen”. Z kolei w wyroku z dnia 22 kwietnia 2015 roku (sygn. akt IT
PK166/14) Sad Najwyzszy uznal, ze ,mianem mobbingu nalezaloby okresli¢ bezprawne, systematyczne i dlugotrwale
zachowania (dzialanie i zaniechania) os6b bedacych czlonkami pewnego zespotu ludzkiego, podejmowane bez powodu
lub z oczywiscie blahego powodu, skierowane przeciwko innym czlonkom (innemu czlonkowi) grup godzace w ich
dobra prawnie chronione, a majace na celu zmuszenie pokrzywdzonego do opuszczenia danego zespotu”.

Postepowanie sadowe dotyczace zado$cuczynienia z tytulu mobbingu wymaga od strony powodowej wykazania dwoch
okolicznosci. Po pierwsze wykazania, ze zachowania majace miejsce w miejscu pracy u strony pozwanej wypelnialy

przestanki mobbingu w rozumieniu art. 94 3§ 2 K.p, czyli deliktu pracowniczego, i po drugie, zaistnienia u pracownika
rozstroju zdrowia bedacego wynikiem tego deliktu pracowniczego. Natomiast w przypadku zadania odszkodowania
za rozwigzanie umowy o prace wskutek mobbingu na pracowniku spoczywa ciezar wykazania pierwszej przestanki, o
ile kwota odszkodowania nie przewyzsza kwoty minimalnego wynagrodzenia. Jezeli kwota zadanego odszkodowania
przekracza kwote minimalnego wynagrodzenia konieczne nadto jest wykazanie wysokoS$ci poniesionej szkody oraz
adekwatnego zwiazku przyczynowego miedzy poniesiona szkoda a rozwigzaniem umowy o prace. To na pracowniku
domagajacym sie zadoécuczynienia i odszkodowania spoczywa ciezar wykazania powyzszych okoliczno$ci (wyrok SN
Z 5.12.2006 r., II PK 112/06; wyrok SN z 05.10.2007 r., II PK 31/07; postanowienie SN z 11.05.2009 r., I PK 33/009;
postanowienie SN 24.02.2012 r., I PK 276/11; wyrok SA w Warszawie z 24.20.2018 r., III APa 20/18).

Definicja mobbingu zawarta w art. 94 (3)g o K.p zawiera liczne zwroty niedookreslone, zatem jej wyjasnienie
nastepuje przez odniesienie sie caloksztaltu wystepujacych w kazdej konkretnej sprawie okolicznosci faktycznych
(postanowienie SN z 06.06.2012 r., I PK 55/12), przy czym zawraca sie uwage aby oceny tych okoliczno$ci
dokonywac przy uwzglednieniu tzw. wzorca ,ofiary rozsadnej”, czyli uwzgledniajac okolicznosci obiektywne, co ma
celu wyeliminowanie przypadkéw wynikajacych z nadmiernej wrazliwo$ci pracownika (postanowienie SN z19.12.2017
r., II PK 62/17 oraz z 05.06.2013 1., III PK 108/12; wyrok SA w (...) z 08.11.2018 r., III APa 47/18; wyrok SA w (...)z
28.05.2019 1., ITII APa 4/19; wyrok SA w (...) 10.08.2017 r., III APa 15/17).

Powodka K. W. przytoczyla zachowania i wypowiedzi ze strony wspolpracownika k. S. (1), ktére wzbudzily jej
niezadowolenie, uznajac je calociowo za mobbing. Jednakze w ocenie Sadu, w stosunku do K. W. w okresie przez
nig wskazywanym, czyli od marca 2013r. do sierpnia 2014r., nie byly wobec powodki stosowane praktyki opisane w

art. 943 § 2 kp.

Na material dowodowy, na bazie ktérego zostat skonstruowany stan faktyczny zlozyly sie, obok niepodwazanych przez
zadna ze stron dowodéw z dokumentéw szczegbélowo wymienionych w stanie faktycznym, przede wszystkim zeznania
$wiadkow wtym J. P. (1), M. W.,A. O.,S.B., J.K,,P.J.,K. K. (1), LK., P.J,A.D,R. S, K. §.. M. N,, £. S. (2), J. T., S.
P.. Swiadkowie ci w okresie spornym byli pracownikami pozwanej, zatem byli bezpoérednimi §wiadkami zdarzeh w
miejscu pracy z udzialem powddki i L. S. (1). Zdaniem Sadu nie mozna uznadé, aby ich zeznania zostaly uksztaltowane
na korzy$¢ pracodawcy w obawie na przyklad przed utrata pracy. Zeznania §wiadkdéw mialy obszerny i szczegbélowy
charakter, wzajemnie sie uzupekialy, a ponadto korespondowaly z materialem dowodowym w postaci dokumentow.
Zdaniem sadu, zeznajacych mozna podzieli¢ na dwie grupy: $wiadkéw, ktérzy byli bezposrednimi obserwatorami
relacji pomiedzy powddka a E. S. (1) (tu M. W., A. O.,S.B.,P.J.,,A.D.,R. S., L. S. (2)) oraz Swiadkow, ktérzy o spornej
sytuacji mieli wiedze posrednia, uzyskana czy to od samej powodki czy to od innych wspotpracownikéw (tu J. P. (1), J.
K,K K. (1),1.K,K. S., M.N., J. T., S. P.). Swiadkowie z obu tych grup wskazywali, iz L. S. (1) byl w okresie spornym
osoba o specyficznym sposobie bycia (tej okolicznoéci nie kwestionuje sama pozwana), jednakze zaden ze $wiadkow
nie wskazal, aby przejawial niewlasciwe, powtarzajace sie, agresywne zachowania wobec jakiegokolwiek pracownika.
Co wiecej, cze$¢ pracownikow akceptowala jego zachowania i poczucie humoru, nie widzac w nich nic nagannego (P.
J. k. 279; A. D. k. 341; R. S., k. 344; L. S. (2), k. 394). Swiadkowie dostrzegajac pewne napiecie w relacjach pomiedzy
powddka a E. S. (1), nie wskazali, aby traktowal powodke w sposob gorszy niz innych. Wymaga jednak podkreslenia,



ze $wiadkowie obserwujacy bezposrednio relacje powddkii L. S. (1) wskazywali, ze inicjatorka wzajemnych kontaktow
byta powddka, natomiast z czasem konflikt nabrat charakteru wzajemnego (P. J. k. 279 i k. 280; A. D. k. 3401 k.342;
M. W. k. 207). Na uwage zasluguja rowniez szczegdlowe zeznania L. S. (1), ktory przyznal, iz mialy miejsce sytuacje,
gdy podnosit glos na powodke, unikal jej, czy zartem dawal do zrozumienia, ze nie chcialby, aby pracowala w pozwanej
spolce. Jednocze$nie wskazal, iz powddka nie pozostawala mu dluzna i na jego uwagi odpowiadala uszczypliwym
komentarzem. Podkreslil nadto, iz — mimo trudnosci w ich wzajemnym porozumieniu sie — pow6dka zwracala sie do
niego w sprawach typowo prywatnych (che¢ pomocy przy przeprowadzce), jak tez pozostawila mu list i utwoér literacki
o charakterze szczeg6lnie osobistym, co dowodzi, iz tlo ich wzajemnych relacji mialo charakter emocjonalny.

Osobistej emocjonalnej relacji powodkii k. S. (1) dowodza rowniez zeznania $wiadka J. T., ktéra wskazala, iz konflikt
pomiedzy powo6dka a L. S. (1) mial ,,podloze w czym$ nieobiektywnym, do czego nie mozna sie bylo odniesé¢” (k. 397).
W zeznaniach $wiadkow pojawialo sie rowniez stwierdzenie wskazujace na zaangazowanie uczuciowe powodki wobec
L. S. (1) majace swoj poczatek w wyjezdzie integracyjnym.

Ze szczeg6lna ostroznoécia oceniono zeznania B. W. i M. G.. Swiadkowie znali relacje w miejscu pracy wylacznie
z opowieSci powddki, dlatego ich zeznania, na tle pozostalych, jawia sie jako odosobnione. Co wiecej, zostaly
zlozone przez osoby bliskie powoddce (przez ojca i przyjaciotke spoza miejsca pracy), zostaly one ocenione z duzym
krytycyzmem. Odmienny opis zdarzenn wynikal w duzej mierze z subiektywnego spojrzenia tych przestuchanych,
ktbrzy obraz zdarzen uzyskali wylacznie od powodki. Podobnie oceniono zeznania powddki, ktéra w przewazajacej
mierze nie kwestionowala przebiegu zdarzen ujetych w stanie faktycznym, natomiast interpretowala je w sposob
dla siebie korzystny i majgcy ukazaé ja w roli ofiary mobbingu. Zeznania swiadkéw prowadzacych leczenie powodki
(M. P., J. P. (2)) zostaly uwzglednione wylacznie w zakresie, w jakim $wiadkowie potwierdzili okoliczno$¢ jego
prowadzenia i zglaszane przez powodke dolegliwoSci. Ocena stanu zdrowia powodki zostala bowiem pozostawiona
bieglym sadowym.

Powodka nie sprostala ciezarowi dowodowemu i nie wykazala, aby dzialania L. S. (1) szczegélowo wymienione w
pozwie mialy miejsce, a co wiecej, aby dzialania te mialy cechy mobbingu. W pewnym zakresie material dowodowy
zebrany w sprawie potwierdzil jego niewlaéciwe dzialania, lecz dzialania L. S. (1) nie byly wymierzone w celowo w
osobe powddki i nie zmierzaly do jej nekania, czy tez ponizenia. Dobor tych incydentalnych zdarzen, ich zapisywanie
w formie notatek czy utworu literackiego, wskazuje iz K. W. odnosila sie do L. S. (1) w sposbéb szczeg6lny, byla
wyczulona na jego zachowanie, a kazde jego dzialanie (a takze brak dzialan) oceniala bardzo personalnie jako wrogie
swojej osobie. Obiektywna ocena zaistnialych uzewnetrznionych aktéw (zachowan) L. S. (1) wobec powddki oraz
E. S. (1) wobec innych pracownikoéw, nie daje podstaw do przyjecia, ze maja one znamiona mobbingu. Sam fakt
ignorowania powodki i sporadycznego zwracania sie do powo6dki podniesionym tonem nie skutkuje automatycznie
zakwalifikowaniem ich jako mobbingu. Ocena czy nastapilo agresywne dzialania lub zachowania pracodawcy lub
innej osoby, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu, wywolujace u pracownika zanizong
ocene zawodowa przydatnosci, powodujacych lub majacych na celu ponizenie go lub o$mieszenie oraz izolowanie
lub wyeliminowanie z zespolu wspolpracownikow trwajace przez odpowiednio dlugi okres, musza by¢ oparte na
obiektywnych kryteriach. Kryteria te wymagaja rozsadnego postrzegania rzeczywistoSci, natomiast okazjonalne
zachowania L. S. (1) nie mieszcza sie w tej definicji. Nawet jezeli jego zachowania ujawnily istniejacy miedzy nim a
powo6dka konflikt (postanowienie SN z 31.01.2019 r., III PK 60/18).

Dzialanie podobne do dzialan o charakterze mobbingu moze, ale nie musi by¢ sprzeczne z prawem w rozumieniu
innych przepis6w. Musi ono jednak by¢ przynajmniej w pewnym sensie naganne, niemajace usprawiedliwienia w
normach moralnych lub zasadach wspdlzycia spolecznego. Powddka upatrywala mobbingu w dzialaniach, ktérych nie
sposéb ocenic jako szczegdlnie naganne, jezeli uwzglednié, ze powddka takze pozwalala sobie na zlosliwe komentarze
wobec E. S. (1). Nie mozna tez straci¢ z pola widzenia, co podkreslita sama powddka w swoich zeznaniach, iz
trudnoéci w porozumieniu sie pomiedzy nig a L. S. (1) maja swoja zrédlo w ich relacji prywatnej (wyjazd na
szkolenie do Rumunii) i wynikaja z emocjonalnego nastawienia pow6dki, co pozwala zakwalifikowa¢ je jako konflikt



interpersonalny o charakterze osobistym. Swiadczy o tym takze nawigzywanie kontaktu w sprawach pozazawodowych,
przekazanie listu i utworu literackiego o osobistej tresci.

Zaznaczenia rOwniez wymaga, ze pracodawca w sposob prawidlowy zareagowal na zgloszenia powodki zwigzane z
trudno$ciami komunikacyjnymi z E. S. (1) organizujgc spotkania wyjaéniajace. Tym samym sprostal obowigzkowi
zapobiegania mobbingowi ujetemu w przepisie art. art. 94% § 1 kp. Rezygnacja ze zgloszenia oficjalnej skargi w
przedmiocie mobbingu stanowila §wiadoma decyzje powddki.

Kodeks pracy okres$la odpowiedzialno$¢ pracodawcy za skutki mobbingu, a dokladnie za dwa spoérdd nich, tj. za

rozstréj zdrowia oraz za rozwigzanie umowy (stosunku pracy). W pierwszym zakresie art. 94° § 3 k.p. stanowi, ze
pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstréj zdrowia, moze od pracodawcy dochodzi¢ odpowiedniej sumy tytulem
zado$Cuczynienia pienieznego za doznang krzywde. Pracownik musi zatem wykaza¢ rozstrdj zdrowia pozostajacy
w przyczynowym zwigzku z zaistnialym mobbingiem, co samo przez sie wskazuje na bezprawno$¢ zachowania
pracodawcy, polegajaca na nieprzeciwdzialaniu (niezapobiezeniu) mobbingowi, bez konieczno$ci réwnoczesnego
dowodzenia, iz owa bezprawno$¢ moze by¢ - wobec samego pracodawcy badz oséb kierujacych jego zakladem
pracy - przedmiotem zarzutu na plaszczyZnie subiektywnej. Pracownik jest obowigzany réwniez do przytoczenia
faktow wskazujacych na mobbing i obcigza go przy tym ciezar ich udowodnienia (wyrok SN z dnia 6 grudnia
2005 roku III PK g94/05, (...) 2006, nr 7, s. 35). W zakresie zarzutu podejmowania przez pracodawce mobbingu,
podobnie jak przy zarzucie dzialan dyskryminujacych pracownika, spoczywa na nim obowiazek dowodowy w zakresie
wskazania okoliczno$ci, ktére uzasadnialyby roszczenie oparte na tych zarzutach. Dopiero wykazanie przez niego
tych okoliczno$ci pozwala na przerzucenie na pracodawce obowigzku przeprowadzenia dowodu przeciwnego -
postanowienie SN z dnia 24 maja 2005 r., Il PK 33/05, (...) 2006, nr 7, s. 35, takze wyroki SN: z dnia 8 grudnia 2005
r., I PK 103/05; z dnia 20 marca 2007 r., IT PK 221/06 (zob. A. Abramowska, Prawna regulacja mobbingu, M.P.Pr.
2004, nr 7, s. 180; H. Szewczyk, Prawna ochrona przed mobbingiem w pracy, KPPubl. 2006, nr 2, s. 253).

W niniejszej sprawie powbddka, powolujac sie na szereg dzialan ze strony L. S. (1) wywodzila, iz ich skutkiem
jest rozstrdj zdrowia. Celem ustalenia, czy u powddki wystapil rozstrdj zdrowia kwalifikowany w kategoriach
medycznych Sad dopuscil dowdd z opinii bieglego z zakresu psychiatrii R. O., za§ na jego wniosek réwniez
bieglego z zakresu psychologii A. R. celem dokonania badania osobowo$ci powddki. Biegli po badaniu powodki
stwierdzili brak zaistnienia rozstroju zdrowia, wskazujac iz wystepujacy u powodki ,stres niezakwalifikowany gdzie
indziej” mial zrédlo w osobowosci powodki i dotyczyl jej obyczajowych relacji interpersonalnych z L. S. (1). Opinia
bieglych (pod ktérym to pojeciem sad rozumie pisemne opinie wraz z ustnym jej uzupelnieniem) jest jasna, pelna
i spojna, a jej wnioski w sposob logiczny i przekonujacy uzasadnione. Powyzsze, przy uwzglednieniu, iz biegli to
wysokiej klasy fachowcy o wieloletnim do$wiadczeniu zawodowym i orzeczniczym (w tym roéwniez w zakresie spraw
dotyczacych mobbingu), nakazywalo uznaé te opinie za rzetelng i wiarygodna, a w efekcie podzieli¢ zawarte w niej
wnioski. Zmierzajace do podwazenia opinii zarzuty strony powodowej dotyczyly przede wszystkim kwestii ujawnienia
dokumentacji Zrodlowej, w tym w szczego6lnosci testéw psychologicznych dotyczacych powodki, ktéra postuzyta do
oceny typu osobowos$ci powodki. Biegli szczegdtowo odniesli sie do tychze w kolejnej opinii pisemnej jak i w opinii
ustnej, wskazujac, iz wyniki testow przedstawiaja warto$¢ jedynie dla osoby o wiedzy i przeszkoleniu psychologicznym.
Stanowia one tzw. ,dane wrazliwe”, objete zakazem przedrukowywania, reprodukowania lub odtwarzania bez
uprzedniej zgody wydawcy czyli (...) Towarzystwa (...). Wyciaganie wnioskéw lub nawet interpretacja tzw. wynikow
surowych (Zrodlowych) bez pelnego badania psychologicznego czy psychiatrycznego, jest zatem niemozliwa i
sprzeczna ze sztuka diagnostyczng i w tym wlasnie celu sporzadzana jest pelna opinia zawierajaca wszystkie elementy
diagnozy. Zgoda samej powodki na ujawnienie wynikéw testu moglaby doprowadzi¢ do ujawnienia ich jej samej,
natomiast nie do ujawnienia pozostalym osobom. Prowadzi to bowiem do utraty ich przydatnosci. Podkreslili, iz
ocena osobowoSci ma charakter calo$ciowy, a przywolana przez strone powodowa ocena kompetencji zawodowych
dotyczy jedynie pewnego wycinka. W $wietle spojnosci i logicznoéci wywoddw bieglego podtrzymywanie zarzutow
trudno ocenié inaczej niz jako subiektywna polemike z wnioskami opinii warunkowana wylacznie niezadowoleniem z
jej tresci. W tej sytuacji nie bylo podstaw do dopuszczenia dowodu z uzupehiajacej opinii ww. bieglych jak i dowodu
z opinii kolejnych bieglych tej samej specjalnosci.



Powyzsze ustalenia czynily zbednym dopuszczenie dowodu z opinii bieglego sadowego z zakresu endokrynologii.
Marginalnie nalezy réwniez zaznaczy¢, iz powodka nie wykazala, aby jej schorzenia endokrynologiczne badz
gastrologiczne, jak roéwniez utrata przytomno$ci mialy jakikolwiek zwiazek z sytuacja w miejscu pracy. Dowod z
zapisOw monitoringu z 21 pazdziernika 2013r. oraz z 26 lutego okazal sie niemozliwy do przeprowadzenia, stad zostal

pominiety na podstawie art. 235> § 1 pkt 4 k.p.c.

Zebrany material dowodowy, zaréwno na gruncie ustalonego stanu faktycznego oraz wiedzy specjalistycznej, nie daje
podstaw do przyjecia, ze wobec powodki doszlo do stosowania mobbingu. Sad podzielil ocene bieglych, zgodnie z
ktora to cechy osobowosci powddki zadecydowaly o przejaskrawieniu zachowan L. S. (1). Ich obiektywna analiza nie
daje bowiem podstaw do uznania ich za niezgodny z prawem mobbing. Nasilenie objawéw przewleklego stresu, do
ktoérego doszlo u powddki, bylo jedynie posrednio wynikiem sytuacji konfliktowej w pracy, gdyz w przypadku zaburzen
osobowosciowych K. W. jest to wypadkowa obiektywnych negatywnych zachowan wspolpracownika o niewielkim
nasileniu oraz interpretacji zdarzen przez powodke i jej nieadekwatnych reakc;ji.

W konsekwencji wobec niewykazania wystgpienia w sprawie mobbingu powddztwo o zado$¢uczynienie pieniezne oraz
odszkodowanie podlegato oddaleniu.

Zgodnie z ogblng zasada wyrazona w art. 98 § 1 k.p.c. strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwrocié
przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej obrony (koszty procesu).
Na koszty te zlozylo sie wynagrodzenie pelnomocnika strony pozwanej w osobie radcy prawnego wynoszace 1800
z} (zgodnie z § 6 pkt 5 w zw. z § 11 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 28 wrze$nia
2002 r. w sprawie oplat za czynnoSci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy
prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu (Dz.U.2013.490 t.j.) obowigzujacego w dniu
wniesienia pozwu). Znajduje ono zastosowanie na podstawie § 21 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia
22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynno$ci radcow prawnych (Dz.U.2018.265 t.j.), zgodnie z ktérym do
spraw wszczetych i niezakonczonych przed dniem wejScia w zycie rozporzadzenia stosuje sie przepisy dotychczasowe
do czasu zakonczenia postepowania w danej instancji.

Z:

1) (...)
2) (...)
3)(.)
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