Sygn. aktI C 1084/12

WYROK

W IMIENIU RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 19 wrzeénia 2013 T.

Sad Okregowy we Wroclawiu Wydzial I Cywilny

w skladzie :

Przewodniczacy : SSO Dorota Stawicka - Moryc

Protokolant : Robert Purchalak

po rozpoznaniu w dniu 10 wrze$nia 2013 r. we Wroclawiu

na rozprawie

sprawy z powodztwa Z. M.

przeciwko (...) sp.zo0.0. we W.

o ochrone dobr osobistych i zaplate

I. oddala powo6dztwo w zakresie nakazania pozwanemu zaprzestania naruszania dobr osobistych powoda Z. M.;
II. zasadza od pozwanego (...) sp. z 0.0. na rzecz powoda Z. M. kwote 9.000 zl (dziewiet tysiecy zlotych);
III. zasadza od pozwanego na rzecz powoda kwote 2.644 z} tytutem zwrotu kosztéw procesu.

Sygn. aktI C 1084/12

UZASADNIENIE

Powod Z. M. w pozwie skierowanym przeciwko (...) S.A. z siedziba we W. wniosl o zasadzenie od pozwanego
kwoty 90.000 zl wraz z odsetkami ustawowymi od 12 maja 2012 r. do dnia zaplaty - tytulem zado$¢uczynienia za
krzywde oraz nakazania pozwanemu zaniechania dalszych naruszen jego dobr osobistych. Powdd domagat sie rowniez
zasgdzenia kosztow procesu, w tym kosztdéw zastepstwa procesowego w podwdjnej wysokoSci. W uzasadnieniu
powdd wskazal, ze jest dluznikiem (...) Bank S.A. z siedzibg we W. i przejSciowo pozostaje w zwloce ze splata
kredytow nr (...), (...), (...) oraz (...). Strona pozwana, by¢ moze na mocy zawartej z bankiem umowy, podejmuje
dzialania zmierzajace, je$li chodzi o sam cel, do uzyskania §wiadczenia pienieznego z ktérego spelnieniem opo6znia
sie powod. Cel dzialania pozwanego jest prawnie uzasadniony, o ile pozwany dziala w imieniu banku, czemu sam
bank zaprzecza. Natomiast §rodki podjete dla jego realizacji s3 w ocenie powoda bezprawne, albowiem wkraczaja
w sfere jego dobr osobistych. Dzialania te, jak wskazywal powdd, polegaja m in. na nekaniu go wielokrotnie tzw.
gluchymi telefonami na nr komoérkowy, zaklécaniu miru domowego poprzez wielokrotne polaczenia na numer
stacjonarny, ktory nie zostal udostepniony ani bankowi ani tym bardziej pozwanemu, kontaktowaniu sie za pomoca
Srodkéw porozumiewania sie na odlegloé¢ z czlonkami rodziny powoda oraz kontaktowaniu sie telefonicznemu
z jego sgsiadami, pomimo odbierania polaczen przez powoda kierowanych na jego numer komoérkowy. Powdd
dalej wskazywal, ze otrzymywal smsy z sugestywnymi pogrézkami np. ”jeéli natychmiast nie oddzwonisz czeka cie
lawina kosztow i przykroSci”. Powod podkreslal, ze wielokrotnie kontaktowal sie z pracownikami pozwanego celem
wyjadnienia sytuacji, ktora spowodowala op6Zznienie w platnosci rat kredytowych, przy czym chodzi tu o opdznienie
wprawdzie comiesieczne ale rzedu kilkunastu dni w splacie niektorych tylko rat. Powdéd wyjasnial, ze wezwal



pozwanego do zaplaty zado$éuczynienia i zaniechania naruszen, jednakze wezwanie to pozostalo bez odpowiedzi. W
ocenie powoda opisane dzialania pozwanego maja charakter bezprawny i wkraczaja w sfere jego débr osobistych, co
uzasadnia dochodzone pozwem roszczenia.

W odpowiedzi na pozew strona pozwana wniosla o oddalenie powodztwa w caloéci oraz zasadzenie na jej rzecz od
pozwanego zwrotu kosztéow procesu wedlug norm przepisanych. Uzasadniajac swoje stanowisko strona pozwana
wskazala, ze w dniu 01.03.2011 1. zawarla z (...) Bank S.A z siedziba we W. umowe $wiadczenia ustug windykacyjnych,
na podstawie ktoérej bank przekazatl jej do obshugi wierzytelno$ci przystugujgce wobec powoda z tytulu trzech uméow:
(..), (..)1i (...)- W ocenie strony pozwanej, podejmowane przez nia dzialania wobec powoda mialy na celu jak
najszybsze odzyskanie naleznoSci banku przy uzyciu dostepnych, prawnych i zaakceptowanych przez bank srodkow.
Nie ulega watpliwos$ci, ze powdéd ma §wiadomos$é, ze dzialania pozwanego sa uzasadnione i ze dziala w oparciu
o umowe laczaca go z bankiem, albowiem we wszystkich pismach kierowanych do klientéw (...) S.A. informuje
o jaka wierzytelno$¢ chodzi i komu ona przystuguje. W dalszej kolejno$ci strona powodowa podnosila, ze wbrew
twierdzeniom powoda nie obstugiwala zadnej ze wskazanych przez niego uméw kredytowych w lutym 2012 roku,
kiedy to jak wskazywat powod mialo nastgpié¢ ,apogeum” aktywno$ci pozwanej spolki. Strona pozwana podkreSlata,
ze prowadzita windykacje wierzytelno$ci przystugujacych wobec powoda rowniez dla innych niz wspominany bank,
podmiotéw. Byly to dwa inne banki oraz dwie firmy telekomunikacyjne. Lacznie (...) S.A. windykowala powoda na
podstawie az 24 zlecen, stad duza ilo$¢ telefoné6w do powoda byla uzasadniona i nie mozna tu méwié o dziataniach
bezprawnych. Pracownicy pozwanego nie maja bowiem mozliwo$ci sprawdzenia ile wierzytelno$ci powoda jest
windykowanych i ustalenia, czy inny pracownik przed kilkoma minutami nie dzwonil do powoda. Stad zdaniem
pozwanej sam fakt ze powod odczul apogeum aktywnoéci firmy windykacyjnej w lutym 2012 r. wynikatl z faktu, ze
jej pracownicy telefonowali do powoda na podstawie kilku zlecen od r6znych klientéw. Strona pozwana zarzucala
ponadto, ze jak wynika z pisma (...) Bank do powoda, zlecila ona windykacje zewnetrznym firmom windykacyjnym,
co sugeruje, ze wierzytelnoéci wynikajace z uméw kredytowych obslugiwane byly przez inne niz (...) S.A. podmioty.

W ocenie strony pozwanej niezasadne sa zarzuty powoda dotyczace zaklocania przez spotke miru domowego czy
nekania powoda. Pozwana podkreslala, ze fakt wielokrotnych polgczen kierowanych do powoda wynikatl z tego, iz
powdd nie odbieral telefonow lub rozlaczal sie przed wymiang informacji, co powodowalo konieczno$é podjecia
kolejnych prob kontaktu, a takze skontaktowania sie z czlonkami rodziny czy sasiadami powoda. Pozwany zaprzeczyl
rowniez, by miat wysyla¢ do powoda telefony z pogrézkami o treéci cytowanej w pozwie.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

Spoélka (...) S.A. z siedziba we W. prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza, ktérej przedmiotem jest m in. windykacja
wierzytelno$ci na rzecz podmiotéw zewnetrznych. Ww. spotka, na podstawie umoéw o obsluge wierzytelnoéci oraz
udzielonych jej pelnomocnictw na przestrzeni 2011 i 2012 roku prowadzila windykacje wierzytelnoéci m in. na rzecz
(...) S.A. z siedziba w W., (...) S.A. z siedziba w W., (...) Bank S.A. z siedziba we W. oraz (...) Bank S.A. z siedziba w
W.. Umowa z (...) Bank S.A. zostala wypowiedziana w dniu 25.07.2012 1.

(dowdd: pelnomocnictwo rodzajowe nr (...) k. 127, pelnomocnictwo (...) k. 128, pelnomocnictwo rodzajowe nr (...) k.
129, umowa o obstuge wierzytelnosci k. 130-131, pelnomocnictwo rodzajowe k. 132-133, korespondencja e-mailowa
k.201-205, umowa o $wiadczenie ustug windykacyjnych k. 256-264, wypowiedzenie umowy k. 265, umowa o obstuge
wierzytelnosci k. 266-268, umowa $§wiadczenia uslug windykacyjnych k. 269-271, o§wiadczenia k. 273-274, wydruki
e-maili k. 250-255)

W dniu 15 marca 2010 roku powdd Z. M. zaciagnat w (...) Bank S.A. z siedziba we W. cztery kredyty samochodowe o
numerach (...), (...), (...) oraz (...). Powdd mial rowniez zaciggniety kredyt w (...) Bank S.A. z siedzibg w W..

(dowod: przestuchanie powoda k.73-75, e-protokol rozprawy z 10.09.2013 r. od 00:01:51 do 00:49:59)

W 2011 roku, z uwagi na pogorszenie sytuacji finansowej, powdd mial trudnosci z terminowa splata zobowiazan z
tytulu zaciggnietych kredytéw samochodowych. Op6znienia w platno$ci poszczegolnych rat kredytowych siegaly od



kilkunastu do maksymalnie 30 dni. Raty wynosily od ok. 900 zl do 2000 zl. Pow6d posiadal réwniez zaleglo$ci w
splacie zobowigzania zaciagnietego wobec (...) Bank S.A. z siedziba w W..

(dowod: pisma (...) Bank S.A. z siedzibg we W. z 17.05.2012 1. k.14-15 oraz z 19.06.2012 r. k.16-17)

W zwiazku z istniejaca zalegloscia w splacie kredytéw samochodowych (...) Bank zlecil (...) S.A. z siedzibg we W.
obstuge wierzytelno$ci wynikajacych z umoéw kredytowych nr (...). Obstluga powyzszego zadluzenia byta przekazywana
pozwanej spolce sukcesywnie w okresie od kwietnia do grudnia 2012 roku.

(dowdd: pismo (...) Bank S.A. z dnia 15.01.2013 r. k.71, wykaz k. 105)

Na przelomie stycznia i lutego 2012 roku z powodem zaczeli kontaktowaé sie pracownicy (...) S.A. z siedziba we W..
Poczatkowo dzialania windykacyjne podejmowane wobec powoda dotyczyly jego zadluzenia wobec (...) Bank S.A. W
pozniejszym okresie windykowane bylo jego zadluzenie wobec (...) Bank S.A. Strona pozwana prowadzila réwniez w
stosunku do Z. M. dzialania zmierzajace do windykacji zadluzenia wobec spdiki (...) S.A., jakie ciazyto na spolce (...)
Sp. z 0.0., w ktérej powod pelnil funkcje prezesa zarzadu.

(dowod: odpis KRS (...) sp. z 0.0. k. 206-220, pismo (...) S.A. z 18.07.2013 1. k. 238, wykaz k. 105, wydruki e-maili k.
250-255, przestuchanie powoda Z. M. e-protokoél rozprawy z 10.09.2013 r. od 00:01:51 do 00:49:59)

W okresie od stycznia 2012 roku do konca grudnia 2012 roku strona pozwana wielokrotnie kontaktowala sie
z powodem w celu windykacji powierzonych jej do obslugi wierzytelnoéci. Dzialania te polegaly glownie na
wykonywaniu polaczen telefonicznych na numer telefonu komérkowego powoda i rozpoczynaly sie od przedstawienia
sie osoby dzwoniacej, bez wskazania instytucji ktora reprezentuje oraz celu rozmowy, a nastepnie zazadania od
powoda wskazania swoich danych osobowych, to jest numeru PESEL badz daty urodzenia. W rozmowach tych pow6d
uzaleznial podanie swoich danych osobowych od przedstawienia mu w jakiej sprawie nawigzano z nim polaczenie
telefoniczne i w imieniu jakiej instytucji wystepuje rozmoéwca. Pracownicy spoiki, zaslaniajac sie tajemnica stuzbowa,
nie precyzowali jednak celu rozmowy, co skutkowalo odmowa podania przez powoda numeru PESEL oraz daty
urodzenia. Wowczas rozmowy telefoniczne byly rozlaczane przez pracownikow pozwanego. Po takich bezskutecznych
probach nawigzania kontaktu, powdd otrzymywal w krotkich odstepach czasu, dalsze polaczenia telefoniczne, w
ktérych powtarzal sie ten sam schemat rozmowy. Oprocz rozméw telefonicznych powdd otrzymywal z numeru
telefonu nalezgcego do pozwanej sp6iki tzw. ghuche telefony na swoj numer komérkowy.

(dowod: przestuchanie powoda Z. M. e-protokol rozprawy z 10.09.2013 r. od 00:01:51 do 00:49:59)

Pracownicy pozwanej spotki wykonywali rowniez polaczenia na prywatny numer telefonu stacjonarnego powoda,
nawigzujgc rozmowy z malzonka powoda. Polaczenia wykonywane byly z czestotliwoScia nawet do kilkunastu razy w
ciggu tego samego dnia, przy czym czesc z nich realizowano z numeroéw zastrzezonych. Niektdre z polaczen wybierano
w soboty, o wczesnych godzinach porannych. Polaczenia nawiazywane byly réwniez w godzinach wieczornych,
najpdzniej do 21.00. Oprocz nawigzywania polgczen telefonicznych, powod otrzymywal na swéj numer komorkowy
duza ilo$¢ smsow o zblizonej treéci, w ktdrej spolka (...) wzywala do natychmiastowego kontaktu pod wskazanym
numerem telefonu, wskazujac, ze jest to ostatnia szansa na polubowne zalatwienie sprawy.

Wiekszo$é¢ polaczen telefonicznych realizowanych przez pracownikéw pozwanego, byla odbierana przez powoda.
Rozmowy te nie przynosily jednak zadnego rezultatu z uwagi na odmowe poddania sie weryfikacji przez powoda. W
kazdej z rozmow powod wzywal pracownikow spolki do wystania na piSmie danych dotyczacych wysokosci i rodzaju
zadluzenia wraz z okazaniem pelnomocnictwa do prowadzenia jego windykacji. Dwukrotnie powod takie pisma
otrzymal, co skutkowato zainicjowaniem przez niego rozméw telefonicznych z firmg windykacyjng. W odpowiedzi na
proby nawiazania kontaktu z powodem, Z. M. wielokrotnie dzwonil do pozwanej spdlki proszac o kontakt z osobami
wchodzacymi w sklad jej zarzadu lub nadzorujacymi prace zespolu windykatoréw. Ostatecznie powodowi nie udalo
sie nawigza¢ kontaktu z takimi osobami.



(dowdd: kopia smséw wysytanych do powoda k. 68-70, pismo pozwanego z 11.04.2012 r. k. 13, wydruki polaczen
k. 26-28, zeznania Swiadka E. M. — akta I Cps 15/13 k. 48-50, przestuchanie powoda Z. M. e-protokdl rozprawy z
10.09.2013 r. od 00:01:51 do 00:49:59)

Szereg polaczen telefonicznych, w tym tzw. gluche telefony, wykonywane byly przez pracownikéw pozwanego
rowniez do miejsca, w ktérym powdd prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza. Osoby dzwonigce z ramienia spolki (...)
wielokrotnie nawigzywaly rozmowy telefoniczne z pracownikami powoda. Czesto zdarzaly sie rowniez polaczenia
telefoniczne z automatycznym komunikatem ,prosze czekaé, bedzie rozmowa”, jednakze do nawigzania rozmowy
przez pracownikéw (...) nie dochodzilo.

(dowdd: zeznania Swiadka A. W. — akta I Cps 15/13 k. 34, przesluchanie powoda Z. M. e-protokét rozprawy z
10.09.2013 r. od 00:01:51 do 00:49:59)

W zwiazku z windykacja zadluzenia powoda, strona pozwana prowadzila takze dzialania w ramach tzw. windykacji
terenowej, polegajace na wystaniu pracownika spotki do miejsca zamieszkania Z. M.. W zwiazku z prowadzonymi
czynnoSciami, obecny na terenie posesji powoda pracownik (...) S.A. sfotografowal ogrodzenie posesji oraz drzwi
wejéciowe do domu powoda. Pracownik sp6lki, z uwagi na nieobecno$¢ powoda w miejscu zamieszkania, pozostawil w
drzwiach kartke z pro$ba o kontakt, bez wskazania jednak celu tego kontaktu oraz instytucji, w ktorej jest zatrudniony.
Tego samego dnia pracownik skontaktowal sie telefonicznie z powodem.

(dowdd: zeznania $wiadka E. M. — akta I Cps 15/13 k. 48-50,zeznania Swiadka D. S. e-protokdl rozprawy z 26.03.2013
r. od 00:04:01 do 00:53:24, zeznania $wiadka B. L. e-protokél rozprawy z 29.05.2013 r. od 00:05:07 do 01:07:40,
przeshuchanie powoda Z. M. e-protokol rozprawy z 10.09.2013 r. od 00:01:51 do 00:49:59)

W ramach czynnosci windykacji terenowej, pracownik (...) S.A. w lutym 2012 roku odwiedzit réwniez matke powoda
W jej miejscu zamieszkania. W trakcie rozmowy poprosit o kontakt do powoda, w tym o jego numer stacjonarny,
powolujac sie na koniecznoé¢ pilnego kontaktu z powodem w waznej zyciowej sprawie. Pracownik terenowy podjal
rowniez rozmowy z sasiadka powoda, proszac o pilne przekazanie informacji o konieczno$ci kontaktu powoda z
pozwanym.

(dowdd: zeznania $§wiadka D. S. e-protokoél rozprawy z 26.03.2013 r. od 00:04:01 do 00:53:24, zeznania $wiadka A.
M. — akta I Cps 15/13 k. 32-33, zeznania §wiadka U. D. — akta Cps 15/13 k. 33, przestuchanie powoda Z. M. e-protoké6t
rozprawy z 10.09.2013 r. od 00:01:51 do 00:49:59)

Pismami z 09 maja 2012 r. i 27 czerwca 2012 roku powod wezwal spolke (...) S.A. z siedziba we W. do zaniechania
dalszych naruszen jego dobr osobistych, polegajacych m in. na nekaniu powoda i jego bliskich telefonami na numer
komoérkowy i stacjonarny oraz kontaktowaniu sie za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ z osobami z
otoczenia powoda, pomimo nie unikania przez niego kontaktu z pozwanym. Ponadto pow6d wezwal pozwanego do
zaplaty w terminie 3 dni kwoty 9000 zl tytulem zadoSéuczynienia. Powyzsze wezwania pozostaly bez odpowiedzi.

(dowdd: pismo powoda z 09.05.2012 r. k.19-21, pismo powoda z 27.06.2012 1. k.22-24)
W grudniu 2012 roku (...) S.A. zaprzestala wykonywania dzialan windykacyjnych w stosunku do powoda.

(dowdd: zeznania §wiadka E. M. — akta I Cps 15/13 k. 48-50, przestluchanie powoda Z. M. e-protokdl rozprawy z
10.09.2013 r. od 00:01:51 do 00:49:59)

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powodztwo czesciowo zastugiwalo na uwzglednienie.



W niniejszej sprawie powdd Z. M. domagal sie zasadzenia na jego rzecz od strony pozwanej kwoty 9.000 z} tytutem
zado$éuczynienia wraz z odsetkami ustawowymi od 12 maja 2012 roku do dnia zaplaty oraz nakazania pozwanemu
zaniechania naruszen jego dobr osobistych.

Naruszenia dobr osobistych takich jak: prawo do prywatnoS$ci, dobre imie, mir domowy, powod upatrywal w
nieprawidlowych — w jego ocenie — dzialaniach windykacyjnych pozwanej spdélki, polegajacych na nekaniu go
sghuchymi telefonami”, zakl6canie jego miru domowego polaczeniami telefonicznymi na numer stacjonarny powoda,
nawigzywanymi przez aparat zgloszeniowy pozwanego i rozlgczanie tych polaczen, kontaktowaniu sie z osobami z
otoczenia powoda i wypytywanie os6b postronnych o powoda.

Zgodnie z art. 23 k.c. ,,dobra osobiste czlowieka, jak w szczegdlnosci zdrowie, wolnos¢, cze$¢ swoboda sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania (...) pozostaja pod ochrong
prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach”. Ustawodawca wprowadza réwniez
srodki ochronne zagrozonych i naruszonych dobr osobistych, przewidujac w art. 24 k.c., iz ,ten, czyje dobro
osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadaé¢ zaniechania tego dzialania, chyba ze nie jest ono
bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadaé, aby osoba, ktora dopuscila sie naruszenia,
dopeita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w szczegolnoéci azeby zlozyla oSwiadczenie odpowiedniej
tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zadaé¢ zado$cuczynienia
pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny”. Z przytoczonej normy wynika, iz
niemajatkowa ochrona dobr osobistych uzalezniona jest od wystapienia dwoch przeslanek: zagrozenia lub naruszenia
dobra osobistego oraz bezprawnos$ci zachowania prowadzacego do naruszenia dobra osobistego. Zaznaczy¢ nalezy,
ze przepis art. 24 k.c. wprowadza swego rodzaju domniemanie bezprawnosci - ciezar wykazania, ze zagrozenie
lub naruszenie dobra osobistego nie mialo charakteru dzialania bezprawnego obcigza osobe, ktora dobro osobiste
naruszyla.

W literaturze i orzecznictwie podkresla sie, ze bezprawnos¢ winna byé¢ traktowana w kategoriach obiektywnej
(przedmiotowej) kwalifikacji czynu z punktu widzenia jego zgodnosci z prawem i zasadami wspélzycia spolecznego.
Dzialanie bezprawnym jest zatem dzialanie sprzeczne z normami prawa lub zasadami wspdlzycia spolecznego.
Natomiast okoliczno$ciami wylaczajacymi bezprawno$¢ sa: dzialania majace oparcie w przepisach prawa, dzialania za
zgoda pokrzywdzonego oraz w wykonywaniu prawa podmiotowego ( por. wyr. Sadu Najwyzszego z dnia 04.06.2003
r., I CKN 480/01 niepubl.).

Domagajac sie majatkowej ochrony dobr osobistych (art. 448 k.c.) konieczne jest dodatkowo wykazanie winy sprawcy
naruszenia. Przyznanie ,odpowiedniej sumy tytulem zadoécuczynienia za doznang krzywde” wymaga bowiem, oprocz
ustalenia rodzaju dobra, ktore zostalo naruszone, stopnia nasilenia i czasu trwania ujemnych przezy¢ psychicznych
spowodowanych naruszeniem, takze uwzglednienia stopnia winy osoby naruszajacej dobra osobiste.

W ocenie Sadu, opierajac sie w szczegblnosci na dowodzie z przestuchania powoda Z. M. a takze zeznaniach §wiadkow:
E. M., A. M., U. D. oraz A. W., niewatpliwie mozna stwierdzi¢, iz opisane w pozwie dzialania windykacyjne strony
pozwanej naruszaly dobra osobiste powoda, za$ ich stopien zintensyfikowania oraz podjete Srodki przekraczaly
dopuszczalne normy zachowan. W pierwszej kolejno$ci nalezy wskazaé, iz na gruncie przedmiotowej sprawy powod
nie kwestionowal faktu posiadania zadluzen z tytulu uméw kredytowych zawartych z (...) Bank S.A. z siedzibg we W..
Powod przyznal rowniez, ze mial zaciagniete zobowigzanie w (...) Bank S.A. Z. M. kwestionowat jednakze istnienie
umocowania strony pozwanej do podejmowania czynnoéci windykacyjnych na rzecz ww. podmiotéw. Zdaniem Sadu,
opierajac sie na przedlozonych przez pozwanego dokumentach, w tym m in. umowach o obsluge wierzytelno$ci
lub o $éwiadczenie ustlug windykacyjnych, pelnomocnictwach oraz wydrukach korespondencji e-mailowej, mozna
stwierdzic, iz we wskazanym w pozwie okresie strona pozwana dzialala na rzecz wymienionych powyzej wierzycieli
powoda na podstawie waznych i skutecznych uméw. Fakt umocowania pozwanego do podejmowania czynno$ci
windykacyjnych wobec powoda, nie jest jednak wystarczajacy do przyjecia, iz dzialania te nie nosily znamion
bezprawnosci. Nadmieni¢ dodatkowo wypada, ze jakkolwiek strona pozwana miala zawarta umowe z (...) S.A. z
siedziba w W. dotyczaca obstugi wierzytelnoéci tej spolki, jednakze to nie powdd byl jej dluznikiem lecz podmiot, w



ktorym Z. M. pelnil funkcje prezesa zarzadu - (...) sp. z 0.0. Wobec powyzszego, podejmowane z tego tytulu czynnoSci
windykacyjne wobec powoda jako osoby fizycznej celem uzyskania splaty zadluzenia, niewatpliwie mialy charakter
bezprawny.

Przechodzac do oceny poszczegblnych dzialan windykacyjnych strony pozwanej, zdaniem Sadu nalezy stwierdzié, iz
dzialania te, z uwagi na ich nasilenie, daja sie zakwalifikowac jako nekanie powoda.

Opierajac sie na dowodzie z przestuchania powoda oraz z zeznan zawnioskowanych przez niego $wiadkow Sad ustalil,
ze strona pozwana, na przestrzeni calego 2012 roku prowadzila wobec powoda niezwykle intensywne i réznorodne
dzialania, zmierzajace do uzyskania splaty przez powoda cigzacego na nim zadluzenia. Dzialania te w szczegolnosci
polegaly na wykonywaniu duzej liczby polaczen telefonicznych, ktére odbywaly sie po kilkanascie razy dziennie,
w krétkich odstepach czasu. Schemat prowadzonych rozméw i ich tre§¢ w ocenie Sadu jest nie do pogodzenia z
zasadami wspoélzycia spolecznego. W rozmowach tych bowiem pracownik strony pozwanej, poprzestajac jedynie
na przedstawieniu sie z imienia i nazwiska, kazdorazowo zadal od powoda podania swoich danych osobowych,
nie informujac go de facto, w jakiej sprawie i z ramienia jakiej instytucji dzwoni. Nie mozna wedle Sadu uznac
za wystarczajace, jak zeznawali $wiadkowie D. L. i D. S., poprzestanie na wskazaniu przez pracownika, ze dzwoni
»W waznej sprawie finansowej”. W ocenie Sadu taka informacja nie moze rodzi¢ po stronie rozméwcy obowiazku
poddania sie weryfikacji przez udostepnienie nieznanemu podmiotowi numeru PESEL czy daty urodzenia. Juz ten
spos6b dzialania strony pozwanej, uznac nalezy za nieprawidlowy. Jak zeznawal powdd Z. M., a takze $wiadkowie D.
L.iD. S., skutkiem odmowy poddania sie weryfikacji byto kazdorazowe rozlaczanie sie rozmoéwcy z powodem, bez
podjecia rozmowy na temat zadluzenia. Pow6d wskazywal jednak, ze po rozlaczeniu rozmowy, jeszcze tego samego
dnia otrzymywal szereg polaczen, w ktérych schemat rozmowy sie powtarzal, lub tez wykonywano na jego numer
telefonu tzw. gluche polaczenia lub z nagranym komunikatem automatycznym.

W ocenie Sadu negatywnie nalezy ocenié¢ rowniez dzialania pozwanej spolki, polegajace na wykonywaniu - z duza
czestotliwo$cia — polaczen telefonicznych na numer telefonu domowego (stacjonarnego) powoda, pomimo, iz Z. M.
nie udostepnial tego numeru w zadnej z umoéw, na podstawie ktorej zaciggal zobowigzania kredytowe. Z przeshuchania
powoda oraz jego matzonki E. M. jednoznacznie wynika, iz pracownicy pozwanego wielokrotnie dzwonili na numer
domowy powoda, czesto odbywalo sie to w soboty, we wczesnych godzinach porannych, a koniczylo okolo godziny
20.00-21.00. Polgczenia te réwniez obejmowaly tzw. gluche telefony. Takie dzialania pozwanego, wedle Sadu
niewatpliwie stanowily naruszenie dobr osobistych powoda, albowiem wkraczaly one w sfere prywatnosci powoda,
zaklocajac jego mir domowy i spokoj.

W przekonaniu Sadu wyrazem ,nekania” powoda celem wymuszenia na nim kontaktu z firmg windykacyjna,
byly rbéwniez dzialania pozwanej spo6lki polegajace na intensywnym dzwonieniu do miejsca wykonania
przez powoda dzialalnoSci gospodarczej oraz podejmowania rozméw z pracownikami powoda. Skutkiem
wielokrotnego niepokojenia polaczeniami telefonicznymi (w tym réwniez tzw. ghuchymi telefonami oraz rozmowami
automatycznymi) bylo bowiem wytworzenie wrazenia wéréd pracownikow powoda odno$nie jego nierzetelnosci i
problemdéw finansowych.

W dalszej kolejnosci nalezy stwierdzi¢, ze dzialaniami naruszajacymi dobra osobiste powoda byly podejmowane przez
pracownika windykacji terenowej préby nawiazania kontaktu z matka powoda. Pokresli¢ bowiem nalezy, ze dane
adresowe i telefoniczne A. M. nie byly nigdy udostepniane przez powoda, jego matka zamieszkuje w innej czeSci P. niz
powod, a zatem strona pozwana nawiazujac z nig kontakt przekroczyla dopuszczalne formy dzialania, jakimi moga
postugiwac sie firmy windykacyjne. Jednoczeénie wskazaé nalezy, ze spos6b prowadzenia rozmowy z matkg powoda,
z ktorej mialo wynikaé, iz pow6d unika kontaktéw z pozwanym, mégl wywolaé¢ u matki powoda wrazenie, ze Z. M.
ma powazne problemy finansowe.

Nie do pogodzenia w §wietle zasad wspotzycia spolecznego wydaje sie nadto zachowanie pracownika pozwanego, ktory
pomimo, iz powodd nie unikal kontaktdéw ze spo6ika (...), nawigzat kontakt z sasiadka powoda, wypytujac ja o Z. M. oraz
przekazujac informacje, iz powdd ma sie skontaktowaé z nim w ,waznej sprawie” pod wskazanym numerem telefonu.



Wymienione powyzej praktyki windykacyjne stosowane przez strone pozwana ocenie Sadu godzily w szczegodlnie
cenione wartoSci, przystugujace kazdemu czlowiekowi takie, jak: prywatno$é¢, mir domowy i wolno$é¢ jednostki.
Wskazane dobra osobiste naleza do kategorii praw podmiotowych bezwzglednych, co oznacza, ze na kazdej osobie
ciazy obowiazek nieingerowania w sfere praw wchodzacych w ich zakres.

Majac na uwadze powyzsze okolicznoS$ci oraz sposob dzialania strony pozwanej Sad uznal, ze bezprawne naruszenie
débr osobistych powoda, zostalo w niniejszej sprawie przez strone pozwang takze zawinione. Wskazaé nalezy, ze
wina zachodzi wéwczas, gdy sprawcy szkody mozna postawi¢ zarzut niewtasciwosci zachowania zaréwno w sensie
obiektywnym, jak i subiektywnym. Obiektywny element winy wypelnia kazde niewlaéciwe zachowanie, sprzeczne z
zasadami etycznymi, normami obowigzujacymi w spoleczenistwie. Przy czym chodzi tu takze o kazde zachowanie, ktore
przekracza potrzebe ostrozno$ci wymaganej przez zasady wspdlzycia pomiedzy ludzmi, choéby nawet zachowanie
to nie bylo wyraznie zakazane przez ustawe. W ocenie Sadu zachowanie pozwanej wypelnia wskazane kryterium
obiektywne winy. Nie kazde bowiem dzialanie wierzyciela zmierzajace do odzyskania dlugu — legalizuje wkroczenie w
sfere dobr osobistych dluznika. Dzialanie bowiem nadmierne, nakierowane na zastraszenie dtuznika i zmierzajace do
wywarcia na nim silnej presji psychicznej, majace charakter przemocy emocjonalnej nie moze by¢ oceniane inaczej
niz jako wadliwe. W rozpoznawanej sprawie w zwigzku z brakiem tytulu wykonawczego wierzyciel byl niewatpliwie
uprawniony wezwaé dluznika do zaplaty dlugu. Kierowanie do niego nadmiernej ilosSci polaczen telefonicznych,
kontaktowanie sie z rodzing, sasiadami i pracownikami powoda, nalezalo ocenié¢ jako dzialanie Swiadome i nie
adekwatne do zamierzonego celu.

Majac zatem na uwadze caloksztalt okoliczno$ci rozpoznawanej sprawy, a w szczegolno$ci sposob dziatania strony
pozwanej, okres czasu, w ktorym naruszane byly dobra osobiste powoda, Sad uwzglednil w calos$ci powbddztwo w
zakresie zadania zaplaty zadoSéuczynienia w kwocie 9.000 zl. W ocenie Sadu powyzsza kwota jest odpowiednia
do rozmiaru dokonanych naruszen i nie jest wygérowana. Jednocze$nie uzna¢ nalezy, ze kwota ta dla podmiotu
prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza na tak szeroka skale jak pozwany, nie bedzie nadmiernie odczuwalna.

Jednocze$nie Sad oddalil zadanie powoda o zaniechanie naruszen jego débr osobistych albowiem, jak sam powdd
wskazal na rozprawie, dzialania te trwaly do grudnia 2012 roku i od tego momentu nie powtarzajg sie. Z uwagi na
to, iz powdd nie cofnal w powyzszym zakresie powddztwa, a strona pozwana nie uznala tego zadania, powddztwo w
omoéwionym zakresie podlegalo oddaleniu.

O kosztach procesu orzeczono na podstawie art. 98 k.p.c. Na zasadzona kwote sklada sie oplata sadowa od pozwu
w kwocie 1050 zl oraz koszty zastepstwa procesowego w wysoko$ci 1200 zt — od roszczenia majatkowego oraz
360 zI — od roszczenia niemajatkowego, ustalone na podstawie §6 pkt 4 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci
z dnia 28 wrze$nia 2002 roku w sprawie oplat za czynnoéci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa
kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz. U. z 2002 roku, nr 163, poz.1348) oraz 17 z} tytulem
oplaty skarbowej od pelnomocnictwa oraz oplaty od protokotu. W ocenie Sadu stopien zawitoéci sprawy oraz naklad
pracy pelnomocnika powoda nie uzasadnial przyznania powodowi kosztoéw zastepstwa procesowego w podwojnej
wysokosci.

Zarzadzenie:
1. odnotowac;
2. odpis wyroku z uzasadnieniem doreczy¢ pelnomocnikowi strony pozwanej;

3. kal. 14 dni.



