Sygn. aktI C 1881/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 7 marca 2014 roku

Sad Rejonowy w Ktodzku Wydzial I Cywilny

w skladzie:

Przewodniczqcy: SSR Eliza Skotnicka
Protokolant: Malgorzata Schick

po rozpoznaniu w dniu 7 marca 2014 roku w Klodzku
sprawy z powodztwa (...) S.A. z siedziba w W.
przeciwko C. B.

o zaplate 179,84 z1

I. zasadza od pozwanego C. B. na rzecz strony powodowej (...) S.A. z siedziba w W. kwote 179,84 z} (sto siedemdziesiat
dziewie¢ 84/100), przy czym zasadzona kwote rozklada na sze$c¢ rat, z ktoérych pie¢ kolejnych rat w wysokosci po
30 zl (trzydziesSci) i ostatnia rata w kwocie 29,84 zl (dwadzieScia dziewie¢ 84/100) wraz z odsetkami ustawowymi w
przypadku opdznienia platnoéci ktérejkolwiek z rat, platnych miesiecznie, pierwsza rata w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie wyroku, a kolejne raty do 20. dnia kazdego kolejnego miesiaca;

I1. dalej idace powo6dztwo oddala;
III. nie obciaza pozwanego kosztami postepowania.

Sygn. akt IC 1881/13

UZASADNIENIE

Strona powodowa (...) S.A. z siedzibg w W. wniosla o zasadzenie od pozwanego C. B. kwoty 179,84 zl z
ustawowymi odsetkami od dnia 7 czerwca 2013 r. oraz zasadzenie kosztéw procesu, w uzasadnieniu pozwu wskazujac,
ze wierzytelno$ci powstala w wyniku zawarcia w dniu 14.04.2012r. pomiedzy stronami umowy nr (...) o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, na podstawie ktorej wierzyciel wystawil fakture VAT. Na dochodzong pozwem kwote
sklada sie nalezno$¢ gtowna w wysokoS$ci 163,75 zt oraz suma skapitalizowanych odsetek ustawowych w wysoko$ci
16,09 z}. Pozwany mimo wezwania nie uregulowal naleznosci.

Pozwany C. B. w sprzeciwie od nakazu zaplaty wydanego w elektronicznym postepowaniu upominawczym z dnia 30
sierpnia 2013r. przez Sad Rejonowy Lublin — Zachéd w Lublinie wni6st o oddalenie powo6dztwa, zarzucajac ze strona
powodowa wprowadzila go w blad i zawarl umowe ze strona powodowa bedac przekonanym, ze strong umowy jest
dotychczasowy ustugodawca pozwanego (...) S.A., z ktérego ustug pozwany korzysta od 40. lat. Zdaniem pozwanego
przedstawiciel powoda przedstawiajac oferte, celowo wprowadzal rozméwce w blad i podszywal sie pod (...) S.A.
Nastepnie umowe zaakceptowana na podstawie telefonicznie zlozonej oferty przywozi kurier, ktéry sie spieszy, a
kontrahent nie ma mozliwo$ci przeczytaé 5 stron drobnego druku umowy przed jej podpisaniem. Pozwany wskazal,
ze najczedciej ofiarami takich praktyk sg osoby starsze.

Sad ustalil nastepujaqcy stan faktyczny:



Strona powodowa zlozyla pozwanemu C. B. telefonicznie oferte, zgodnie z ktdra mial on uiszczaé nizszy abonament z
ustugi telekomunikacyjne. Powdd byl przekonany, ze oferta zlozona mu zostala przez jego operatora, czyli (...) S.A.,
dlatego zaakceptowal proponowane warunki umowy. Zgodnie z informacja uzyskana podczas rozmowy, niezbedne
dokumenty pozwany miat otrzyma¢ przesylka kurierska, ktére nalezalo niezwlocznie podpisac i zwro6cié kurierowi.
W dniu 14 kwietnia 2012r. powodowi dostarczono umowe nr (...) wraz z regulaminem; pismem zawierajacym
o$wiadczenie, ze pozwany zostal rzetelnie poinformowany o skutkach zawarcia umowy, w szczego6lnodci, ze (...)
S.A. jest firma telekomunikacyjna, konkurencyjna wobec (...) S.A. i innych dostawcow ustug telekomunikacyjnych;
o$wiadczeniem o wypowiedzeniu umowy w (...) S.A. oraz o§wiadczeniem o rezygnacji z zamoéwienia (...). Dokumenty
te przywibzl kurier, ktory telefonicznie poprosil pozwanego o przybycie na miejsce jego postoju, gdyz nie potrafil
znalez¢ miejsca zamieszkania pozwanego. Pozwany otrzymal od kuriera dokumenty, ktére w poépiechu na masce
samochodu podpisal w miejscach wskazanych przez kuriera. Pozwany nie zapoznal sie z treScia dokument6éw, ani
przed podpisaniem, ani p6Zniej w domu. Po zawarciu umowy do pozwanego zadzwonil przedstawiciel (...) S.A.
proszac o wyjadnienie, czy pozwany faktycznie rezygnuje z ustug dotychczasowego operatora. Pozwany zaprzeczyl i
byl zaskoczony, gdyz korzystal z ushug (...) S.A. od 40 lat, a ostatnia umowe zawieral ok. pd} roku wezeéniej i uzyskat
w ramach promocji r6zne akcesoria. Rozwigzanie umowy z (...) S.A. przed terminem na jaki zostala zawarta wigzalo
sie dla pozwanego z koniecznoScia zaplaty wysokiej kary umownej. Pozwany nie chcial zmieniaé operatora ustug
telekomunikacyjnych. Pozwany dowiedzial sie od (...) S.A., Ze zawarl umowe z innym operatorem. W dniu 11 lipca
2012r. C. B. zlozyl wobec (...) S.A. oS§wiadczenie, ze cofa o§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych i jednocze$nie udzielil pelnomocnictwa (...) S.A. do wystepowania wobec strony powodowej w
jego imieniu. Pozwany czuje sie oszukany dzialaniem strony powodowej. Nie bylo jego zamiarem zmienianie operatora
ushug telekomunikacyjnych. Wyjasnianie zaistnialej sytuacji przeciggalo sie w czasie, a wskutek trwajacej wymiany
korespondencji miedzy stronami postepowania i (...) S.A. pozwany we wrze$niu 2012r. przez okres ok. 14 nie mial
$wiadczonych ushug telekomunikacyjnych.

Powod obecnie ma 74 lata, jest emerytem i utrzymuje sie ze Swiadczenia w wysoko$ci 1511,- zl, z czego pokrywa
wszelkie niezbedne oplaty i koszty utrzymania w kwocie 1138,- zl, na zycie pozostaje mu 370,- zl miesiecznie. Ma na
utrzymaniu bezrobotnego syna.

Dowod:
« przestuchanie powoda k. 66 — odwro6t.
+ o$wiadczenie o zapoznaniu warunkami i skutkami umowy k. 33;
+ o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy (...) S.A. k,. 34;
+ o$wiadczenie rezygnacji zamoéwienia (...) k. 35;
« umowa o $wiadczenie uslug k.36 — 37;
« regulamin $wiadczenia ustug (...) k. 59;
+ korespondencja miedzy stronami k. 40,4163,64;
+ pismo pozwanego skierowane do (...) S.A. z dnia 11 lipca 2012r. k. 65.

(--) S.A.wW. Biuro (...) wR. wdniu 20 sierpnia 2012r. wystawila obciazeniowa note ksiegowa nr (...)_(...) obciazajaca
C. B. kwota 164,75 zl tytulem oplaty wyréwnawczej od aktywacji, zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug (...) z
terminem platnos$ci w dniu 3 wrzeénia 2012r.

Pismem z dnia 13 lutego 2013r. strona powodowa skierowala do pozwanego ostateczne przesagdowe wezwanie do
zaplaty kwoty 173,13 zl, w tym 9,38 zl tytulem odsetek ustawowych, wynikajacej z niezaptaconych faktur.



Dowod:
« obcigzeniowa nota ksiegowa k. 28;
« wezwanie do zaplaty k. 26 — 27.

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powodztwo podlegalo uwzglednieniu w zasadniczej czesci, w ocenie Sadu zachodzily jednak podstawy do rozlozenia
na raty zasadzone Swiadczenie. Sad poczynit ustalenia faktyczne w oparciu do przedlozone przez strony dokumenty
oraz przestuchanie powoda, ktore nie budzily watpliwosci co do ich zgodno$ci z prawda. Pozwany nie kwestionowal
przy tym sposobu i wysokos$ci naliczonej oplaty wyréwnawczej.

Zgodnie z art. 320 k.p.c w szczegblnie uzasadnionych wypadkach Sad moze w wyroku rozlozy¢ na raty zasadzone
Swiadczenie. Sad wzial przy tym pod uwage okolicznoSci towarzyszace zawarciu umowy, z ktorej powddka wywodzita
swoje roszczenia. Oferta zmiany operatora zostala bowiem pozwanemu przedstawiona w rozmowie telefonicznej,
podczas ktorej, co jest powszechnie stosowane przez firmy telekomunikacyjne (i inne), eksponowane sa, ze wzgledow
marketingowych, walory i korzy$ci oferowanych ustug, zas ewentualne mogace zaistnie¢ negatywne skutki zawarcia
umowy, nie sa kontrahentowi — konsumentowi przestawiane. Podkre§li¢ przy tym nalezy, ze pozwany mial prawo w
rozmowie telefonicznej przypuszczaé, ze oferte sklada mu jego operator ustug. Nie korzystal on bowiem wezeéniej
z ushug innych operatoréw, a zatem mogl zakladaé ze jego dane osobowe i dane abonenta (...) S.A. (jak chociazby
numer telefonu) znane sa wylgcznie jego operatorowi. Opisane przez pozwanego okolicznoSci podpisania przez niego
nadeslanych przesylka kurierska dokumentéw réwniez nie budza watpliwoéci co do wiarygodnoSci tej relacji, gdyz
powszechnie znany jest taki sposéb zawierania umoéw na odleglosé. Racje ma strona powodowa, ze pozwany mial
mozliwo$¢ zapoznac sie z tymi dokumentami, w tym pouczeniami o skutkach zawarcia umowy oraz regulaminem,
rowniez po ich podpisaniu. Gdyby dostrzegl od razu postanowienia niezgodne z jego wola mial on takze prawo do
odstapienia od umowy w terminie 10 dni. Z tego tez wzgledu, w ocenie Sadu, brak bylo podstaw do przyjecia, ze
pozwany dziatal pod wplywem bledu usprawiedliwionego okoliczno$ciami. Wykazal sie bowiem niefrasobliwo$cia
podpisujac dokumenty bez zapoznania sie z ich treScia, chociazby po podpisaniu. Tym niemiej opisane wyzej
okolicznos$ci zawarcia umowy fakt, Zze pozwany byl przekonany, ze umowe zawarl ze swoim operatorem pozwalaja
przyjaé, ze w niniejszej sprawie wystapil szczegblnie uzasadniony wypadek w rozumieniu art. 320 k.p.c. Sad mial przy
tym na uwadze takze fakt, Ze pozwany jest konsumentem, ktéry podlega szczegélnej ochronie jako slabsza strona
umowy, a ponadto pozwany jest osoba starszg i uboga. Biorac te wszystkie okolicznoéci po uwage Sad zasadzit od
pozwanego na rzecz strony powodowej w calo$ci dochodzong nalezno$¢ w kwocie 179,84 zl, rozkladajac ja na pieé¢
rat miesiecznych, cztery kolejne po 30,- zl i ostatnia w wysokoéci 29,84 zl z odsetkami ustawowymi w przypadku
op6Znienia w platnosci ktorejkolwiek z rat, oddalajac dalej idace zadanie pozwu.

Przeslanka rozlozenia zasadzonego $wiadczenia na raty tj. szczegdlne uzasadniony wypadek, jest rowniez podstawa do
zastosowania art. 102 k.p.c. i odstapienia od obcigzenia strony kosztami procesu zgodnie z wynikiem postepowania.
Majac na uwadze opisane wyzej szczeg6lne okolicznosci niniejszej sprawy oraz zwazywszy na wiek pozwanego i jego
sytuacje materialng, Sad postanowit stosownie do art. 102 k.p.c. nie obcigza¢ pozwanego kosztami postepowania
pomimo, ze przegral on w zasadniczej czeSci proces w niniejszej sprawie.



