Sygn. akt II Ca 643/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 8 listopada 2018 r.

Sad Okregowy w Swidnicy, Il Wydziatl Cywilny Odwolawczy
w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSO Piotr Rajczakowski

Sedziowie: SO Barbara Nowicka

SO Aleksandra Zurawska

Protokolant: Violetta Drohomirecka

po rozpoznaniu w dniu 25 pazdziernika 2018 r. w Swidnicy
na rozprawie

spraw z powodztwa B. G.

przeciwko (...) Sp.z o0.0. we W.

o ustalenie nieistnienia naleznosci w wysokosci 1.064 zt oraz o zaplate
kwoty 1.000 zi

na skutek apelacji powodki
od wyroku Sqdu Rejonowego w Klodzku

z dnia 6 czerwca 2018 r., sygn. akt I C 38/18

I. uchyla zaskarzony wyrok w pkt I i II w czesci oddalajqcej powodztwo o ustalenie nieistnienia
naleznosci w wysokosci 1.064 zl i w tym zakresie przekazuje sprawe do ponownego rozpoznania

Sadowi Rejonowemu w Klodzku;

II. oddala dalej idgeq apelacje;

III. nie obcigza powdéddki kosztami postepowania apelacyjnego.
(...)

Sygn. akt IT Ca 643/18

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z 6 czerwca 2018 r., Sad Rejonowy w pkt I oddalil powodztwo B. G. przeciwko (...) Sp. z 0. o.
z siedziba we W., za$ w pkt II nie obciazyt powodki kosztami procesu na rzecz strony pozwane;.

Sad Rejonowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:



Strona pozwana (...) jest spolka $wiadczaca uslugi telekomunikacyjne za$ jej jedynym wspolnikiem jest (...)
Spotka Akeyjna z siedziba w W.. Obie spolki oferuja te same ustugi pod jedna marka N.. Od 2003 roku powddka
byla abonentka strony pozwanej poczatkowo w zakresie uslugi telefonu stacjonarnego, a nastepie rowniez ustugi
internetowej. W 2017 roku strona pozwana zorganizowala promocje dla abonentow, ktéra przewidywala ulgi w
oplacie za uslugi dla abonentéw, ktérzy decyduja sie na podpisanie umowy na czas oznaczony jednakze w razie
rezygnacji z uslug i wypowiedzenie umowy przed terminem abonent byl zobowigzany do zwrotu przyznanych mu
znizek, jako tak zwanej oplaty wyréwnawczej i taka tez promocje zaproponowata powddce. Powdédka w ramach
tej promocji zawarla ze strona pozwana dwie umowy na okres 24 miesiecy w dniu 20 marca 2017 roku. Podczas
rozmowy telefonicznej z pracownikiem pozwanej zawarla umowe obejmujaca dostep do Internetu, telewizji i telefonii
stacjonarnej w ramach promocji "(...) - dotychczasowa oferta (...)" oraz umowe obejmujaca ustuge telefonii mobilnej
w ramach promocji "N. M. dla abonentow (...)". Pozwana potwierdzila warunki zawartych umoéw przesylajac powodce
odpowiednie dokumenty. Obie umowy zostaly zawarte na okres 24 miesiecy i pozwana rozpoczeta Swiadczenie
uslug na podstawie wyzej wymienionych uméw od 1 kwietnia 2017 roku. Pismem z dnia 20 kwietnia 2017 roku
doreczonym stronie pozwanej w dniu 24 kwietnia 2017 roku powddka wypowiedziala umowy zawarte w dniu 20
marca 2017 roku z dniem 30 kwietnia 2017 roku. Strona pozwana zaprzestala $wiadczenia ustug z dniem 31 maja
2017 roku to jest po uplywie okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego
po okresie rozliczeniowym, w ktérym zostalo dokonane wypowiedzenie. Pismem z dnia 11 maja 2017 roku strona
pozwana poinformowata powodke o przyjetej rezygnacji z zachowaniem okresu wypowiedzenia oraz o naliczonej
oplacie wyr6wnawczej. Pozwana wezwala powodke do zaplaty oplaty wyré6wnawczej w kwocie 1.064 zlote. Powddka
nie zaplacila powyzej kwoty. W okresie od 26 do 29 marca 2017 roku powodka byla na wycieczce w B. i przed
wyjazdem przestal dziataé telefon komorkowy. Po powrocie z wycieczki powodka zglosila reklamacje stronie pozwane;j
i usterka zostala usunieta. Réwniez powoddka zglosila pozwanej reklamacje dotyczaca awarii telewizji, brak odbioru,
ktora zostala usunieta. W dniu 28 kwietnia 2017 roku powddka zglosila usterke, ze numer komoérkowy nie moze
nawigzaé polaczenia z okreslonym numerem telefonu nalezacym do osoby fizycznej zas§ pozwana ustalila, ze przyczyng
sg nieprawidlowoéci po stronie operatora, wlasciciela wskazanego numeru. W okresie 29 kwietnia do 3 maja 2017
roku powodka byla na wycieczce w W. i w tym czasie rowniez nie mogla nawiaza¢ z okreslonym numerem telefonu
nalezacym do osoby fizyczne;j.

Rozwazajac tak ustalony stan faktyczny Sad Rejonowy przyjal, ze bezspornym bylo w sprawie, iz w dniu 20 marca
2017 roku powodka w ramach promocji strony pozwanej zawarta z pozwana umowe obejmujaca dostep do Internetu,
telewizji i telefonii stacjonarnej w ramach promocji "(...) - dotychczasowa oferta (...)" oraz umowe obejmujaca ustuge
telefonii mobilnej w ramach promocji "N. M. dla abonentow (...)", za$ pozwana potwierdzila warunki zawartych umoéow
przesylajac powodce odpowiednie dokumenty. Umowy zostaly zawarte na okres 24 miesiecy i pozwana rozpoczela
$wiadczenie ustug na podstawie tych uméw od dnia 1 kwietnia 2017 roku. Za niesporne uznano tez, ze pismem z dnia
20 kwietnia 2017 roku doreczonym stronie pozwanej w dniu 24 kwietnia 2017 roku powodka wypowiedziala umowy
zawarte w dniu 20 marca 2017 roku, za$ strona pozwana zaprzestala Swiadczenia ustug z dniem 31 maja 2017 roku
to jest po uplywie okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktoérym zostalo dokonane wypowiedzenie. Jednocze$nie pismem z dnia 11 maja 2017 roku strona
pozwana poinformowata powodke o przyjetej rezygnacji z zachowaniem okresu wypowiedzenia oraz o naliczonej
oplacie wyro6wnawczej i wezwala powodke do zaplaty tej oplaty wyr6wnawczej pismem z dnia 5 lipca 2017 roku, lecz
do chwili obecnej powodka nie zaplacila powyzszej kwoty. Zdaniem Sadu pierwszej instancji, zadanie powodki w
zakresie umorzenia oplaty wyréwnawczej w wysokos$ci 1.064 zlote nie bylo zasadne, a jednoczesnie przedwczesne
gdyz strona pozwana w przedmiotowym postepowaniu ani tez w innym postepowaniu nie dochodzila od powo6dki
zaplaty oplaty wyréwnawczej. Wprawdzie zwrocono uwage, ze powddka zostala wezwana przez strone pozwana do
zaplaty kwoty 1.064 zlote w zwiazku z zalegloSciami w platnoéciach w terminie 5 dni do otrzymania pisma z dnia
5 lipca 2017 roku, ale pismo to, w ocenie Sadu, nie wywolalo zadnych skutkéw prawnych w zakresie zobowiazania
powddki do zaplaty wyzej wymienionej kwoty i nie jest tez tytulem egzekucyjnym, a dopiero w wypadku skierowania
sprawy na droge postepowania sadowego o zaplate tej kwoty powodka mialaby mozliwo$¢ zakwestionowania zadania
w tym prawidlowosci i zasadnoSci naliczenia oplaty wyréwnawczej. Ponadto, Sad zwrécil uwage, ze nie wiadomo



czy w ogdle strona pozwana bedzie dochodzila od powodki zaplaty kwoty 1.064 zlote, gdyz po wezwaniu powddki
do zaplaty pismem z dnia 5 lipca 2017 roku nie podjela zadnych innych dzialan w tym kierunku. Odnoszac
sie do zaplaty kwoty 1.000 zlotych tytulem zadoStuczynienia, Sad Rejonowy zwazyl, ze rowniez w tym zakresie
powodztwo podlegalo oddaleniu. Przywolujac tresé art. 23 ke, art. 445 kei art. 448 ke, wskazano, ze zadoSéuczynienie
pieniezne mozna przyznaé poszkodowanemu jedynie w wypadkach w ustawie wyraznie przewidzianym. Stanowi ono
spos6b naprawienia szkody niemajatkowej to jest krzywdy, ktory moze polegaé na przyznaniu poszkodowanemu
odpowiedniej sumy pienieznej. Przyjmuje sie, ze zado$¢uczynienie, jako forma naprawienia szkody niemajatkowe;j
moze by¢ przyznane jedynie w ramach odpowiedzialno$ci deliktowej. Przestankami odpowiedzialno$ci deliktowej sa
powstanie szkody, zdarzenie, z ktorym ustawa laczy obowigzek odszkodowawczy oznaczonego podmiotu oraz zwigzek
przyczynowy miedzy owym zdarzeniem, a szkoda. Zdarzeniem, z ktérym ustawa laczy obowiazek odszkodowawczy
zalicza sie zar6wno zawinione dzialania czlowieka jak i innego rodzaju zachowania ludzkie, a takze zdarzenia
niezalezne od woli czlowieka, z kt6rymi ustawa laczy obowiazek naprawienia szkody. Skoro jednak powodka domagata
sie zado$Cuczynienia, jak wskazala przez zawinione dzialania strony pozwanej w zakresie $wiadczonych uslug,
w ocenie Sadu pierwszej instancji, tym samym zrédlem zdarzenia rodzacego odpowiedzialno$é odszkodowawcza
upatrywac nalezalo w ramach odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, a zatem w oparciu o przepis art. 415 ke. Przyjeto,
Ze czyn sprawcy pociagajacy za soba odpowiedzialno$é odszkodowawcza oparta o wyzej wymieniony przepis musi
zawiera¢ dwa elementy bezprawno$¢é oraz wine. Bezprawnosé¢, jako przedmiotowa cecha czynu sprawcy ujmowana
jest, jako sprzecznos$¢ z obowigzujacym porzadkiem prawnym, przez co nalezy rozumieé nakazy i zakazy wynikajace
z obowiazujacych przepiséw prawnych jak i wytworzonej i przyjetej w spoleczenstwie zasady wspolzycia spolecznego.
Za bezprawne nie moze by¢ uznane zachowanie sprawcy zmierzajace do realizacji shuzacych mu praw podmiotowych.
Skoro dzialania pozwanego, zdaniem Sadu Rejonowego, nie byly zachowaniem bezprawnym, to tym samym wywolane
tym zachowaniem negatywne odczucia psychiczne powd6dki nie mogly by¢ kompensowane w ramach dochodzonego
roszczenia o zado$éuczynienie. Opierajac sie na podstawie zebranego w sprawie materialu dowodowego, w ocenie
Sad, brak byto jakichkolwiek przestanek do przyjecia, ze dzialania strony pozwanej byly bezprawne skoro miescily sie
one w ramach obowiazujacego porzadku prawnego, a wynikaly ze stosunku prawnego laczacego powodke ze strona
pozwang w ramach zawartych uméw o §wiadczenie uslug. Te rozwazania uznano za aktualne takze w odniesieniu
do treSci art. 448 ke. Zdaniem Sadu pierwszej instancji, niewatpliwie niedogodnosci, jakiej doznala powodka w
zwigzku z korzystaniem z telefonu komérkowego i telewizji, ktore zostaly jednak przez strone pozwana na skutek
reklamacji powo6dki usuniete, nie mogly spowodowa¢ u niej rozstroju zdrowia ani tez krzywdy uzasadniajacych
zadanie zadoS¢uczynienia. Nie spowodowalo to tez naruszenia dobr osobistych powd6dki, zas powddka nie wykazata, ze
takie naruszenie mialo miejsce. Samo zdenerwowanie powddki z tego tytutu i z tytulu zalatwianych reklamacji nie jest
jeszcze tego uzasadnieniem. Powddka tez nie wykazala istnienia zwiazku przyczynowego pomiedzy dzialaniem strony
pozwanej, a rzekomo doznang przez nig krzywde. Odnoénie kosztow procesu to Sad Rejonowy zastosowat art. 102 kpe,
majac na uwadze sytuacje majatkowa powddki oraz jej subiektywne przekonanie o zasadnoSci swojego roszczenia, co
dato asumpt do wytoczenia przedmiotowego powodztwa.

W apelacji od powyzszego wyroku, powddka podniosla, ze naruszono przepisy postepowania, poprzez pominiecie
skladanych wnioskow dowodowych i nieuwzglednieniu argumentacji, co skutkowalo tym, Zze wyrok jest
niesprawiedliwy. Ponadto, skarzaca podniosla, ze Sad pierwszej instancji dowolnie interpretowal przepisy. W
uzasadnieniu podniesiono miedzy innymi, ze brak dochodzenia obecnie przez strone pozwana nalezno$ci w kwocie
1.064 zl nie jest dla skarzgcej satysfakcjonujace, poniewaz w tej sprawie niezbedna jest konkretne o§wiadczenie od
strony pozwanej. W przeciwnym wypadku, skarzaca obawia sie przykrych niespodzianek w przysztoéci. Majac na
uwadze powyzsze zarzuty, skarzaca wniosla w istocie o zmiane zaskarzonego wyroku i uwzglednienie powddztwa w
calosci.

Sad Okregowy zwazyl:

Apelacja jest uzasadniona w zakresie zadania ustalenia nieistnienia nalezno$ci w wysoko$ci 1.064 zt.



Jak wynika z pozwu powodka domagala sie ,umorzenia niestusznie naliczonej optaty wyréwnawczej”. Pozew ten zostal
sporzadzony przez powddke osobiscie i w trakcie trwania procesu nie byla ona reprezentowana przez profesjonalnego
pelnomocnika. Sad Rejonowy potraktowal to zadanie dostownie / §wiadczy o tym zaréwno tre$é wyroku jak i
uzasadnienie /, oddalajac zadanie powddki w zakresie umorzenia oplaty w wysokoSci 1.064 zl, przyjmujac, ze
powddztwo to jest na chwile obecna niezasadne i przedwczesne, gdyz strona pozwana zaréwno w przedmiotowym
procesie, jak tez w innym postepowaniu nie dochodzi od powodki zaplaty oplaty wyrownawczej. Z takim sposobem
rozpoznania przedmiotowej sprawy zgodzi¢ sie nie mozna, gdyz zgodnie z obowiazujacym prawem powoédce
w postepowaniu cywilnym ogoble nie przysluguje zadanie umorzenia naleznosci z tytulu oplaty wyréwnawczej
wynikajacej z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Poniewaz jak to wyzej wskazano B. G. w niniejszej
sprawie nie byla reprezentowana przez profesjonalnego pelnomocnika, a sama nie jest prawnikiem, Sad powinien tak
niefortunnie sformulowane zadanie potraktowaé, jako pozew o ustalenie nieistnienia nalezno$ci wynikajacej z wyzej
wskazanej umowy / art. 189 kpc /. Nie czyniac tego, nie rozpoznat on istoty sprawy i dlatego orzeczenie w tej czeSci
musialo podlegac¢ uchyleniu, celem ponownego rozpoznania sprawy- art. 386 § 4 kpc.

Orzekajac na nowo, Sad Rejonowy przede wszystkim zbada czy powddka ma interes prawny w dochodzeniu takiego
zadania, a je$li tak to czy domaganie sie ustalenia nieistnienia tej naleznosci jest uzasadnione. Celem wyja$nienia
tych kwestii koniecznym bedzie przeprowadzenie stosownego postepowania dowodowego i w oparciu o jego wyniki
rozstrzygniecie, czy zadanie powddki jest usprawiedliwione. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze choé¢ ani w
niniejszym, ani w innym postepowaniu strona pozwana nie dochodzila od powodki tej naleznosci, to jednak wzywala
ja o zaplate kwoty 1.064 zt i korzystata z pomocy firm windykacyjnych celem wyegzekwowania od powd6dki tejze sumy
pieniedzy. Majac na uwadze te wszystkie okoliczno$ci orzeczono jak w pkt I wyroku.

Dalej idaca apelacja nie jest jednak sluszna. Co prawda mozna zgodzi¢ sie ze skarzaca, ze z racji zle dzialajacych
urzadzen takich jak telefon czy telewizor niewatpliwie doznala ona niedogodnosci, jednak jak to stlusznie zauwazyl
Sad Rejonowy, powodka moglaby sie domagaé zado$éuczynienia za zawinione dzialania strony pozwanej tylko wtedy,
gdyby mozna im bylo przypisa¢ bezprawnos$¢, tego zas w okoliczno$ciach niniejszej sprawy nie sposob przyjac.
Postepowanie strony pozwanej polegajace na dzwonieniu do powddki o nieodpowiednich dla niej porach czy tez inne
zwigzane z tym niedogodnosci, jak konieczno$¢ dzwonienia na infolinie, nie mozna nazwaé dzialaniami bezprawnymi,
stad tez slusznie Sad Rejonowy oddalil zadanie dotyczace zado$cuczynienia, za$ apelacja powddki w tym zakresie
musiala podlega¢ oddaleniu, jako bezpodstawna- art. 385 kpc. Z uwagi na charakter sprawy oraz fakt, ze powodka na
skutek wadliwie dzialajacego telefonu doznala pewnych niedogodnosci, Sad Okregowy na podstawie art. 102 kpc w
zw. z art. 391 § 1 kpc odstapil od obcigzania jej kosztami postepowania w zakresie oddalonej apelacji.



