Sygn. akt I ACa 45/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 4 marca 2014 r.

Sad Apelacyjny we Wroclawiu — Wydzial I Cywilny w skladzie:

Przewodniczacy: Prezes SA Andrzej Nieduzak (spr.)
Sedziowie: SSA Ewa Glowacka

SSA Anna Guzinska
Protokolant: Katarzyna Rzepecka

po rozpoznaniu w dniu 4 marca 2014 r. we Wroclawiu na rozprawie
sprawy z powbdztwa Z. M.

przeciwko (...) Finanse SA we W.

o ochrone débr osobistych

na skutek apelacji strony pozwanej

od wyroku Sadu Okregowego we Wroclawiu

z dnia 19 wrze$nia 2013 r. sygn. akt I C 1084/12

1. oddala apelacje;

2. zasqdza od strony pozwanej na rzecz powoda kwote 900 zl tytulem zwrotu kosztéow
postepowania apelacyjnego.

UZASADNIENIE

Z. M. domagat sie zasgdzenia na jego rzecz od (...)

(...)S.A. we W. kwoty 9.000 zl oraz nakazania stronie pozwanej zaniechania dalszych naruszen jego dobr osobistych.
Powdd wskazywal,

ze podejmujac dzialania windykacyjne, strona pozwana dopuszczala sie nekania powoda, czynno$ci te mialy charakter
bezprawny i wkraczaly w sfere dobr osobistych.

Strona pozwana wnosila o oddalenie powoddztwa i zarzucala, Ze jej dzialania wobec powoda mialy na celu jak
najszybsze odzyskanie naleznoéci banku przy uzyciu dostepnych, prawnych i zaakceptowanych przez bank srodkow.

Sad Okregowy we Wroclawiu wyrokiem z dnia 19 wrze$nia 2013 r. zasadzil od strony pozwanej na rzecz powoda 9.000
z}, oddalit pow6dztwo w zakresie nakazania pozwanemu zaprzestania naruszania dobr osobistych powoda i orzekt o
kosztach procesu. Ustalenia faktyczne Sad Okregowy poczynit w oparciu o przedlozone



przez strony dokumenty, zeznania §wiadkow oraz zeznania powoda. W ocenie

Sadu Okregowego dzialania windykacyjne strony pozwanej naruszyly dobra osobiste powoda, gdyz ich intensywno$¢
oraz podjete érodki przekraczaly dopuszczalne normy zachowan. Dzialania te Sad ocenil jako nekanie powoda i
uznal, ze zagdana kwota 9.000 z} jest odpowiednia do rozmiaru dokonanych naruszen i nie jest wygérowana. Sad
oddalil powb6dztwo w pozostalej czeSci, poniewaz nekajace dzialania ustaly w grudniu 2012 r. i od tego momentu nie
powtarzaja sie.

Wyrok Sadu pierwszej instancji w czeéci uwzgledniajgcej powodztwo strona pozwana zaskarzyla apelacja zarzucajac:

1. naruszenie prawa materialnego poprzez bledne zastosowanie art. 448 k.c.,

tj. istnienia zwigzku miedzy stanem faktycznym niniejszej sprawy a zastosowana norma prawna, ktére skutkowato
przyjeciem istnienia obowigzku pozwanego do zadoSéuczynienia powodowi za doznang krzywde w sytuacji, gdy
zebrany w sprawie material nie daje podstaw, do przyjecia, ze Sad I instancji ustalil na czym polegala krzywda powoda
iczy w ogole zaistniala.

2. naruszenie prawa materialnego, poprzez bledne zastosowanie art. 24 k.c.

i przyjecie, iz dzialania pozwanego w niniejszej sprawie spowodowaly naruszenie dobr osobistych powoda, podczas
gdy z analizy okoliczno$ci faktycznych oraz materialu dowodowego sprawy wynika, iz Sad I instancji nie dokonat
ustalenia jakie dobra osobiste powoda zostaly naruszone.

3. naruszenie prawa procesowego a mianowicie art. 328 § 2 k.p.c. poprzez
nie ustalenie w uzasadnieniu wyroku na jakiej podstawie faktycznej Sad I instancji uznal fakty istotne dla
rozstrzygniecia sprawy za udowodnione a na jakiej podstawie odmowil innym faktom wiarygodnoSci.

4. naruszenie prawa procesowego a mianowicie art. 233 k.p.c. poprzez dokonanie oceny dowodow w sposbéb
niewszechstronny, sprzeczny z zasadami do§wiadczenia zZyciowego oraz w sposob nasuwajacy zastrzezenia z punktu
widzenia zasad logicznego rozumowania:

- polegajacego na bezkrytycznym uznaniu zeznan §wiadka E. M. zony powoda, podczas gdy zeznania te powinny by¢
oceniane w $wietle faktu,

ze $wiadek jest zainteresowany w stronniczym przedstawianiu faktow, poniewaz jest zainteresowany wynikiem
procesu;

- polegajacego na bezkrytycznym uznaniu zeznan $§wiadka A. W. pracownika powoda, podczas gdy zeznania te powinny
byt oceniane w Swietle faktu, ze Swiadek jest zainteresowany w stronniczym przedstawianiu faktéw, poniewaz jest
zainteresowany wynikiem procesu;

- polegajacego na bezkrytycznym uznaniu zeznah powoda, podczas gdy zeznania
te powinny by¢ oceniane w $wietle faktu, ze $wiadek jest zainteresowany
w stronniczym przedstawianiu faktéw, poniewaz jest zainteresowany wynikiem procesu.

5. majacg wplyw na tre$¢ zaskarzonego wyroku sprzecznoé¢ istotnych ustalen sadu z zebranym w sprawie materialem
dowodowym przez przyjecie, ze:

- podejmowane przez pozwanego czynnosci windykacyjne wobec powoda jako osoby fizycznej w stosunku do powoda
jako Prezesa Zarzadu Spéiki C.

(...) sp. z o0.0. byly bezprawne, podczas gdy z pisma wierzyciela N. wynika jednoznacznie, ze powoéd w umowach o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wystepuje jako wlasciciel i osoba kontaktowa w imieniu abonenta (dluznika),
czyli Spoiki (...) sp. zo. o.,

- w $wietle zeznan $wiadka A. M. dotyczacych dzialann windykacyjnych pozwanego w wyniku ktérych mialo dojsé do
naruszenia dobr osobistych powoda
a stopien zintensyfikowania oraz podjete Srodki przekraczaly dopuszczalne



normy zachowan, podczas gdy z zeznan $wiadka A. M. wynika,
iz pozwany przeprowadzil ze $wiadkiem jedynie trzy rozmowy telefoniczne w okresie 2010 — 2012 r., dotyczace
przekazania proSby powodowi o kontakt, ktore nie mialy charakteru dzialann windykacyjnych,

- w $wietle zeznan §wiadka U. D., dotyczacych dzialan windykacyjnych pozwanego w wyniku ktérych miato dojsé do
naruszenia dobr osobistych powoda

a stopien zintensyfikowania oraz podjete $rodki przekraczaly dopuszczalne

normy zachowan, podczas gdy z zeznan §wiadka U. D. wynika iz, pozwany przeprowadzil ze §wiadkiem tylko jedna
rozmowe telefoniczng w okresie

2010 — 2012 r., dotyczaca przekazania prosby powodowi o kontakt, ktéra nie miala charakteru dzialania
windykacyjnego,

- ze wyrazem nekania powoda byly rowniez dzialania pozwanego polegajace na dzwonieniu do miejsca wykonywania
przez powoda dzialalnoéci gospodarczej oraz podejmowania rozméw z pracownikami powoda, gdy w $wietle
zgromadzonego materialu dowodowego takich rozmoéw nie bylo,

- w skutek wielokrotnego niepokojenia polaczeniami telefonicznymi nastgpitlo wytworzenie negatywnego wrazenia
wsérod pracownikéw powoda odnosnie jego probleméw finansowych, gdy w $wietle zeznan §wiadka A. W. pozwany
sam zapraszal pracownika aby przystuchiwala sie prowadzonym rozmowom telefonicznym oraz pozastawial otwarte
drzwi do swojego pokoju,

- powod nie unikal kontaktéw z pozwanym, gdy w $wietle zebranego materialu dowodowego oczywistym jest, iz powod
nie chcial poddac¢ sie weryfikacji zgodnie

z procedurami Pozwanego, celem ustalenia tozsamos$ci Powoda i tym samym utrudnial ustalenie warunkéw splaty
zadluzenia,

- nadmierne dzialania pozwanego, nakierowanie na zastraszenie powoda maja charakter przemocy emocjonalnej,
podczas gdy w $wietle zebranego materialu dowodowego jednoznacznie wynika, ze powdd jest dluznikiem
wielokrotnym

i czestotliwo$¢ rozmoéw ma swoje uzasadnienie w iloSci zadluzenn pozwanego i tym samym naturalnego
zintensyfikowania rozmoéw o charakterze windykacyjnym,

- spos6b weryfikacji powoda byt nieprawidlowy, podczas gdy Swiadkowie B. L. oraz D. S. jednoznacznie zeznawali, iz
podstawa zadania weryfikacji powoda poprzez podanie numeru PESEL lub daty urodzenia byla tajemnica bankowa
lub telekomunikacyjna do ktorej zachowania pozwany byl zobowiazany na podstawie umow zawartych z wierzycielami
powoda,

- pracownik windykacji terenowej w ramach czynno$ci windykacyjnych odwiedzil matke powoda w jej miejscu
zamieszkania jak rowniez podjat rozmowy z sasiadka powoda, podczas gdy takie zdarzenia nie mialy miejsca.

6. nalozenie na pozwanego kwoty zadoséuczynienia w wysoko$ci wygbrowane;j.

Whioski apelacji zmierzaly do zmiany zaskarzonego wyroku i oddalenia powo6dztwa, ewentualnie jego uchylenia i
przekazania sprawy Sadowi Okregowemu do ponownego rozpoznania.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

W zarzutach naruszenia art. 233 k.p.c. podnosi sie wadliwga ocene przeprowadzonych dowodéw wynikajaca z
bezkrytycznego uznania za prawdziwe zeznan Swiadkow E. M., A. W. oraz zeznan powoda.

Sad Apelacyjny stwierdza, ze zeznania tych os6b nie zostaly podwazone

innymi dowodami, sg jasne, spojne i stusznie legly u podstaw ustalen czynionych przez Sad Okregowy. Ustalenia te sa
prawidlowe, Sad Apelacyjny przyjmuje je za podstawe faktyczng wyrokowania. Proby podwazenia podstawy faktycznej
wyroku podjete w apelacji sa pozbawione podstaw. Nie budzi zadnych watpliwosci,



ze czynnoéci windykacyjne podejmowane byly wobec matki powoda i sasiadki powoda. Podobnie w sposéb pewny
ustalono, ze kontakty telefoniczne z powodem odbywaly sie po wielokroé w ciagu dnia, od rana do wieczora, a
ich przebieg byl nieakceptowalny. Nie przez zadanie podania numeru PESEL, ale przez brak jasnego i pelnego
przedstawienia sie rozméwcy. Ta czynno$é ma znaczenie fundamentalne

i przesadza nie tylko o nekajacym charakterze tych konfliktow, ale takze o tworzeniu atmosfery tajemniczoéci
prowadzacej do zastraszenia. Zdaniem Sadu Apelacyjnego trzy wskazane wyzej okolicznoSci, wykazane w toku
postepowania i nie podwazone w apelacji, przesadzaja o trafnoéci oceny, iz dobra osobiste powoda zostaly naruszone.
W punkcie ,.b” apelacji sformulowano zarzut naruszenia art. 24 k.c. przez brak wskazania jakie dobra osobiste powoda
zostaly naruszone. Zarzut ten w czeéci nalezy uznac za trafny, jako ze Sad ograniczyt sie do stwierdzenia, ze dzialania
strony pozwanej mialy cechy silnej presji psychicznej majacej charakter przemocy emocjonalnej. To stwierdzenie Sadu
Okregowego jest uzasadnione trescig ustalen faktycznych. Dzialania podejmowane z uzyciem przemocy emocjonalnej
naruszajg dobro osobiste jakim jest zdrowie, wolno$é i poczucie bezpieczenstwa nalezne kazdemu w demokratycznym
panstwie prawa. Dzialania windykacyjne kierowane

do sasiadéw dluznika naruszaja dobre imie (cze$¢) tej osoby, a kierowane

do krewnych naruszajg dobre imie oraz poczucie bezpieczenstwa, a nadto prawo

do niezakl6conego zycia w rodzinie. Zachowania strony pozwanej trzeba oceni¢ jako drastyczne jesli sie wezmie pod
uwage niewielkie rozmiary dlugu oraz niewielkie opdznienie, w jakim pozostawal powdd. Takze trzeba uwzglednié
postawe

powoda, ktory poszukiwal kontaktu z osobami uprawnionymi do reprezentacji strony pozwanej. Okoliczno$c, ze
wierzyciel podejmuje dzialania zmierzajace do wykonania istniejacego zobowiazania nie pozbawia tych dzialan cech
bezprawnoSci, gdy podejmowane czynno$ci przez swa intensywno$¢ i nieadekwatne do okolicznoéci formy, naruszaja
dobra osobiste dtuznika. Reasumujac trzeba stwierdzi¢, ze powdd doznal realnie krzywdy (art. 448 k.c.) a kwota
zadanego zado$c¢uczynienia pienieznego jest odpowiednia, majac przede wszystkim wymiar symboliczny.

Uznajgc podniesione w apelacji zarzuty za pozbawione podstaw faktycznych
i prawnych, na podstawie art. 385 k.p.c. apelacje oddalono. Orzeczenie o kosztach postepowania apelacyjnego
uzasadnia przepis art. 98 § 1 k.p.c.
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