Sygn. akt I C 1453/13

WYROK

W IMIENIU RZECZYPOSPOLIEJ POLSKIEJ
Dnia 28 maja 2014 r.

Sad Rejonowy dla Warszawy Srodmiescia w Warszawie I Wydzial Cywilny:
w skladzie:

Przewodniczacy : SSR Anna Oginska-Lagiewka
Protokolant: Aleksandra Golba

po rozpoznaniu w dniu 19 maja 2014 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa J. K.

przeciwko (...) sp.zo0.0. wW.

o zaplate

I. zasgdza od pozwanego (...) sp. z 0.0. w W. na rzecz powoda J. K. kwote 7.113 zl. (siedem tysiecy sto trzynascie
zlotych) wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 17 lipca 2010 roku do dnia zaplaty;

II. oddala pow6dztwo w pozostalym zakresie;

ITI. zasadza od powoda J. K. na rzecz pozwanego (...) sp. z 0.0. w W. kwote 853 zl. ( osiemset piecdziesiat trzy zlote)
tytulem zwrotu kosztéw procesu.

Sygn. akt I C 1453/13

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 15 marca 2013 roku powod J. K. wnioést przeciwko pozwanemu (...) sp. z 0.0. w W. o zasadzenie
kwoty 28.452 zl. wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 8 lipca 2010 roku do dnia zaplaty oraz kosztéw procesu.
W uzasadnieniu pelnomocnik powoda wyjasnil, iz J. K. wykupil u pozwanego wycieczke turystyczna do Egiptu,
ktorej koszt wyniost 14.226 zl. ( dwie osoby dorosle oraz dwoje dzieci). Po przylocie okazalo sie, ze dla powoda
i jego rodziny nie ma zarezerwowanego miejsca w hotelu. Powdd zazadal zakwaterowania w wykupionym hotelu,
zastrzegajac, ze jezeli nie bedzie to mozliwe powdd odstepuje od umowy i wnosi o odestanie go wraz z rodzina do Polski.
Rownoczesnie powdd ztozyl reklamacje, ktora zostala podpisana przez rezydenta. Pomimo kategorycznego zadania nie
odtransportowano powoda do Polski. Zakwaterowano go natomiast wraz z rodzing tymczasowo w hotelu sasiednim,
do czasu az taki powr6t bedzie mozliwy. Ostatecznie powdd zostal zakwaterowany w piwnicy w bezpo$rednim
sgsiedztwie basenu. Po powrocie do Polski powdd otrzymal odpowiedz na reklamacje, w ktorej pozwany wskazal, iz
wykonal $wiadczenie zastepcze. Zdaniem pelnomocnika powoda pozwany nie wykonal ustugi, na ktérg zostata zawarta
umowa oraz nie wykonat $§wiadczenia zastepczego, do ktérego byt zobowiazany / k. 2-6/.

W odpowiedzi na pozew pozwany wnidst o oddalenie powddztwa oraz zasadzenie kosztow procesu. W uzasadnieniu
pelnomocnik pozwanego podniést m.in., iz jako$§¢ §wiadczonych ustug przez pozwanego byla zgodna z tre$cia umowy
zawartej pomiedzy stronami. Dodal, iz pomimo prawidlowego dokonania i oplacenia rezerwacji niemozliwym okazato
sie zakwaterowanie powoda w hotelu (...). W zwigzku z powyzszym pozwana spolka zagwarantowala powodowi



i jego rodzinie pobyt w hotelu (...), ktory rowniez byl hotelem pieciogwiazdkowym. Hotel ten usytuowany byt w
bezposrednim sasiedztwie pierwotnego hotelu, a co za tym idzie pozwany mogl korzystaé z infrastruktury rekreacyjnej
oraz z wyzywienia zaré6wno w (...) jak i Makadam P.. Nadto pozwana w ramach rekompensaty za zaistnialg sytuacje
zaproponowala wycieczke fakultatywna G., z ktérej pozwany skorzystal. A zatem powdd skorzystal ze §wiadczenia
zastepczego, w zwigzku z powyzszym brak jest jakichkolwiek podstaw do dochodzenia roszczen niniejszym pozwem.
Pelnomocnik pozwanego dodal, ze zadanie zaplaty dwukrotnos$ci ceny, tj. kwoty 28.452 zl. jest calkowicie niezasadne
i nieadekwatne, a tym samym uwzglednienie tego zadania — stanowiloby naduzycie prawa / k. 37-41/.

Sad ustalil nastepujqcy stan faktyczny:

W dniu 16 grudnia 2009 roku zawarta zostala pomiedzy (...) sp. z 0.0. w W., za pos$rednictwem Biura (...) w W., a
J. K. umowa o udzial w imprezie O. T. w Egipcie w H. w hotelu (...) ( 5%) w dniach od 8 lipca 2010 roku do dnia 22
lipca 2010 roku ( 14 dni). Usluga turystyczna Swiadczona na rzecz dwdch oséb dorostych i dwojga dzieci obejmowala
wyzywienia (...) inclusive, za$ jej laczny koszt wynibst kwote 14.226 z}. / k. 13 — umowa/.

Po przylocie na miejsce okazalo sie, ze rodzina J. K. nie ma rezerwacji w hotelu (...) z powodu braku wolnych miejsc.
Woéwecezas zaproponowano im aby zatrzymali sie w innym hotelu, na co panstwo K. nie wyrazili zgody. Rezydent
powiedzial im, Zze powrdt do kraju bedzie mozliwy dopiero w poniedzialek oraz ze moga korzystaé z ustug hotelu, w
ktérym mili zostaé zakwaterowani. Na pytanie J. K. czy dostana opaski na rece uprawniajace do korzystania z uslug
hotelu (...), otrzymal on odpowiedz negatywna.

J. K. zlozyl narece rezydenta O. T. M. D. reklamacje w zwigzku z niedotrzymaniem przez biuro (...) warunkow imprezy
poprzez nie zapewnienie rezerwacji dla jego rodziny w hotelu (...). W pisemnej reklamacji J. K. wspomnial, iz nie
wyrazil zgody na zaproponowany hotel zastepczy oraz ze zwrdcil sie z prosba o zapewnienie mu powrotu do kraju na
koszt organizatora. Jednocze$nie wniost o zwrot kosztow calej imprezy / k. 14 — reklamacja/.

W czasie pobytu doszlo takze do scysji z rezydentem, ktéry powiedzial do J. K., ze moze wziaé¢ taksowke do K. i
wracac¢ na wlasng reke do kraju. Rodzina K. nie skorzystata z wycieczki zaproponowanej przez biuro (...). Nastepnie
poinformowano panstwa K., iz powr6t do kraju bedzie mozliwy w czwartek. Jednakze to tego nie doszlo i J. K. wraz z
rodzing zostali do konica pobytu w hotelu (...). Podczas pobytu w H. J. K. wyrazal zgode na zakwaterowanie w innym
hotelu lecz nie w gorszym od tego wykupionego. Rodzina panstwa K. nie korzystala z restauracji sasiedniego hotelu
(...), gdyz zostala z niej wyproszona przez ochrone.

Wedlug internetowej oferty (...) sp. z 0.0. w W. Hotel (...) polozony byt obok hotelu (...), przy plazy z rafa koralowa.
Hotel oferowal dania kuchni libanskiej, wloskiej i karaibskiej ( 3 restauracje a la carte). Nadto na jego terenie
znajdowaly sie bary, kawiarnia, strefa Wi-Fi, niewielkie centrum handlowe, duzy basen, sze$¢ kortow tenisowych.
Nadto hotel oferowal animacje, tenis stolowy, siatkowke plazowg i boiska do pilki noznej, zas dla dzieci m. klub,
brodzik, plac zabaw, pokéj zabaw z grami, zamek wspinaczkowy i m. disco. Hotel oferowal pokoje klimatyzowane z
lazienkami, TV — sat, telefonem, sejfem, m. barem oraz balkonem, za§ wyzywienie w formule (...) inclusive.

Z kolei jak wynika z informacji zawartych w internecie hotel (...) poloZzony byl bezpos$rednio przy piaszczystej plazy,
oferowal formule wyzywienia (...) inclusive oraz pokoje klimatyzowane wyposazone w lazienke, telefon, telewizor,
sejf, m. balkon lub taras. Na jego terenie znajdowat sie basen z wodospadkowymi przej$ciami, 7 o$wietlonych kortow
tenisowych, przy ktorych miescily sie: bar, tenis stolowy, siatkbwka plazowa oraz bilard. Codziennie prowadzony byt
program animacyjny: gimnastyka w wodzie, aerobik, plazowa pitka nozna. Organizowane byly rowniez lekcje jezyka
arabskiego, a na plazy znajdowalo sie centrum sportow wodnych i nurkowania. Do dyspozycji goSci pozostawaly liczne
restauracje, bary, w tym przy basenie, przy plazy i recepcji a takze klub nocny Joker.

W pokoju, w ktérym zostali zakwaterowani panstwo K., odpadal kruszacy sie tynk ze $cian i sufitu, zas w lazience w
szczelinach pomiedzy plytkami widoczny byl grzyb / k. 17-22 - fotografie/.



W piémie z dnia 3 sierpnia 2010 roku O. T. wyjasnilo J. K., iz niemozno$¢ zakwaterowania jego rodziny w hotelu
oznaczonym w umowie, bylo spowodowane przyczynami calkowicie niezaleznymi od biura podroézy, ktérych nie
mozna byl przewidzieé¢ ani nie mozna bylo im zapobiec. Dodano, iz tylko poprzez wykonanie §wiadczenia zastepczego,
biuro podrézy bylo w stanie wywiaza¢ sie z obowigzku nalozonego przez przepis art. 16 a ust. 1 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych / k. 42/.

Pismem z dnia 12 wrze$nia 2012 roku J. K. wezwal (...) sp. z 0.0. w W. do zaplaty kwoty 28.452 zl. wraz z odsetkami
ustawowymi od dnia 8 lipca 2010 roku do dnia zaplaty, wskazujac, ze na dzien 12 wrzes$nia 2012 roku wyniosly one
kwote 8.127 zl., tj. lgcznie kwoty 36.579 zk. / k. 11/.

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie wszechstronnej analizy akt sprawy, na ktore zlozyly sie dokumenty
wskazane i opisane w treéci, ktérych autentyczno$¢ nie budzila zadnych watpliwoSci Sadu i ktére nie byly
kwestionowane przez zadna ze stron. Odno$nie informacji na temat polozenia obu hoteli i ich infrastruktury, Sad opart
sie na danych powszechnie dostepnych w internecie, w tym na stronie pozwanego biura (...), przy czym jezeli chodzi
o hotel (...), informacje na temat hotelu pochodzily z innych stron anizeli pozwanego, poniewaz na jego stronach nie
mozna bylo odnalez¢ oferty zwiazanej z tym wilaénie hotelem. Nadto Sad oparl sie na zeznaniach powoda J. K. / k.
50-51; 65/ oraz $wiadka M. K. / k. 61-62/. Zaréwno zeznania powoda jaki i jego zony byly w ocenie Sadu szczere i
spontaniczne. Nadto zeznania te byly ze soba sp6jne, zgodne i wzajemnie sie potwierdzaly, zwlaszcza co do rezygnacji
z imprezy turystycznej i checi powrotu do kraju, co nie zostalo ich rodzinie umozliwione.

Zebrane dowody stanowily wystarczajaca podstawe do wydania rozstrzygniecia w niniejszej sprawie.
Sad zwazyl, co nastepuje:
Powddztwo zashugiwalo na czeSciowe uwzglednienie.

Zgodnie z przepisem art. 11 a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych ( Dz.U. z 2014 roku, poz.
196 t.j.) organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $§wiadczenie uslug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:

1)dzialaniem lub zaniechaniem klienta;

2)dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu uslug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé, albo

3)sila wyzsza (ust. 1).

Wylaczenie odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych
w ust. 1, nie zwalnia organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu klientowi ( ust. 2).

Z kolei w my$l przepisu art. 16a cytowanej ustawy organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy
turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotna cze$¢ programu tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia
zastepcze. Jezeli jako$§¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakoSci uslugi okre$lonej w programie imprezy
turystycznej, klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy ( ust. 1). Jezeli wykonanie $wiadczen
zastepczych, o ktoérych mowa w ust. 1, jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych powoddéw nie wyrazit na nie zgody
i odstapit od umowy, organizator turystyki jest obowigzany, bez obciazania klienta dodatkowymi kosztami z tego
tytulu, zapewni¢ mu powro6t do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w
warunkach nie gorszych niz okre§lone w umowie ( ust. 2). W razie odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 2,
organizator turystyki nie moze zadaé od klienta zadnych dodatkowych $wiadczen z tego tytulu, w szczegdlnos$ci zaplaty
kary umownej. Klient moze zagdaé naprawienia szkody wyniklej z niewykonania umowy ( ust. 3). W razie niemoznoSci



wykonania §wiadczenia zastepczego, o ktérej mowa w ust. 2, klient moze zada¢ naprawienia szkody wyniklej z
niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania §wiadczenia zastepczego jest spowodowana wylacznie:

1)dzialaniami lub zaniechaniami os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli
tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo

2)silg wyzszg (ust. 4).

Klient moze tez z uzasadnionych powodéw nie wyrazi¢ zgody na Swiadczenie zastepcze i od umowy odstgpié (art. 16a
ust. 2 u.u.t.). Ustawodawca nie okreslil blizej, co nalezy rozumie¢ przez "uzasadnione powody". Tym samym slusznie
pozostawil wyjasnienie tych poje¢ doktrynie i orzecznictwu. W doktrynie zaproponowano, aby za "uzasadnione
powody" uznawaé te, ze wzgledu ktérych klient nie moze skorzystaé ze §wiadczen z uwagi na swdj stan zdrowia,
wiek lub umiejetnosci, a takze te, ktore sa sprzeczne z celem, dla ktorych uczestniczy on w imprezie. Doda¢ mozna
jedynie, ze sprzeczno$é z celem, dla ktoérego klient uczestniczy w imprezie, powinna mie¢ co do zasady charakter
obiektywny, wynikajgcy z charakteru danej imprezy turystycznej. Nie mozna jednak wykluczy¢ sposrod desygnatow
okreslenia "uzasadnione powody" powod6w czysto subiektywnych, ale uzasadnionych. Przykladowo jezeli zgodnie z
planem podroézy powr6t mial nastapi¢ droga morska, a organizator turystyki proponuje powrdt samolotem, to jezeli
turysta ma obawy przed lataniem, nalezy przyjac, ze odmowa powrotu samolotem jest uzasadniona. Generalnie mozna
stwierdzi¢, ze im bardziej proponowane Swiadczenie jest odmienne od Swiadczenia pierwotnie uzgodnionego, tym
bardziej te powody staja sie uzasadnione ( Piotr Cybula w: Komentarz do art. 16a ustawy o uslugach turystycznych,
opubl. Lex 2012).

W ocenie Sadu w rozpoznawanej sprawie nie zachodzily uzasadnione okolicznoéci przemawiajace za odstgpieniem
od umowy o $wiadczenie uslug turystycznych. Sam fakt braku mozliwosci zakwaterowania rodziny powoda w
wybranym przez (...) hotelu (...), w sytuacji, w ktorej zaproponowano powodowi pobyt w sasiednim hotelu (...)
rowniez pieciogwiazdkowym wg lokalnej klasyfikacji w ramach $§wiadczenia zastepczego, nie przesadzal o mozliwosci
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy. Zdaniem Sadu w okoliczno$ciach niniejszej sprawy uzasadnienie
znajduje jedynie roszczenie w zakresie zadania odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Standard obu hoteli byl
poréwnywalny, przy czym hotel (...) oferowal bardziej urozmaicone positki oraz réznorakie animacje, czego nie byto
w hotelu (...). Jak wynikalo z zalaczonych fotografii w pokoju, w ktérym zostali zakwaterowani panstwo K., odpadat
kruszacy sie tynk ze §cian i sufitu, za$ w lazience w szczelinach pomiedzy plytkami widoczny byl grzyb. Ponadto rodzina
K. nie mogla korzystaé z restauracji znajdujacych sie na terenie hotelu (...), poniewaz nie otrzymali od organizatora
stosownych opasek na rece.

Spornym w niniejszej sprawie bylo to, czy pozwany wywiazal sie ze swojego zobowigzania w sposob nalezyty, a jesli
nie, to jaka winna by¢ wysoko$¢ odszkodowania.

Zgodnie z przepisem art. 322 kpc jezeli w sprawie o naprawienie szkody, o dochody, zwrot bezpodstawnego
wzbogacenia lub o §wiadczenie z umowy o dozywocie sad uzna, ze Sciste udowodnienie wysoko$ci zadania jest
niemozliwe lub nader utrudnione, moze w wyroku zasadzi¢ odpowiednia sume wedlug swej oceny, opartej na
rozwazeniu wszystkich okolicznoSci sprawy.

Sad, po poréwnaniu jakoSci $wiadczen wynikajacych z umowy z tymi, z ktérymi powodd wraz z rodzing zetknal sie na
miejscu w H., doszedt do przekonania o zasadzeniu od pozwanego na rzecz powoda kwoty stanowigcej rownowarto$é
polowy zaplaconej przez niego ceny imprezy turystycznej, tj. kwoty 7.113 zk. Przyznajac powyzsza kwote w ramach
odszkodowania Sad mial na uwadze okoliczno$¢, iz powod mial prawo do zakwaterowania w wybranym dla swojej
rodziny hotelu, z kolei pozwany nie wywigzal sie z przyjetego na siebie zobowigzania, a co za tym idzie uniemozliwil
rodzinie K. korzystanie z udogodnien oferowanych przez hotel (...). Jak wynikalo z przeprowadzonych dowodéw
standard pokoju powoddéw znaczaco odbiegal od standardu jakiego mozna bylo odczekiwaé od pieciogwiazdkowego
hotelu. Nadto, pomimo zapewnienia organizatora, powod wraz z rodzing nie mégt korzystaé z positkow na terenie
hotelu (...), co stanowilo réwniez odstepstwo od pierwotnie zawartej umowy.



Jezeli termin spelienia §wiadczenia nie jest oznaczony ani nie wynika z wlasciwoSci zobowiazania, Swiadczenie
powinno byé¢ spelnione niezwlocznie po wezwaniu dluznika do wykonania ( art. 455 k.c.). Jak wynikalo z pisma
pozwanego z dnia 3 sierpnia 2010 roku, (...) sp. z 0.0. w W. dowiedziala sie o roszczeniu powoda w dniu 9 lipca 2010
roku. Zatem przyjmujac zwyczajowy termin 7 dni na zaspokojenie roszczenia, odsetki ustawowe nalezalo zasadzi¢ od
dnia 17 lipca 2010 roku do dnia zaplaty.

Majac na uwadze powyzsze na mocy art. 11 a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych ( Dz.U. 2004,
Nr 233, poz. 2268, z p6Zn. zm.) orzeczono jak w pkt. 11 2 wyroku.

Rozstrzygniecie w zakresie kosztow procesu oparto na przepisie art. 100 k.p.c., statuujacego zasade stosunkowego
rozliczenia kosztoéw procesu. O kosztach zastepstwa procesowego orzeczono na mocy § 6 pkt. 5 Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28.09.2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez
Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz.U. z 2013 roku, poz.461). Na koszty
procesu poniesione przez powoda ztozyta sie oplata od pozwu w kwocie 1.423 zl. oraz wynagrodzenie profesjonalnego
pelnomocnika w kwocie 2.400 zl. wraz z oplata od pelnomocnictwa w kwocie 17 z. Z kolei na koszty procesu poniesione
przez pozwanego zlozylo sie wynagrodzenie profesjonalnego pelnomocnika w kwocie 2.400 zl. wraz z oplata od
pelnomocnictwa w kwocie 17 z}. Suma kosztéw procesu to kwota 6.257 zL Powod wygral sprawe w 25%, zatem pozwany
winien ponie$¢ koszty procesu w kwocie 1.564 zl. Poniewaz pozwany poni6st koszty procesu faktycznie w kwocie 2.417
z}., nalezalo zasadzi¢ od powoda na rzecz pozwanego kwote 853 zl. tytulem zwrotu kosztow procesu.

Majac na wzgledzie powyzsze, Sad orzekl jak w sentencji wyroku.

z./ odpis wyroku wraz z uzasadnieniem doreczy¢ peln. stron



