Sygn. akt XXI Pa 274/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 wrzeénia 2018 r.

Sad Okregowy w Warszawie XXI Wydzial Pracy w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Bozena Rzewuska

Sedziowie: SO Grzegorz Kochan

SR del. Krzysztof Kopciewski (spr.)

Protokolant: Julita Zawielak

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 13 wrze$nia 2018 r. w Warszawie

sprawy z powodztwa A. S.

przeciwko (...) spélce z ograniczona odpowiedzialnoscia (...) spélce komandytowo - akcyjnej w W.

o zado$¢uczynienie za roztr6j zdrowia wywolany mobbingiem

na skutek apelacji wniesionej przez powodke

od wyroku Sadu Rejonowego dla Warszawy - Srodmiescia VIII Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spolecznych w Warszawie
z dnia 27 wrzeénia 2017 roku sygn. akt VIII P 1070/12

1. oddala apelacje;

2. zasadza od A. S. na rzecz (...) spolki z ograniczong odpowiedzialno$cia (...) sp6tki komandytowo - akcyjnej
w W. kwote 1350 (tysiac trzysta pieédziesiat) zlotych tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego w instancji
odwolawczej.

sygn. akt XXI Pa 274/18

UZASADNIENIE

Pozwem z 30 pazdziernika 2012 r. A. S. domagala sie zasadzenia od (...) Spékki z 0.0. (...) z siedziba w W. kwoty
25.000 zt tytulem zadoSéuczynienia za mobbing stosowany wobec powodki w okresie od miesigca czerwca 2010 r. do
marca 2012 r. oraz zwrotu kosztoéw procesu, wedlug norm przepisanych.

W odpowiedzi na pozew z 23 listopada 2012 r. (...) Spétka z o.0. (...) z siedziba w W. wniosla o oddalenie powodztwa
w calo$ci oraz zasadzenie od powodki kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm
przepisanych.



Pismem z 16 stycznia 2013 r. pelnomocnik pozwanej poinformowal, iZ w wyniku przeksztalcen strong postepowania
bedzie (...) Sp6ikaz o.o0. (...) S.K.A. z siedziba w W..

Strona pozwana podtrzymywala swoje stanowisko w zakresie oddalenia powodztwa w calo$ci oraz zasadzenia na jej
rzecz kosztow.

Wyrokiem z 27 wrzesnia 2017 r. Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie w punkeie I. oddalil
powodztwo w calo$ci, w punkcie II. zasadzil od powodki na rzecz pozwanego kwote 1 800 z} tytulem zwrotu kosztow
zastepstwa procesowego, w punkcie 3. zasadzil od powddki na rzecz Skarbu Panstwa Sadu Rejonowego dla Warszawy
- Srédmieécia w Warszawie kwote 2 859, 37 z tytulem zwrotu kosztéw opinii bieglych sadowych.

Sad Rejonowy ustalil, ze A. S. byla zatrudniona w (...) Spolce z o.0. (...) Spélce Komandytowo-Akcyjnej (poprzednio:
(...) Spotkazo.0.) z siedziba w W. w okresie od dnia 1 lutego 2010 r. do dnia 30 kwietnia 2011 r. na podstawie czasowych
umoéw o prace, a od dnia 1 maja 2011 r. - na czas nieokreslony.

Powodka miala 11 letnie doswiadczenie w pracy w branzy hotelarskiej, w tym na stanowiskach kierowniczych.

Pozwana majac informacje o weze$niejszym zatrudnieniu powo6dki, w kontekScie rozwigzania z nig przez poprzedniego
pracodawce stosunku pracy z dnia na dzien z powodu nieradzenia sobie z obowigzkami, postanowila o powierzeniu
powddce stanowiska nizszego, niz jednoosobowe stanowisko zwigzane z kierowaniem dzialem.

W grupie kapitalowej, do ktorej nalezala pozwana obowigzywal szereg wewnetrznych aktow zawierajacych zbiory
roznego rodzaju przepiséw. Biznesowy Kodeks zachowania korporacyjnego zawieral przepisy regulujace relacje,
jakie winny by¢ zachowane miedzy pracownikami, pracodawcami, klientami oraz franczyzobiorcami, w zakresie
ochrony przed oskarzeniem o postepowanie niezgodne z zasadami. W Regulaminie Pracy wskazano zasady organizacji
pracy pozwanej i wyznaczono granice wzajemnych praw i obowiazkoéw pracownikéw i pracodawcy. W pozwanej
spolce obowigzywal rowniez Podrecznik Pracownika, ktory zawieral regulacje ksztaltujace spos6b wykonywania pracy
przez pracownika oraz zbiér wymaganych przez pracodawce zasad (polecen stuzbowych) do przestrzegania przez
pracownika. W zakresie regulacji kontaktow miedzyludzkich znajdowal sie zapis definiujacy potencjalne, szkodliwe
zachowania m.in. molestowanie oraz informacja o sposobie zglaszania tego typu zachowan pracodawcy. Tre$é
powyzszych aktow byla dostepna dla pracownikéw, a fakt zaznajomienia sie z nimi, potwierdzali oni swoim podpisem.

W celu zglaszania rbéznego rodzaju probleméw w zakladzie pracy, pozwana uruchomila specjalng infolinie
telefoniczna.

Od 1 maja 2010 powddka byla zatrudniona na stanowisku zastepcy kierownika Dziatu (...)

Do obowiazkéw powddki nalezalo m.in. nadzorowanie procesu wdrazania standardéw i procedur w zakresie
sprzatania, kierowanie przydzialem zadan, planowanie rutynowych kontroli wszystkich stref sprzatania, otwierania
i zamykanie zmian, pomoc przy sporzadzaniu efektywnych harmonograméw pracy dzialu, wspélpraca z innymi
komoérkami hotelu w zakresie wymogow gosci i wymogow hotelowych.

Powddka blisko wspolpracowala z innymi kierownikami m.in. A. T., M. L. oraz M. Z. (1).

Powodka miala wyznaczone godziny pracy od 6:00 do 14:30 i rozpoczynala swoj dzien pracy od obchodu po
pomieszczeniach hotelowych, w celu weryfikacji firmy $wiadczacej dla pozwanej ustugi sprzatajace. Zwykle po krotkiej
odprawie z innymi kierowniczkami (L. i T.) panie udawaly sie na kontrole pokoi, przy czym kazda z nich kontrolowala
okolo 70 - 100 pokoi. W chwili pojawienia sie nowego szefa zmiany tj. okolo godziny 14:00 kierowniczki udawaly sie
na chwile do biura przekaza¢ mu swoje spostrzezenia.

Przelozonym powddki byt K. G..

Dyrektor G. pozytywnie ocenial kompetencje powodki oraz wspolprace z nia.



Jednakze sposob kierowania dzialem przez K. G. byl postrzegany przez dyrekcje pozwanej i pracownikow jako mato
efektywny i nieodpowiedni do standardéw pozwane;.

Od lipca 2011 r. na stanowisku dyrektora Dzialu (...) zatrudniona zostala J. L.. Dyrektor raportowata do I. O. (dyrektor
Dzialu(...)). Kierownictwo pozwanej postawilo przed nowa dyrektor zadania ukierunkowane na zmiane poprzednio
wadliwie dzialajacego dzialu i usprawnienie jego funkcjonowania.

Przez pierwszy miesiac wdrazania nowej dyrektor, pozostawala ona zwykle w biurze i zajmowata sie dokumentacja.

Okres nastepujacych zmian byl naznaczony sporym zamieszaniem: wielu pracownikdéw przebywalo na urlopie
wypoczynkowych i nastepowala znaczna rotacja pracownikéw. Problematycznym bylo w zwiazku z tym
przeprowadzanie szkolen.

Pierwszy kontakt nowej przelozonej z pow6dka mial miejsce podczas biznesowego lunchu, na ktérym powddka
wyrazila swoja opinie na temat dotychczasowej sytuacji w dziale. Powodka generalnie skrytykowata poprzedniego
przetozonego K. G., zarzucajac mu m.in. brak profesjonalizmu, niedouczenie oraz, ze jest ,pdlglowkiem". Ponadto
powddka wyrazila swoje zadowolenie z faktu zmiany nowego szefa, ktory zrobi porzadek.

Dalo sie zauwazy¢, ze wraz ze zmiang kierownictwa, wzrosly wymagania odno$nie sposobu wykonywania pracy przez
pracownikdéw dziatu. Po dewaluacji pracy niektorych kierownikéw zmian m.in. powodki, A. T. i M. L., dyrektor podjela
kroki zmierzajace do poprawy jakosci ich pracy. Cze$é pracownikoéw dostrzegla w przeprowadzonych zmianach
duzo pozytywdw, ktére usprawnily prace jednostki i uporzadkowaly wiele ucigzliwych wezeéniej kwestii. Zasadniczo
wspolpraca dyrektor J. L. z podwladnymi ukladala sie poprawnie, w oparciu o mniej formalna, wrecz kolezeniska
forme. PrzeloZzona swoje uwagi zwykle przekazywala korzystajac z poczty elektroniczne;j.

Oceniajac przygotowanie zawodowe powddki dyrektor zwrocila uwage, iz powddka jako osoba na tym stanowisku -
majaca zastepowac ja podczas nieobecnoéci - posiada zbyt niskie kwalifikacje, m.in. nie wlada jezykiem angielskim,
ktory jest konieczny w pracy w korporacyjnym, miedzynarodowym Srodowisku, nie posiada wystarczajacej wiedzy z
zakresu spraw pracowniczych, ani sposobdw kierowania zespolem. Pomimo powyzszego, przelozona postanowita dac¢
szanse powbdce na rozwoj.

Powodce powierzono szereg dodatkowych obowiazkéw o charakterze administracyjnym, jak np. rozliczanie
czasu pracy pracownikéw, ukladanie grafikow pracy, robienie réznego rodzaju zestawien, rozliczen, sprawdzanie
pomieszczen pod katem ich pelnego wyposazenia i czystosci.

Przelozona motywowala i zachecala réwniez i innych pracownikéw do uczestniczenia w réznego rodzaju szkoleniach
i podnoszeniu kwalifikacji.

Zwykle dyrektor do kontaktow ze swoimi podwladnymi wykorzystywala powodke, ktéra dalej przekazywala
pracownikom dokonane z kierownictwem ustalenia. Dyrektor preferowala, aby rozmowy odbywaly sie w cztery oczy.
Zdarzalo sie, ze powodka przekazujac pracownikom polecenia, uzywala osoby dyrektor L. do straszenia pracownikow.

Relacje powoddki z dyrektor byly postrzegane przez wiekszo$¢ pracownikoéw jako poprawne, nieodbiegajace od
standardow, choé czasami zdarzaly sie miedzy nimi nieporozumienia.

Z jednej strony zdaniem przetozonej powddka miala problemy z odnalezieniem sie w nowych warunkach pracy oraz
z ustalaniem priorytetow i delegowaniem obowigzkdw, wobec czego dyrektor przeprowadzata z powodka rozmowy,
na ktorych przekazywala jej swoje do$wiadczenie w zakresie zarzadzania personelem. Dyrektor wspomagala takze
powodke w podnoszeniu jej kwalifikacji poprzez uczestnictwo w rdznego rodzaju szkoleniach oraz zachecala powodke
do ukonczenia szkoly $rednie;j.



Z drugiej za$, dyrektor darzyta powodke zaufaniem i wyrazala uznanie dla pracy powo6dki, chwalila jej podejécie do
podleglych pracownikéw i wnioskowala o przyznanie powoddce gratyfikacji pienieznych

W oczach jednej z przelozonych I. O. powoddka charakteryzowala sie bardzo silna osobowoscia, nie dala sie zastraszyc
i potrafila broni¢ swoich racji.

Pod adresem powddki jako przelozonej padaly zarzuty, ze w czasie pelnienia obowigzkéw powddka zachowywala sie w
sposo6b niestosowny: postugiwala sie jezykiem zawierajacym sformulowania, ktore powszechnie uchodza za wulgarne,
a pracownikow traktowala z pogarda. Na tego typu relacje z powddka poskarzyli sie m.in. B. K., S. S., J. K. oraz A. K..
Z powodu powyzszego powddka zostala napomniana przez przelozona.

Zauwazono jednak, ze od chwili pojawienia sie nowej przelozonej, powoddka zmienila swoje nastawienie do
podwladnych i zaczela ich bardziej szanowaé, zmienil sie tez poziom jej wypowiedzi.

Przez niektorych pracownikéw J. L. byla postrzegana jako osoba o silnym charakterze, ktdra wprost wyrazala swoje
zdanie o $wiadczonej przez podwladnych pracy. Czesci personelu nie odpowiadal fakt wywierania zbyt duzej presji na
pracownikach oraz, ze przelozona przekazuje swoje polecenia z zaznaczeniem, ze zostang wyciagniete konsekwencje
za niepoprawne wykonanie polecenia.

Na przelomie pazdziernika/listopada 2011 r. A. T. zglosila w imieniu pracownikow I. O. swoje zastrzezenia co do
sposobu zarzadzania personelem przez dyrektor L., zwracajac uwage na to, ze pracowniczy czuja sie zastraszani,
reaguja placzem i szukaja wszelkich sposobow, zeby ratowacé sie psychicznie. Zarzutem oséb pelhiacych kierownicze
stanowiska byla niekonsekwencja dyrektor, gdyz najpierw delegowala im zadania zwigzane z egzekwowaniem od
pracownikow ich powinno$ci, natomiast kiedy kierownicy podejmowali autonomiczne decyzje, spotykalo sie to
z dezaprobata. Powyzsze nie spotkalo sie jednak ze zrozumieniem kierownictwa, ktore focenialo kompetentne i
nowatorskie podejscie dyrektor L. do zarzadzaniu dzialem, ktoére byto wyrazem realizacji celu, dla jakiego dyrektor
zatrudniono.

Z czasem powoddka skarzyla sie wspolpracownikom na duza ilos¢ dodatkowych obowiazkéw, ktora powodowata u
niej permanentne przemeczenie, bole glowy, stany lekowe i bezsennoéé. Powodka zmienila rowniez nastawienie do
przelozonej na negatywne.

W prywatnych rozmowach powodka dzielila sie swoimi problemami rodzinnymi, m.in. z powodu doznawanej
przemocy w rodzinie, rozwodu, samotnego wychowywania dwoch synoéw, czy spraw majatkowych. Zdarzalo sie, ze
powyzsze nie pozostawalo bez wplywu na prace powodki oraz jej stan emocjonalny. Po tym jak powddka zwierzyta
sie ze swoich spraw dyrektor L., spotkala sie ze zrozumieniem przelozonej i uzyskala m.in. zgode na konsultacje z
prawnikiem w czasie godzin pracy

Powodka nie ukrywata w pracy faktu zazywania lekéw na uspokojenie.

Od marca/kwietnia 2012 r., w zwigzku ze swoim stanem zdrowia psychicznego, powddka rozpoczela leczenie, ktore
wigzalo sie z dlugotrwalg nieobecno$cig w pracy.

U powddki potwierdzono przebyte zaburzenia adaptacyjne oraz zaburzenia osobowoS$ci. Na pogorszenie stanu
jej zdrowia wplynelo nalozenie sie na poprzednio istniejace zaburzenia osobowosci, czeSciowo szereg konfliktow
rodzinnych oraz stres zwigzany z praca. Analiza dostepnych danych wskazala, iz wystepujace trudnoéci, zaklocenia i
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu psychospolecznym powodki nalezy rozpatrywaé w kategoriach funkcjonowania
osobowosciowego, z dominujacym aspektem silnej koncentracji na sobie i wlasnych potrzebach, w tym sklonnosci do
przezywania obnizonego nastroju oraz duzej wrazliwoéci skutkujacej wzmozeniem odczuwania dolegliwoéci.

W czerwcu 2012 r. miala miejsce sytuacja, kiedy kierownik pralni W. L. w drodze do pracy przechodzil kolo centrum
handlowego (...), gdzie spotkal M. L. i A. T.. Z kontekstu rozmowy obu pan wynikalo duze niezadowolenie ze sposobu



zarzadzania dzialem przez dyrektor L. i dzialajac w porozumieniu z pow6dka mialy zamiar ,,zalatwienia" dyrektor w
ten sposob, ze zostanie zlozony pozew o mobbing ze strony dyrektor. Po powzieciu tej informacji, W. L. przekazal tresc¢
rozmowy dyrektor L., a ta - I. O. oraz J. N. (1).

Z kontaktéw miedzy kierownictwem majacych miejsce po powyzszym zdarzeniu wynikalo, iz dyrektor L. na biezaco
przekazuje informacje o relacjach z powodka, ze nie jest zwolenniczka bardziej drastycznych, proponowanych przez
pozostalych metod postepowania z powodka (zakoniczenia wspdltpracy).

Powodka nie zglosila kierownictwu poznanej jakoby wobec niej mialy miejsce jakiekolwiek dzialania o charakterze
niedozwolonym, w tym mobbingowe.

Po powrocie powodki do pracy i przepracowaniu okolo dwoch tygodni, pozwana rozwigzala z powoédka umowe o prace
z powodu likwidacji zajmowanego przez powodke stanowiska w marcu 2013 r.

Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto powodki liczone jak ekwiwalent za urlop wypoczynkowy wynosilo (...) zi.

Stan faktyczny Sad ustalil na podstawie przywolanych dowodéw w tym z akt osobowych powddki, dokumentéw oraz
kopii dokumentéw, ktérych prawdziwo$ci ani zgodnoéci z oryginalami nie kwestionowala zadna ze stron i Sad nie
znalaz}l podstaw do zakwestionowania ich z urzedu, dlatego wraz z pozostalym materialem dowodowym (zeznaniami
Swiadkéw), w ktérym znajduja potwierdzenie stanowia odpowiednia podstawe do ustalenia faktéw niezbednych celem
rozstrzygniecia sporu.

Ustalen stanu faktycznego Sad dokonal réwniez na podstawie zeznan $wiadkéw: A. T., M. L., B.K.,, W. L., T.N., J. K,
E.K,I1.0.,A.G,M.P.,E.A,A. K, J. L, J.N. (1), M. Z. (1), M. D., K. K. (1).

Sad uznatl zeznania §wiadkéw: B. K., T. N., J. K. za wiarygodne w odniesieniu do ich relacji na temat majacych miejsce
zmian organizacyjnych, gdyz znajduja one potwierdzenie w pozostalym materiale dowodowym zgromadzonym w
sprawie. Odnotowa¢é nalezy takze, iz w zakresie istoty sporu $wiadkowie posiadali informacje istotne dla sprawy,
w szczegdlnoéci w zakresie relacji dyrektor -powodka, z ktorych wylonil sie jak najbardziej pozytywny obraz
sposobu zarzadzania dzialem przez nowa dyrektor, zauwazono jej profesjonalizm, rzeczowos$¢ i dzialania motywujace
pracownikéw. W ocenie Sadu na uwage zashluguja spostrzezenia tych $wiadkéw do nie do konca pozytywnej
charakterystyki powddki jako przelozonej (wulgarno$é¢, nieodpowiednie odnoszenie sie do podwladnych), jednakze
potwierdzajace zmiane jej zachowania przy nowej dyrektor.

Sad I instancji podobnie ocenil depozycje Swiadkéw: E. K., E. A., A. K., I. O., J. N. (1), ktore potwierdzily sposéb
dzialania nowej dyrektor raczej jako osoby, w ktorej pokladano nadzieje zwiekszenia efektywno$ci dzialu i co do
ktérej nie znaleziono negatywnych zachowan, ktore wypemhialyby znamiona mobbingu, co wiecej, zgodnie z wiedza
wskazanych §wiadkéw powodka nie skorzystala z istniejacych w zaktadzie pracy mozliwosci zgloszenia sie o pomoc w
przypadku zaistnienia niezgodnych z przyjetymi standardami pozwanej zachowan.

Na przyznanie waloru wiarygodno$ci w ocenie Sadu Rejonowego zasluguja takze zeznania $wiadka J. L., ktora w
sposob logiczny, spojny i pozbawiony zbednych emocji przekazala Sagdowi swoje doSwiadczenia w pracy u pozwanej,
poprzez pryzmat zmian postawy powodki od czasu wprowadzenia zmian, rozwoju jej kompetencji oraz relacji obu
pan, co bylo spojne z pozostalym materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie.

W ocenie Sadu Rejonowego znamienne dla niniejszej sprawy byly zeznania $wiadka W. L., ktéry jako pracownik
firmy $wiadczacej ushugi pralnicze dla pozwanej, zeznawal w sposéb obiektywny, pozbawiony emocji przedstawil
okolicznosci spotkania z najblizej wspolpracujacymi z powodka: M. L. i M. Z., z ktorego wynikalo, ze stosunki dyrektor
M. i powodki byly bardzo napiete oraz, ze istnieje grupa pracownikdéw niezadowolonych z nowo wprowadzonych
zasad, ktorych celem jest zaszkodzenie dyrektor poprzez dolaczenie sie do pozwu powodki o stosowanie przez dyrektor
dzialan o charakterze mobbingowym.



Sad I instancji nie znalazl rowniez powodéw do kwestionowania wiarygodnosci zeznan §wiadkow: M. D., K. K. (1),
ktore co prawda nie wniosly nic nowego do sprawy, jednakze potwierdzily tylko, ze zostaly zatrudnione przez powddke
i nie mialy problemoéw ze wspoélpraca z nig oraz, ze dyrektor byla mniej mila i wymagajaca, co jednak zdaniem Sadu
bylo za malo, aby stwierdzi¢ niezgodne z prawem zachowania.

Za mniej znaczace dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy nalezalo uznaé zeznania Swiadkow: A. G. oraz M. P., ktorzy
mieli mniejsza wiedze w zakresie relacji dyrektor z powddka, oparta przede wszystkim na przekazie powo6dki, ktora w
stanach emocjonalnych szukala u nich mozliwoéci wyzalenia sie.

Sad w wiekszoéci nie dat wiary §wiadkom: A. T., M. L. oraz M. Z. (1), bowiem treéé ich zeznan byla oparta na emocjach
zwiazanych z oporem wobec wprowadzanych przez nowa dyrektor zmian i wymagan, ktére takze od nich wymagatly
dolozZenia jeszcze wiekszego wysitku w codzienng prace i sklaniato do podzielania niezadowolenia bedacej w podobnej
sytuacji powodki. Swiadkowie ci owszem wskazywali na kilka przypadkéw, w ktorych doszlo do sytuacji konfliktowej
miedzy dyrektor a powddka, jednakze ich waga nie byla wystarczajaca, aby mozna bylo je uznaé za potwierdzenia
stosowania mobbingu wobec powddki, czy innych pracownikow. Ponadto, wskutek zeznan $w. W. L., sad ustalil, iz
Swiadkowie ci naradzali sie wrecz, jak zaszkodzi¢ nowej dyrektor, a zatem ich zeznania, ewidentnie korzystne dla
powddki, a zupelnie niepo§wiadczone przez pozostaly material dowodowy, nie moga by¢ traktowane przez sad jako
wiarygodne i obiektywne.

Sad Rejonowy pominal dowod z zeznan powodki ze wzgledu na jej nieobecno$é¢ na rozprawie w dniu 5 grudnia 2016
r., pomimo prawidlowego zawiadomienia jej o terminie i obowigzku stawiennictwa, pod rygorem pominiecia dowodu
7z zeznan.

Za wiarygodne Sad uznal takze sporzadzone na potrzeby niniejszego postepowania opinie bieglych sadowych: z
zakresu psychiatrii B. P., z zakresu psychologii - M. K., jak réwniez ze wspolnej opinii bieglych z zakresu psychologii
M. K. oraz D. K.. Zdaniem Sadu wskazane opinie sa prawidlowe w zakresie stawianych im wymogo6w, miarodajne
oraz zostaly sporzadzone w sposéb czytelny i stanowia pelnowarto$ciowy material dowodowy, z tego tez wzgledu Sad
wydajgc swoje orzeczenie uwzglednil zawarte w opiniach wnioski.

W ocenie Sadu powddztwo nie zastluguje na uwzglednienie.

Przedmiotem rozstrzygniecia w niniejszej sprawie jest roszczenie powodki o ustalenie, ze w pozwanej (...) Spolce z
0.0. (...) Spolce Komandytowo-Akcyjnej z siedzibg w W. stosowano wobec powddki dzialania mobbingowe, w zwigzku
z czym powddka domagala sie zado$¢éuczynienia za doznang krzywde.

0. sie do tresci art. 943 § 2 k.p. Sad wskazal, Ze mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko niemu, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu, wywolujace
u niego zanizong ocene przydatno$ci zawodowej, powodujace lub majgce na celu jego ponizenie lub o$mieszenie,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu wspolpracownikow. Mobbingiem nalezaloby okreslic bezprawne,
systematyczne i dlugotrwale zachowania (dzialanie i zaniechanie) os6b bedacych czlonkami pewnego zespolu
ludzkiego, podejmowane bez powodu lub z oczywiécie blahego powodu, skierowane przeciwko innym czlonkom
(innemu czlonkowi) grupy, godzace w ich dobra prawnie chronione, a majace na celu zmuszenie pokrzywdzonego
do opuszczenia danego zespolu. Zasadniczo pojecie mobbingu nie obejmuje zachowan pracodawcy dozwolonych
prawem, gdyz pracodawca ma prawo korzysta¢ z uprawnien, jakie wynikaja z umownego podporzadkowania, w
szczegoblnosci z prawa stosowania kontroli i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez pracownikéow. Dzialania
mobbingowe jednak moga niekiedy odwolywaé sie do stosowania Srodkow co prawda dozwolonych przez prawo,
jednakze wykorzystywanych wylacznie w celu szykanowania pracownika.

Dyspozycja art. 94 § 3 kp. przyznaje pracownikom, ktorzy wskutek mobbingu doznali rozstroju zdrowia, prawo
do zado$cuczynienia pienieznego za doznana krzywde od pracodawcy. Roszczenie o zado$Cuczynienie nie jest
wiec uwarunkowane samym stosowaniem mobbingu, ale jego skutkami w postaci rozstroju zdrowia pracownika,



kwalifikowanego w kategoriach medycznych. Nie jest zatem wystarczajace wykazanie wylacznie nastepstw w sferze
psychicznej poszkodowanego, takich jak uczucie smutku, przygnebienia, zalu, ponizenia i innych negatywnych emocji.

W sprawach tzw. mobbingowych ciezar dowodu spoczywa na pracowniku. To pracownik jest obowigzany do
przytoczenia faktéw wskazujacych na mobbing i obcigza go przy tym ciezar ich udowodnienia. To pracownik winien
rowniez wykazaé, ze sytuacja w miejscu pracy spowodowala rozstréj zdrowia. Zatem jezeli material dowodowy
zgromadzony w sprawie nie daje podstawy do dokonania odpowiednich ustalen faktycznych w mysl twierdzen jednej
ze stron, Sad wyciaga ujemne konsekwencje z braku udowodnienia faktéw przytoczonych na uzasadnienie zadan
lub zarzutow. Tak wiec strona, ktbra nie przytoczyta wystarczajacych dowodéw na poparcie swych twierdzen, ponosi
ryzyko niekorzystnego dla siebie rozstrzygniecia, o ile ciezar dowodu co do tych okoliczno$ci na niej spoczywal.

Sad Rejonowy wskazal, ze sytuacja powodki w miejscu pracy cho¢ odbierana nie tylko przez nig jako trudna,
stresogenna i jak najbardziej wplywajaca na jej samopoczucie, nie odpowiada definicji mobbingu. Z tak
skonstruowanego stanu faktycznego jednoznacznie wynika bowiem, ze wraz z objeciem przez dyrektor M.-L.
stanowiska, nastapila duza, o wrecz rewolucyjnym wymiarze zmiana, ktéra od tej pory miala zasadniczy wplyw na
spos6b wykonywania pracy przez wszystkich pracownikéw dzialu, bowiem po latach zarzadzania przez dyrektora
G. uplywajacego pod znakiem udzielenia pracownikom duzej swobody w wykonywaniu przez nich obowiazkow,
sprawowania nad nimi mniejszej kontroli, co prowadzilo do stopniowego zmniejszania efektywno$ci ich pracy i
dezorganizacji, pracodawca zdecydowat o powierzeniu dzialu osobie o calkowicie odmiennym stylu zarzadzania, ktéra
zaczela przeorganizowywac dzial na wszystkich jego poziomach, zaczela stawia¢ przed pracownikami wymagania oraz
je egzekwowad, co jak wynika z materialtu dowodowego nie u wszystkich znalazlo zrozumienie i wywolywato coraz
wiekszy opoér. Jednakze obiektywnie oceniajac caloksztalt sytuacji nie sposéb nie uznaé, ze tego wlasnie dzialan:
konkretnych, kompleksowych i skutecznych domagato sie od dyrektor zatrudniajace jg kierownictwo pozwanej, zatem
nie sposob dyrektor z tego powodu czynié¢ zarzutow tym bardziej, ze przy calej swojej zasadniczo$ci jej relacje z
pracownikami jawily sie jako poprawne, mniej formalne, wrecz serdeczne. Dyrektor podejmowala starania, zeby
zmotywowa¢é zesp6l, widziala w nim potencjal i przywiazywala wage do ich rozwoju, na poparcie czego $mialo mozna
wskazaé na tre$¢ licznie zalaczone do akt korespondencji elektronicznej. Zmiany bez watpienia nie wynikaly w ocenie
Sadu z niecheci do osoby powodki, czy zamiaru pogorszenia jej sytuacji, oémieszenia czy ponizenia jej, ani tez nie
zmierzaly do wyeliminowania powodki z zespotu wspoélpracownikéw. Byly one bowiem nowo wprowadzonych zasad
nakierowanych na zwiekszenie zaangazowania i wydajno$ci pracy.

W ocenie Sadu Rejonowego nie dowodzi réwniez stosowania mobbingu wobec powodki fakt, ze akurat ze zmiang
na stanowisku dyrektora pogorszyt jej sie stan zdrowia, gdyz jak wynika z materialu dowodowego, powddka miata
wiele innych absorbujacych ja probleméw w sferze zycia prywatnego, ktorymi dzielila sie ze wspdlpracownikami.
Istotna, wynikajaca z tredci zeznan wiekszo$ci Swiadkéw kwestia bylo zauwazalne, bardzo emocjonalnie podejscie
powddki do negatywnych sytuacji w jej zyciu i fakt, ze przenosila swoje sprawy osobiste do pracy. W tych, bardzo
szczegoblnych okolicznoéciach, nie mozna zatem przyjaé, ze wszelkie negatywne dzialania postrzegane przez powodke
jako wymierzone przeciwko niej, de facto takimi byly w rzeczywistoSci, bowiem dyrektor wielokrotnie podejmowala
proby utozenia poprawnych stosunkéw z powddka, uczynienia ja bardziej kompetentnym pracownikiem funkcyjnym.
Uwadze Sadu nie umknat fakt, iz powddka spotkata sie ze zrozumieniem otoczenia, w tym swojej przelozonej, ktéra
wykazala sie duza empatia i czesto wykazywala wyrozumialo$é w trudnych, do§wiadczanych przez powoddke chwilach.

Niezaleznie od powyzszego powodka, Sad wskazal, ze nie udowodnila ponad wszelka watpliwosé, ze dzialania
przelozonej wywolaly u niej rozstréj zdrowia. Nie ulega watpliwoSci, ze pow6dka miata problemy zdrowotne i leczyta
sie u roéznych specjalistow, jednakze stan ten nie odpowiada przestance, wymaganej do uznania, ze we wskazach
okolicznoSciach istnieje bezpo$redni wplyw na rozstr6j zdrowia powddki, o czym byla mowa w wielu sporzadzanych
na potrzeby niniejszego postepowania opiniach bieglych, w oparciu o ktére Sad oparl swoje orzeczenie w niniejszej
sprawie. W tym zakresie nalezy doda¢ znamienne znaczenie dla oceny okolicznoéci niniejszej sprawy mialy wnioski
zawarte w tacznej opinii bieglych, ktore potwierdzily, iz na stan zdrowia powddki mial zasadniczy wplyw fakt kumulacji



jej reakcji na dotychczasowe przezycia, jej emocjonalno$c¢ oraz dzialajace u powodki mechanizmy obronne. Z opinii
bieglych nie wynika, ze za stan zdrowia powddki odpowiedzialno$¢ ponosi pracodawca.

W $wietle powyzszych okolicznosci, zdaniem Sadu, oceniajac caloSciowo ustalony przez Sad stan faktyczny, biorgc pod
uwage chronologie zdarzen, ich kontekst, postawe powodki i sposdb, w jaki reagowala na majgce miejsce sytuacje, brak
podstaw aby stwierdzié, ze wobec powo6dki byly stosowane niedozwolone prawem dzialania o charakterze mobbingu,
co prowadzilo do oddalenia roszczenia powodki w calo$ci.

Sad obciazyl powodke, jako strone przegrywajaca obowigzkiem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego strony
pozwanej na podstawie art. 98 § 1 k.p.c, w zw. z § 12 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 28
wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb Panistwa kosztow nieoplacone;j
pomocy prawnej udzielonej z urzedu (Dz.U. 2002r., nr 163, poz. 1348), zgodnie z ktérym (w brzmieniu obowiazujacym
w dacie wniesienia pozwu) stawki minimalne za prowadzenie spraw z zakresu prawa pracy o wynagrodzenie za prace
lub odszkodowanie inne niz wymienione w pkt 4 § 11 ust. 1 wynosza 75 % stawki, obliczonej na podstawie § 6 od
warto$ci wynagrodzenia lub odszkodowania, bedacego przedmiotem sprawy. Zgodnie z § 6 pkt. 5 rozporzadzenia
stawki minimalne wynosza przy warto$ci przedmiotu sprawy powyzej 10.000,00 zt do 50.000,00 zl - 2.400,00 zl.
Zgodnie z powyzszym, pelnomocnikowi pozwanej przystuguje kwota 1.800,00 zt (75% x 2.400 z}) tytulem zwrotu
kosztow zastepstwa procesowego (pkt II wyroku).

Rowniez w zwigzku z faktem, iz powodka przegrala w calosci sprawe, w pkt III wyroku Sad nalozyt na powodke
obowigzek zwrotu poniesionych tymczasowo przez Skarb Panstwa kosztoéw opinii bieglych sadowych w wysokosci

2.859,37 zt.

Apelacje od powyziszego wyroku wniosla powodka, zaskarzajagc go w caloSci, wnoszac o jego zmiane
zaskarzonego orzeczenia i uwzglednienie powodztwa w calo$ci, rozstrzygniecie merytoryczne istoty sprawy i ustalenie,
ze wobec powodki byly stosowane niedozwolone prawem dzialania o charakterze mobbingu oraz wydanie wyroku
nastepujacej tresci ,,Sad II Instancji uwzglednia powodztwo w calo$ci i zasgdza na rzecz powddki A. S. kwote 25.000
z} tytulem zadoSéuczynienia za rozstroj zdrowia wywolany mobbingiem”. Na wypadek nieuwzglednienia powyzszego
wniosku o zmiane wyroku w calo$ci, z ostrozno$ci procesowej powoddka wniosta o uchylenie wyroku i przekazanie
sprawy do ponownego rozpoznania sadowi I Instancji, z jednoczesnym zobowigzaniem organu orzekajacego w I
Instancji do przeprowadzenia dowodu z opinii bieglych z zakresu psychiatrii i psychologii na okoliczno$¢ ustalenia czy
dzialania pracodawcy-pozwanej wobec pracownika-powddki wykluczaja mozliwo$¢ rozstroju zdrowia takiego doznata
strona powodowa.

Zaskarzonemu wyrokowi zarzucono:

1. bledne ustalenia faktyczne, ktére mialy decydujacy wplyw na tre$¢ orzeczenia, polegajace na stwierdzeniu, ze brak
bylo podstaw aby uznaé, ze wobec powodki byly stosowane niedozwolone prawem dzialania o charakterze mobbingu;

2. naruszenie prawa procesowego, tj. art. 233 k.p.c oraz art. 328 § 2 k.p.c poprzez brak wszechstronnego rozwazenia
materialu dowodowego oraz dokonanie oceny dowodow w spso¢ nieobiektywny poprze uznanie jedynie wiarygodno$ci
zeznan $wiadkow strony pozwanej i odmowe wiarygodnoéci §wiadkow strony powodowej;

3. naruszeniu prawa procesowego, tj. art. 233 § 11 2 k.p.c poprzez przekroczenie granic swobodnej oceny dowodow,
dokonanej przez Sad I Instancji wybiérczo wbrew zasadom logiki i do§wiadczenia zyciowego, polegajacej na:

a. pominieciu w uzasadnieniu orzeczenia istotnych zeznan §wiadkow strony powodowej, eksponujac jedynie te czesci
zeznan, ktérych pozbawiono wiarygodnosci;

b. pominieciu dla rozstrzygniecia kwestii pozostawania pozwanej J. L. w konflikcie z pow6dka, co mogto mie¢ wplyw
na treéc skladanych przez nig zeznan;



c. pominieciu kwestii ewentualnej ograniczonej wiarygodnosci $§wiadkoéw strony pozwanej uwzgledniajac fakt ich
podczas skladania zeznan byli oni pracownikami pozwanej sp6iki;

d. blednym zinterpretowaniu opinii biegltych, uznajac, ze z opinii tych nie wynika, iz za stan zdrowia powddki
odpowiedzialno$¢ ponosi pracodawca, nie dopuszczajac faktu, ze z tych opinii nie wynika takze , iz pracodawca nie
ponosi takiej odpowiedzialnosci;

4. naruszenie prawa materialnego, ktore miato zasadniczy wplyw na wynik postepowania poprzez bledng interpretacje
art. 94 § 2 k.p i w konsekwencji uznanie, iz dzialania pozwanej wobec powddki nie byly bezprawne i nie miescily sie
w zakresie mobbingu.

W odpowiedzi na apelacje strona pozwana wniosla o jej oddalenie i zasadzenie od pow6dki na jej rzecz kosztow
zastepstwa procesowego.

Sad Okregowy w Warszawie ustalil i zwazyl, co nastepuje:
apelacja powodki jako bezzasadna podlegala oddaleniu.

Po przeprowadzeniu wnikliwej analizy motywdéw jakimi kierowal sie Sad pierwszej instancji wydajac zaskarzony
wyrok, Sad Okregowy ocenil réwniez prawidlowo$¢ przeprowadzonego postepowania dowodowego, trafnoéc
subsumcji stanu faktycznego do zastosowanych przepisdbw prawa jak roéwniez prawidlowosé przedstawionych
rozwazan, zaro6wno w zakresie poczynionych ustalen faktycznych, oceny zebranych w sprawie dowoddéw jak
rowniez w zakresie zastosowanych przepiséw prawa i ich wykladni. Ustalenia stanowiace podstawe rozstrzygniecia
Sadu Rejonowego sa prawidlowe i wszechstronne, a Sagd Okregowy przyjmuje je jako podstawe takze wlasnego
rozstrzygniecia. Odnoszac sie do zarzutéw strony skarzacej zawartych w apelacji Sad Okregowy uznal, ze stanowia
one w istocie swobodna polemike z co do zasady niewadliwymi ustaleniami i ocena dokonana przez Sad Rejonowy.

W wywiedzionej apelacji pow6dka sformulowala zarzuty zar6wno prawa procesowego (art. 233 § 1i 2 k.p.c., art. 328 §
1k.p.c.), jak rowniez prawa materialnego (art. 98 § 2 k.p.). W tym tez wzgledzie, w pierwszej kolejno$ci nalezy odniesé
sie do przypisywanych Sadowi I instancji uchybien w zakresie przepiséw proceduralnych, gdyz z istoty rzeczy wnioski
w tym zakresie determinuja kierunek dalszych rozwazan.

Sad Okregowy nie podzielil rowniez zarzutu naruszenia art. 328 § 2 k.p.c.. W orzecznictwie utrwalony jest poglad, ze
sporzadzenie uzasadnienia (art. 328 § 2 k.p.c.) w sposéb nie w pelni odpowiadajacy stawianym mu wymaganiom moze
stanowi¢ usprawiedliwiona podstawe zaskarzenia jedynie wtedy, gdy przedstawione w nim motywy nie pozwalajg
na przeprowadzenie kontroli zaskarzonego orzeczenia z uwagi na brak wszystkich koniecznych elementéw lub inne
kardynalne braki. Chodzi o sytuacje, gdy tre$¢ uzasadnienia orzeczenia uniemozliwia caltkowicie dokonanie oceny
toku wywodu, ktéry doprowadzil do wydania wyroku. Tylko, bowiem w takim przypadku uchybienie art. 328 §
2 k.p.c. moze by¢ uznane za moggce mie¢ wplyw na wynik sprawy (por. postanowienie SN z 5 kwietnia 2002 r.,
sygn. akt II CKN 1368/00 Legalis nr 55416; wyroki SN: z 20 lutego 2003 r., sygn. akt I CKN 65/01 Legalis nr
57266; z 4 stycznia 2007 r., sygn. akt V CSK 364/06 Legalis nr 141341; z 20 lutego 2008 r., sygn. akt II CSK
449/07, Legalis nr 491915). Zgodnie z wymogami omawianego przepisu uzasadnienie wyroku powinno zawiera¢ m.in.
wskazanie dowodow, na ktorych oparl sie sad czyniac ustalenia faktyczne oraz wskazanie przyczyn, dla ktorych innym
dowodom odmoéwil wiarygodnoSci i mocy dowodowe. Przy czym obowigzkiem sadu jest podanie jedynie przyczyn, dla
ktorych odméwil dowodom wiarygodnosci i mocy dowodowej, natomiast nie ma ustawowego wymogu wskazywania
przyczyn uznania danych dowodéw za wiarygodne. Skoro sad czyni na podstawie okreslonych dowodow ustalenia,
to w oczywisty sposodb oznacza, iz uznal je za wiarygodne, co nie wymaga bardziej szczegolowego uzasadniania
i przedstawiania argumentacji. Wymog przedstawienia przekonywajacej oceny dowodéw odnosi sie jedynie do
dowodow zdyskwalifikowanych przez sad. W takiej sytuacji koniecznym jest bowiem przedstawienie toku my$lenia
przez Sad, tak aby dokonana ocena nie wymykala sie spod kontroli i nie byla dowolna (por. wyrok SA w Katowicach
716 stycznia 2013 r., I ACa 824/12, Legalis nr 1025612).



Powodka zarzucila naruszenia art. 328 § 2 k.p.c. w polaczeniu z art. 233 k.p.c., wskazujac, ze Sad zaniechal
»wszechstronnego rozwazenia materialu dowodowego oraz dokonanie oceny w sposob nieobiektywny poprzez uznanie
jedynie wiarygodnoSci zeznan $§wiadkow strony pozwanej i odmowe wiarygodnoSci strony powodowej. W ocenie
Sadu Okregowego tak przedstawiony zarzut przesadza o jego bezzasadnoéci w aspekcie sporzadzonego uzasadnienia.
Przedmiotem zarzutu art. 328 § 2 k.p.c. nie jest bowiem wadliwa, w ocenie strony, ocena dowodow, lecz potencjalne
wadliwo$ci w sposobie zaprezentowania jej w uzasadnieniu wyroku. Z treSci uzasadnienia wyroku nie wynika
aby podstawa oceny dowodowej byl fakt zgloszenie jej przez konkretna strone procesu. A contrario, z analizy
sporzadzonego uzasadnienia wynika, ze Sad I instancji dokonal oceny dowoddéw, w tym oceny zeznan $wiadkow,
niezaleznie od tego, ktdéra ze stron procesu wnioskowala o ich przeprowadzenie, z uwzglednieniem caloksztaltu
zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, zasad logiki i do$wiadczenia zyciowego, jak rowniez samego
zachowania Swiadkow podczas sktadania zeznan.

Sad Rejonowy w sposéb wyczerpujacy zgromadzil materiat dowodowy, wszechstronnie rozwazyl wszystkie
przeprowadzone dowody i w sposob zgodny z zasadami oceny materialu dowodowego wynikajacymi z art. 233
k.p.c. wyprowadzil wnioski, stanowiace podstawe zapadlego rozstrzygniecia. Zdaniem Sadu Okregowego prawidlowo
dokonano takze ustalenia stanu prawnego, wlasciwego dla zawislego sporu oraz jego wykladni. Dokonana subsumpcja
doprowadzila do prawidlowego rozstrzygniecia niniejszej sprawy. Analiza zaskarzonego rozstrzygniecia w oparciu
o material dowodowy zebrany w sprawie i zarzutow apelacji prowadzi do wniosku, ze Sad pierwszej instancji nie
dopuscit sie zarzucanych mu uchybien. W ocenie Sadu drugiej instancji nie zaistnialy takze przestanki skutkujace
niewazno$cig postepowania.

W odniesieniu do zarzutéw powoda dotyczacych naruszenia art. 233 § 11 2 k.p.c., wskazaé nalezy, ze Sad Rejonowy
ocenil wiarygodno$é¢ i moc dowoddéw na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu dowodowego.
Sad ten nie przekroczyl ram swobodnej oceny dowodéw, zakreSlonych wymaganiami prawa procesowego,
do$wiadczenia zyciowego oraz regulami logicznego myslenia. Sad pierwszej instancji rozwazyl material dowodowy
jako calo$é w sposob bezstronny i racjonalny.

Podnieéc nalezy, ze dla skutecznoSci podniesionego zarzutu nie wystarcza stwierdzenie o wadliwo$ci dokonanych
ustalen faktycznych, odwolujacych sie do stanu faktycznego, ktéry w przekonaniu strony odpowiada rzeczywistosci.
Warunkiem skuteczno$ci zarzutu jest bowiem wskazanie przyczyn dyskwalifikujacych postepowanie sadu w tym
zakresie. W szczegolnoSci nalezy wskazaé kryteria oceny, ktore zostaly przez sad naruszone przy ocenie konkretnych
dowoddw, uznajac brak ich wiarygodnos$ci lub mocy dowodowej lub niestusznie im je przyznajac. Jezeli z okre$lonego
materialu dowodowego sad wyprowadza wnioski logiczne i zgodne z do§wiadczeniem zyciowym, to ocena ta nie
narusza zasad swobodnej oceny dowodéw i nie moze zostac¢ obalona, cho¢by w rownym stopniu, na podstawie tego
samego materialu dowodowego, daly sie wysnué inne wnioski. Tylko gdy brak jest logiki w wigzaniu wnioskow z
zebranymi dowodami lub gdy wnioskowanie sagdu wykracza poza schemat logiki formalnej, albo wbrew dos§wiadczeniu
zyciowemu, nie uwzglednia jednoznacznych, praktycznych zwigzkéw przyczynowo—skutkowych, to przeprowadzona
przez sad ocena dowodéw moze by¢ skutecznie podwazona (wyrok Sadu Najwyzszego z 27 wrze$nia 2002 roku, 11
CKN 817/00).

W pierwszej kolejnoéci wskazac nalezy, ze nie zasluguje na uwzglednienie zarzut naruszenia zasady swobodnej oceny
dowodowej poprzez przyjecie za podstawe rozstrzygniecia przez Sad I instancji ,,jedynie twierdzen strony przeciwnej”.
Whbrew powolanej tezie brak jest podstaw do przyjecia, aby Sad I instancji postuzyl sie wylacznie twierdzeniami stron
w celu poczynienia ustalen bedacych podstawa zaskarzonego wyroku. Z tresci sporzadzonego uzasadnienia wynika
bowiem, ze ustalenia zostaly poczynione na podstawie zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego. Sam fakt,
ze ustalenia te sa korzystne dla jednej ze stron procesu pod wzgledem wydanego rozstrzygniecia nie dyskwalifikuje
ich prawidlowosci, jak rowniez nie pozwala na przyjecie, ze zostaly one poczynione wylacznie na podstawie twierdzen
procesowych stron.

Kolejnym z zarzutoéw strony kierowanym na wykazanie wadliwo$ci poczynionych ustalen jest ,,nie danie wiary jedynie
Swiadkom strony powodowej”. Strona apelujaca wskazala, ze sad w Zadnej mierze nie zakwestionowat wiarygodno$ci



zeznan $wiadkow ,strony pozwanej” w tym M. D., K. K. (1), E. K., E. A,, A. K., L. O. czy tez J. N. (2), pomimo tego, ze
osoby te pracowaly wowczas pozwaje firmie, co w ocenie powo6dki prowadzi do oczywistego wniosku, ze zeznawanie
na niekorzy$¢ pracodawcy zapewne spotkaloby sie z przykrymi konsekwencjami. Strona powodowa wskazala, ze Sad
nadto przyznal wiarygodnoé¢ zeznaniom pozwanej J. L., pomimo faktu, ze jest ona de facto strona postepowania i
zalezy jej na korzystnym dla siebie rozstrzygniecia. Ponadto powddka podniosla, ze Sad nie dal wiary jedynie ,jej
$wiadkom” tj. A. T., M. L.i M. Z. (2) tylko i wylacznie na podstawie zeznan $wiadka W. L.. Odnoszac sie do powyzszego
zarzutu, wskazac¢ nalezy, ze samo powigzanie osobowe Swiadkéw czy os6b wystepujacych w imieniu strony (z natury
rzeczy) ze stronami procesu nie stanowi podstawy do samodzielnego obalenia wiarygodnoS$ci tychze dowodow.
Powyzsza okoliczno$¢ zdaje sie rowniez zauwazaé powoddka wskazujac w tresci apelacji, ze ,sam fakt $wiadczenia
pracy na rzecz pozwanego pracodawcy nie wyklucza wiarygodno$ci, prawdoméwnosci Swiadkow, jednakze nalezy
ze szczegOlng starannoscia wywazacé tre§é takich zeznan” (str. 3 apelacji, k. 1009 a.s.). Z powyzszym wnioskiem
nie spos6b polemizowaé. Nalezy jednak go uzupekic poprzez stwierdzenie, ze o wiarygodno$ci przesadzaja kryteria
logiczne i "Zyciowe", a nie jedynie powigzania rodzinne lub osobiste. Na powyzsze zwrocil uwage Sad Apelacyjny w
Szczecinie w wyroku z 21 marca 2013 r. w sprawie I ACa 4/13 (LEX nr 1344193) wskazujac, ze "ocena zeznan §wiadkow
nie moze ogranicza¢ sie do rodzaju stosunkow laczacych §wiadka ze strong, ale powinna opiera¢ sie na zestawieniu
tresci zeznan z pozostalymi dowodami naswietlajacymi okoliczno$ci sprawy w sposéb odmienny i na dokonaniu
prawidlowego wyboru, po rozwazeniu wyniklych sprzeczno$ci w $wietle zasad logiki i do§wiadczenia zyciowego.".
Potwierdza to rowniez argumentacja przedstawiona w wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 14 sierpnia 2012 .
w sprawie I ACa 37/12 (LEX nr 1238219) stwierdzajaca, ze "fakt, ze Swiadek jest pracownikiem, czy tez znajomym,
a nawet krewnym strony nie dyskwalifikuje sam przez sie jego zeznan wtedy, gdy sa niekorzystne dla drugiej strony.
Zeznania takiego $wiadka sg oceniane z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci, w tym réwniez stosunku, w jakim
pozostaje on do kazdej ze stron, ale ponadto - z uwzglednieniem jego cech osobistych, relacji miedzy trescia jego
zeznan a innymi dowodami w sprawie itd.". Analogicznie dla oceny zeznan przestluchanych w sprawie §wiadkéw
irrelewantnym dla oceny wiarygodnoSci i mocy dowodowej pozostaje fakt ktéra ze stron procesu zawnioskowala o
przeprowadzenie konkretnego dowodu.

Powodka nie wykazala w tym zakresie braku logiki w wysnuwaniu wnioskéw ze zgromadzonego materialu
dowodowego, wnioskowania wbrew zasadom do$wiadczenia zyciowego czy tez kierowania sie ocena dowodéw
poprzez pryzmat strony, ktéra zawnioskowala o ich przeprowadzenie. Analiza zgromadzonego w sprawie materiatu
procesowego nie daje bowiem podstaw do uznania, ze Sad I instancji kierowat sie przy ocenie dowodéw faktem
zgloszenia go przez konkretng strone. W sporzadzonym uzasadnieniu zaskarzonego rozstrzygniecia, Sad I instancji
umotywowal swoéj tok rozumowania i ocene wiarygodnosci poszczegolnych §wiadkow. O ile niewatpliwie ocena
zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego ostatecznie doprowadzila do oceny zeznan swiadkéw powolanych
przez powddke — tj. A. T., M. L. i M. Z. (2) za niewiarygodne, a oceny zeznan $wiadkéw M. D., K. K. (1), E. K.,
E. A, A. K., I. O. czy tez J. N. (1), powolanych przez strone pozwana, nie oznacza to, ze zasada swobodna ocena
dowodowa zostala naruszona. Skarzaca, wbrew poczynionym przez siebie uwaga o ,szczeg6lnej staranno$ci oceny
zeznan” nie poczynila zadnych uwag mogacych stanowié¢ uzasadniona polemike z ustaleniami sadu. Argumentacja
powddki w gléwnej mierze sprowadzala sie bowiem do zanegowania ustalenn sagdu w zakresie zaistnienia mobbingu.
Tak przeprowadzona ogblnikowa ocena nie pozwala natomiast na podzielenie zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c.
czy tez stwierdzenia ,blednych ustalen faktycznych”. Ostateczna ocena Sadu w zakresie przestanek do stwierdzenia
mobbingu jest bowiem prawidlowa, natomiast poczynione ustalenia zdaja sie to potwierdzac.

W ocenie Sadu odwolawczego nie sposéb podwazy¢ dokonanej przez Sad I instancji ocene wiarygodno$ci osobowych
zrédel dowodowych. W pelni usprawiedliwiona byla ocena Sadu o nie nadaniu waloru wiarygodnos$ci zeznaniom
$wiadkéw A. T., M. L. oraz M. Z. (1). Trafnym jest bowiem stwierdzenie faktu, ze $wiadkowie Ci zeznawali w oparciu o
nieche¢ do nowych rozwigzan wprowadzonych przez dyrektor J. L.. Swiadkowie Ci wskazywali na kilka przykladow w
ktorych doszlo do sytuacji konfliktowej miedzy dyrektor, a powddka, jednakze nie sposéb uznaé je za reprezentatywne.
Zwazy¢ bowiem nalezy, ze $wiadek W. L. (k. 488 — 489 a.s.) wskazywal na spotkanie powyzszych swiadkow w celu
naradzania sie jak zaszkodzi¢ nowej dyrektor. W tej sytuacji oczywistym jest, ze zeznania te nie moga nosi¢ miana
wiarygodnych. Zgromadzony w sprawie material dowodowy nie dawatl natomiast zasadniczo podstaw do stwierdzenia



braku wiarygodno$ci zeznan W. L., ktére potwierdzily I. O. oraz J. L.. Swiadkowie Ci potwierdzili okoliczno$ci
wskazywane przez W. L., w szczegdlno$ci pozwolili na uwierzytelnienie jego zeznan w powyzszym zakresie.

W tym stanie rzeczy Sad Okregowy nie znalazl podstaw do zakwestionowania ustalen faktycznych opartych na
zeznaniach M. D., K. K. (1), E. K,, E. A,, A. K., I. O,, J. N. (1) czy tez J. L., ktéore zasadniczo korelowaly
miedzy soba i tworzyly logiczng calo$é. Sposdb postepowania J. L. zasadniczo potwierdzily réwniez zalaczona do
akt sprawy korespondencja e — mail, ktora obrazowala sposéb zachowania powyzszego §wiadka w stosunku do
podleglych pracownikow. Zeznania Swiadkow obrazuja rowniez sposéb kontaktéow z powddka, nie ukrywajac w tym
wzgledzie wystepujacych konfliktow, ktére niekiedy odbywaly sie z podniesionym glosem. Zaden jednak ze §wiadkow
ocenionych przez Sad I instancji nie potwierdzil jednak aby powodka byla w ten sposob zastraszana, ponizana czy tez
aby mialo to na wzgledzie wykluczenie jej sposrod wspodtpracownikéw. Niemniej nawet powyzsze scysje pracownicze
nie powodowaly, ze bezposrednia przelozona powddki zachowywala sie w stosunku do niej gorzej, wrecz przeciwnie
przekazywala jej rady dotyczace sposobu odnalezienia sie w nowym sposobie organizacji pracy, sposobem ustalania
priorytetéw, delegowaniem obowigzkow czy tez podnoszenia kwalifikacji (korespodencja e — mail k. 217 — 219 a.s., k.
287a.s.,k. 326 a.s., k. 361 a.s. oraz zeznania §wiadkow J. K., k. 569 -570 a.s., J. N. (1) k. 613 — 613v a.s.). W szczegolnoSci
zauwazy¢ nalezy, ze powodka byla przez bezposrednia przelozona osoba doceniang, obdarzana zaufaniem i uznaniem,
co skutkowalo miedzy innymi wnioskowaniem o pryzznanie gratyfikacji pienieznych (k. 44 — 46 a.s., k. 126 a.s., k.
217 a.s.).

Sad Okregowy nie znalazt rowniez podstaw do stwierdzenia zasadnoSci zarzutu naruszenia art. 233 § 2 k.p.c..
Stosownie do powolanego paragrafu, odwotujacego sie do zasad oceny dowodoéw wyrazonej w art. 233 § 1 k.p.c., sad
jest zobligowany do oceny, jakie znaczenie nada¢ odmowie przedstawienia przez strone dowodu lub przeszkodom
stawianym przez nia w jego przeprowadzeniu wbrew postanowieniu sagdu. W ramach postawionego zarzutu strona
powodowa nie przedstawila jednak zadnej blizej skonkretyzowanej argumentacji. Nie jest zatem jasnym w jakim
zakresie powodka domagala sie zastosowania powyzszej normy, w szczegblnoSci, gdy ze zgromadzonego w sprawie
materialu procesowego nie wynika, aby zastosowanie powyzszego przepisu mialo w ogole podstawy. Sad I instancji
roéwniez nie postuzyt sie powyzszym przepisem, nie dokonujac negatywnej procesowej weryfikacji zachowania
ktorejkolwiek ze stron procesu.

Ostatnim z podniesionych argumentéw powodki w zakresie wadliwej oceny dowodowej sg opinie bieglych z zakresu
psychiatrii i psychologii. Z przedstawionej przez powddke argumentacji wynika, ze w powolanych opiniach biegli nie
wykluczyli, badz tez nie odniedli sie do ewentualnego stwierdzenia, ze kumulacja reakcji pow6dki na przezycia, jej
emocjonalno$¢ oraz mechanizmy obronne, mogly by¢ écisle zwigzane z praca. W tym aspekcie wskazaé nalezy, ze brak
jednoznacznego wykluczenia powyzszych okoliczno$ci nie przesadza o ich zaistnieniu. Wskazaé nalezy, ze wywodzenie
faktu z dowodu z opinii bieglych nie moze opieraé sie wylacznie na wskazywaniu braku jednoznacznego zaprzeczenia
okreslonej okoliczno$ci.

Niezaleznie od powyzszego, nie kwestionujac wnioskow bieglych w wydanych opiniach co do stanu zdrowia
powddki, Sad Okregowy wskazuje, ze na Sadzie Rejonowym cigzy oblig oceny zwiazku przyczynowo skutkowego
miedzy zachowaniami wskazywanymi przez powodke jako zachowania mobbingowe, a rozstrojem zdrowia. Ze
zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego nie wynika jednak, aby w stosunku do powodki doszlo do zachowan
noszacych znamiona mobbingu.

Jak trafnie bowiem wskazal Sad zgodnie z art. 94% § 1 k.p. pracodawca obowigzany jest przeciwdzialaé
mobbingowi, czyli dzialaniom lub zrachowaniom skierowanym przeciwko pracownikowi, polegajacym na
uporczywym i dlugotrwaltym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujacym u niego zanizona ocene przydatnoéci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie, izolowanie lub wyeliminowanie z zespotu
wspolpracownikow.

Mobbing jest procesem zlozonym z etapéw, od najbardziej niedostrzegalnych, subtelnych, trudnych do wychwycenia
i zidentyfikowania przez ofiare, poprzez stopniowo nasilajace sie, coraz bardziej dokuczliwe akty agresji i obejmujace



coraz wieksze obszary, az do skrajnych dzialan mobbingowych, wyniszczajacych pracownika psychicznie jak i
fizycznie, powodujacych catkowita albo czesciowa niezdolno$é do pracy. Istote mobbingu stanowi prze$ladowanie,
dreczenie, maltretowanie psychiczne, za$ jego cecha jest bezbronno$é¢ ofiary wobec mobbera. Dla skutecznego
wykazania zaistnienia mobbingu konieczne jest wykazanie nie tylko bezprawnos$ci dzialania, ale takze jego celu,
czyli ponizenia, o§mieszenia, izolowania pracownika i ewentualnych skutkow dzialan pracodawcy w postaci rozstroju
zdrowia.

Dla uznania okreS§lonego zachowania za mobbing wystarczy, iz pracownik byl obiektem oddzialywania, ktére wedlug

obiektywnej miary moze byé ocenione za wywolujace jeden ze skutkéw okreélonych w art. 94° § 2 kodeksu pracy, tj.
zanizong ocene wlasnej przydatnosci zawodowej, ponizenie, o§mieszenie pracownika, izolacje lub wyeliminowanie z
zespohu. Oceniajac wskazane przestanki zachodzi wiec konieczno$¢ stworzenie obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej,
co z zakresu mobbingu pozwoli wyeliminowa¢ przypadki wynikajace z nadmiernej wrazliwosci pracownika (wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 7 maja 2009 roku, sygn. akt II PK 2/09).

Do dzialan mieszczacych sie w zakresie mobbingu naleza: krytykowanie, ustne grozby, pogrézki, rézne aluzje,
unikanie przez przelozonego rozméw z ofiara, moéwienie Zle za plecami danego pracownika, rozsiewanie plotek,
zmuszanie do wykonywania prac naruszajacych godnosc¢ osobista, zlecanie prac bezsensownych, ponizej umiejetnoéci
pracownika lub dawanie zadan przerastajacych mozliwoséci i kompetencje pracownika, kwestionowanie decyzji
podejmowanych przez pracownika. Nie sa natomiast mobbingiem w sensie prawnym jednorazowe akty przemocy,
wewnetrzne poczucie dyskomfortu w miejscu pracy, niezalezne od zachowan zewnetrznych, uzasadniona krytyka
przez pracodawce, konflikty w miejscu pracy, ktore sa otwarte i wystepuje w nich réwnorzedno$¢ podmiotéw - nie ma
ofiary, niegrzeczne zachowanie pracodawcy, wykorzystywanie fachowo$ci pracownika, zla organizacja pracy, ktora
powoduje duze natezenie pracy w pewnych okresach, brak zastepcy na stanowisku.

Ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego wynikalo, ze sytuacja powodki w miejscu pracy, choc
odbierana przez nia jako sytuacja trudna, narazajaca ja na wzmozony stres i wplywajgca na jej samopoczucie, nie
spelniala znamion mobbingu. Sad I instancji trafnie wskazal, ze wraz z objeciem przez dyrektor M.-L. stanowiska,
nastapily istotne zmiany organizacyjne, powodujace ograniczenie swobody pracownikéw w wykonywaniu przez nich
obowigzkow. Sytuacja ta ulegla diametralnej zmianie w poré6wnaniu z poprzednio zarzadzajacym dyrektorem G.,
ktory co do zasady nie ingerowal w wykonywanie przez podwladnych czynnosci, znikomym zakresem kontroli, a co w
przetozeniu, w ocenie pozwanej Spotki mialo wplyw na efektywno$¢ podleglych mu pracownikéw. W skutek spadku
efektywnosci pracodawca postanowil o zatrudnieniu nowej dyrektor, ktéra wprowadzila odmienny styl zarzadzania,
stawiala pracownikom wymagania oraz je rozliczala i egzekwowala. Powyzsze nie znalazlo zrozumienia u niektérych
pracownikow i wywolywalo coraz wiekszy opor, ktory ostatecznie doprowadzil do sytuacji w ktorej niektorzy z nich
postanowili ,wyeliminowa¢” nowa dyrektor zarzucajac jej stosowanie wobec nich mobbingu. Na powyzsza sytuacje
wskazuje chociazby W. L. bedacy naocznym $wiadkiem tego spotkania i rozmowy.

Negatywna reakcja pracownikéw na nowy sposob zarzadzania nie moze jednakze samodzielnie stanowi¢ podstawy
do oceny okreSlonych zachowan dyrektor jako mobbingu. Obiektywna ocena sposobu jej zarzadzania nie daje
bowiem podstaw do uznania, ze maja one charakter dzialan mobbingowych wymierzonych w powddke. Koniecznym
jest podkreslenie, ze nowa dyrektor zasadniczo byla w stosunku do podleglych jej pracownikow serdeczna, choc
zdarzaly sie sytuacje w ktoérych pojawial sie podniesiony ton i glo$niejsze rozmowy z udzialem przelozonej i
powddki (tak Swiadek M. P., k. 585 a.s., przy czym obie strony byly aktywne). Z zeznan powyzszego $wiadka
wynika réwniez, ze wdrozenie zdecydowanego sposobu zarzadzania przez nowa dyrektor nastepowalo stopniowo,
»pO paru miesigcach”, gdy poczula sie pewniej na powierzonym jej stanowisku. Oznacza to, ze zmiana ta mogta
okaza¢ sie zbyt gwaltowna dla niektérych z pracownikéw, co tez wywolalo opor i nieche¢ w stosunku do nowego
sposobu organizacji pracy. Brak bylo jednakze powodéw do uznania, ze wprowadzenie nowego modelu zarzadzania
stanowilo przejaw mobbingu, albo aby jego egzekwowanie bylo dokonywane w sposéb niewlaéciwy nakierowany
na zanizenie oceny przydatnosci zawodowej, powodujace lub majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie, izolowanie
lub wyeliminowanie z zespolu wspolpracownikdéw. Ocena tej sytuacji na gruncie ustalonego stanu faktycznego



wydaje sie by¢ inna, gdyz wprowadzenie nowych rozwigzan organizacyjnych mialo na celu motywowanie zespotu,
zwiekszenie zaangazowania i wydajnoSci pracy. W ocenie Sadu Okregowego pojedyncze, sporadyczne, klotnie
przelozonej z podleglym pracownikiem, nie majgce na celu uwlaczaé jego godnosci, a stanowiace przejaw znikomego
profesjonalizmu badz ,puszczenia nerwéw” os6b w ten sposob sie komunikujacych, nie moga by¢ uznane za przejaw
mobbingu. Nie jest bowiem mobbingiem sporadyczna kl6tnia oséb ze soba wspolpracujacych, ktora nie ma na celu
dyskredytacji pracownika czy to we wlasnej ocenie, czy tez w oczach innych wspoélpracownikow. W przedmiotowe;j
sprawie jest to twierdzenie tym bardziej uprawnione, gdyz zaréwno powddka jak i bezposrednia przelozona uzywaly
podwyzszonego tonu w tego rodzaju konfliktach. Nie sposéb zatem uznaé, ze bylo to dzialanie nakierowane na
zastraszenie, gnebienie czy tez ponizenie powodki.

Nie spos6b podwazy¢ zatem wnioskéw Sadu I instancji, ze fakt pogorszenia stanu zdrowia powodki w tym okresie
nie moze by¢ podstawa uwzglednienia zgloszonego w niniejszej sprawie roszczenia. Trafnym jest spostrzezenie, ze
powddka w tym okresie posiadala wiele innych absorbujacych ja problemoéw w sferze zycia prywatnego, ktorymi
dzielila sie ze wspolpracownikami. Pow6dka podchodzita bardzo emocjonalnie do negatywnych sytuacji zyciowych,
ktbre réwniez przenosila na grunt pracowniczy.

Z opinii bieglych sadowych wynikalo natomiast, ze wskazanie przez powddke sytuacje mobbingowe stanowig
de facto mechanizm obronny skutkujacych przypisywaniem wylacznie pozwanemu odpowiedzialnoSci za jej stan
zdrowia. Wniosek ten nalezy uznaé za w pelni usprawiedliwiony, ze wzgledu na fakt, ze w ocenie Sadu Okregowego
zgromadzony w sprawie material dowodowy nie wykazal, aby zachowania przelozonej powodki nosily znamie
czynno$ci mobbingowych. Sad Okregowy, analogicznie do oceny Sadu I instancji, nie kwestionuje zatem, ze zmiana
sposobu organizacji pracy mogla by¢ dla powddki okoliczno$cia wywolujaca wzmozony stres, wskutek ktorego jej
stan zdrowia mdg} ulec zmianie, tym niemniej nie sposéb uznaé, ze byt on spowodowany czynnosciami ktére mozna
okresli¢ mianem mobbingu. Wobec powyzszego zarzut naruszenia art. 94 § 2 k.p. nie zasluguje na uwzglednienie.

Z tych tez wzgledow, na podstawie art. 385 k.p.c., Sad Okregowy oddalil apelacje, o czym orzekl jak w punkcie 1
sentencji.

O kosztach procesu w instancji odwolawczej Sad Okregowy orzekl na podstawie art. 98 k.p.c. zgodnie z zasada
odpowiedzialno$ci za wynik procesu. Na koszty procesu skladalo sie w przedmiotowej sprawie wynagrodzenie
profesjonalnego pelnomocnika strony pozwanej. Zgodnie z art. 98 § 3 k.p.c. do niezbednych kosztéw procesu
strony reprezentowanej przez adwokata/radce prawnego zalicza sie wynagrodzenie, jednak nie wyzsze niz stawki
oplat okre$lone w odrebnych przepisach i wydatki jednego adwokata/radcy prawnego, koszty sadowe oraz koszty
nakazanego przez Sad osobistego stawiennictwa strony. Wysoko$¢ wynagrodzenia pelnomocnika pozwanego ustalono
na podstawie § 2 pkt 5 w zw. z § 9 ust. 1 pkt. 2 w zw. z §10 ust. 1 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w
sprawie oplat za czynno$ci adwokackie (Dz.U. z 2015 r. poz. 1800 ze zm.).

W stanie faktycznym sprawy Sad Okregowy nie znalazl podstaw uwzglednienia wniosku powddki o nieobciazania
jej kosztami sgdowymi (art. 102 k.p.c., str. 3 apelacji, k. 1009 a.s.). Regulacja ta znajdzie zastosowanie w
wyjatkowych sytuacjach, gdy z uwagi na okolicznoéci konkretnej sprawy, zastosowanie regul ogdélnych Kodeksu
postepowania cywilnego dotyczacych zwrotu kosztu procesu byloby nieuzasadnione. Sytuacje takie nie wystepuja
w niniejszej sprawie. Wskazaé nalezy, ze o ile wystepujac z pierwotnym roszczeniem powddka mogla wystepowaé
w subiektywnym przekonaniu o zasadnoS$ci roszczenia, argument ten nie moze odnie$¢ skutku w przypadku
postepowania apelacyjnego, na etapie ktorego powodka znala juz zasadnicze motywy rozstrzygniecia sadu I instancji,
tres$¢é zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, w tym w szczegblnos$ci opinii bieglych. Samodzielnie zly stan
zdrowia powodki, ktéry obecnie nie wystepuje (vide opinie bieglych psychiatry i psychologa, str. 10 opinii, k. 952 a.s.),
jak réwniez sytuacja finansowa powodki nie daje podstaw do zastosowania instytucji wskazanej w art. 102 k.p.c..
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