Sygn. akt XVII AmC 968/10

WYROK ZAOCZNY
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 31 marca 2011r.

Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Maria Witkowska

po rozpoznaniu w dniu 31 marca 2010r. w Warszawie

na posiedzeniu niejawnym

sprawy z powodztwa Stowarzyszenia (...) z siedziba w P.

przeciwko (...).pl S.A. z siedziba w W.

0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone

I. Uznaje za niedozwolone i zakazuje stosowania przez (...).pl S.A. z siedziba w W. w obrocie z konsumentami

postanowienia wzorca umowy o nastepujacej tresci:

»Reklamacje rozpatrywane sa najpdzniej w ciagu 30 dni roboczych od ich wplyniecia i w tym czasie klient zostanie

poinformowany o dalszym postepowaniu reklamacyjnym”.

I1. Zasadza od (...).pl S.A. z siedziba w W. na rzecz Stowarzyszenia (...) z siedziba w P. kwote 360 zl (trzysta sze$c¢dziesiat

zlotych) tytulem kosztow zastepstwa procesowego.

III. Poleca pobranie kasie Sadu Okregowego w Warszawie od (...).pl S.A. z siedziba w W. kwote 600 zl (szeSéset zlotych)

tytulem oplaty stalej od pozwu, od uiszczenia ktdorej powdd byl zwolniony z mocy prawa.

IV. Zarzadza publikacje prawomocnego wyroku w Monitorze Sadowym i Gospodarczym na koszt (...).pl S.A. z siedziba

wW..
V. Wyrokowi w pkt II nadaje rygor natychmiastowej wykonalnoSci.

/-/ SSO Maria Witkowska



