Sygnatura akt XII C 1717/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Poznan, dnia 27 sierpnia 2019 roku

Sad Okregowy w Poznaniu XII Wydzial Cywilny w nastepujgcym skladzie:
Przewodniczacy:Sedzia Anna ELosik

Protokolant:Protokolant sadowy Anna Maj

po rozpoznaniu w dniu 31 lipca 2019 roku w Poznaniu na rozprawie
sprawy z powodztwa E. R. i K. R.

przeciwko (...) Finanse S.A. z siedzibg w W. iJ. T.

o zaplate

1. Zasadza od pozwanego J. T. na rzecz powodow solidarnie kwote 75.573,15z1 (siedemdziesiat piec tysiecy piecset
siedemdziesiat trzy tysiace pietnascie groszy) wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia 1 pazdziernika
2018 roku do dnia zaplaty.

2. W pozostalym zakresie powddztwo oddala.
3. Zasadza pozwanego J. T. na rzecz powodow solidarnie kwote 5.434z} tytulem zwrotu kosztow postepowania.
4. Nie obcigza powodow kosztami postepowania poniesionymi przez pozwanego (...) Finanse S.A. z siedziba w W..

5. Nakazuje Sciggna¢ od pozwanego J. T. na rzecz Skarbu Panistwa — Sadu Okregowego w P. kwote 3.831,16z} tytulem
czesci kosztow sadowych, od ktérych powodowie zostali zwolnieni.

SSO Anna Losik

Sygn. akt XII C 1717/18

UZASADNIENIE

L. i K., malzonkowie R., domagali sie zasadzenia solidarnie od pozwanych (...) Finanse SA z siedziba w W. oraz
J. T. 80.744,34 wraz z ustawowymi odsetkami za op6Znienie od dnia wytoczenia powddztwa do dnia zaplaty oraz
kosztami postepowania. W uzasadnieniu wskazali, ze od pazdziernika 2016 roku korzystali z ustug (...) SA (obecnie
(...) Finanse SA). Za poérednictwem pozwanej spotki, w imieniu ktérej — na podstawie umowy agencyjnej - dzialal
J. T., ubiegali sie o kredyt hipoteczny w ramach programu M.. 19 czerwca 2017 roku powodowie podpisali umowe o
kredyt w ramach M. z (...). W tym samym dniu zawarli z Raiffeisen Bank umowe o kredyt na miare, na mocy ktorej
uzyskali 90.000zl, ktore chcieli przeznaczy¢ na wykonczenie mieszkania. Poniewaz mieszkanie nie byto gotowe J. T.
zaproponowal, aby pieniadze z kredytu gotowkowego umieécié¢ na lokacie. Tego samego dnia wyslal powodom oferte
kierowana tylko do klientéw, ktorzy wczesniej zawarli za poSrednictwem (...) umowe o kredyt hipoteczny. Dwa dni
p6zniej umowa lokaty zostala podpisana. Kolejna umowa lokaty zostala zawarta 29 listopada 2017roku. Umowa o
kredyt w ramach M. zostala rozwigzana. Powodowie dalej starali sie o kredyt za posrednictwem pozwanych. Umowe
zawarli 27 lipca 2018roku. Wezeéniej chcieli odzyskaé $rodki z lokat, ale nie bylo kontaktu z pozwanym T.. Okazalo
sie, ze pienigdze zostaly przelane na jego prywatne konto, a Sp6lka nie poczuwa sie do odpowiedzialnoSci za zaistnialg
sytuacje. Powodowie zawiadomili prokurature. Powodowie wywodzili, Ze pozwany J. T. odpowiada za wyrzadzona



im szkode w oparciu o art.415kc, a odpowiedzialno$ci spolki (...) SA nalezy upatrywac w tresci art.430ke albowiem
pomiedzy T. a (...) istnial stosunek zwierzchnictwa. O podleglosci pozwanego J. T. wobec (...) SA $wiadczy fakt,
ze w tre$ci umow lokat terminowych okre§lany byt mianem pracownika pozwanej spdélki, pelnil funkcje (...) SA,
podczas $wiadczenia uslug postugiwat sie stuzbowym mailem, umowe lokaty z dnia 21 czerwca 2017 roku zostala
zawarta w Oddziale (...) SA. Solidarna odpowiedzialno$¢ pozwanych wynika z art.441kc. Szkoda powod6w obejmuje
rownowarto$¢ pieniedzy przekazanych tytulem dwoch lokat wraz z odsetkami, ktérych powodowie oczekiwali od
kazdej z nich — odpowiednio 61.555,20z} i 10.283,50zt (jako strata i utracone korzyéci) . Nadto na szkode powodow
skladaja sie takze uiszczone przez nich 3 raty kredytu od czerwca do sierpnia 2018 roku po 1.110,82zl, lacznie
3.332,49zL. Powodowie po zakoniczeniu lokat zamierzali splaci¢ kredyt w caloSci. Nadto powodowie domagali sie
zasgdzenia ustawowych odsetek za op6zZnienie od wplaconych kwot (60.000z} i 10.000z}1) podnoszac, iz roszczenia
powoddw o zwrot przywlaszczonych pieniedzy staly sie wymagalne w chili ich wplaty na konto wskazane przez J. T.
(k.1-10). Na rozprawie w dniu 31 lipca 2019 roku pelnomocnik powodéw wyjasnila, ze oprocz w.w. kwoty na nalezno§é
dochodzong pozwem skladaja sie takze skapitalizowane odsetki za op6Znienie, wyliczone 4 wrzesnia 2018 roku (data,
w ktorej pierwotnie planowano wnie$¢ pozew) od kwoty 60.000z} od 23 czerwca 2017 roku i od kwoty 10.000zt od 30
listopada 2017 roku, wynoszace odpowiednio 5.040zt i 533,15z}

Postanowieniem z dnia 15 pazdziernika 2018 roku powodowie zostali zwolnieni od kosztéw sadowych w calo$ci
(k.177).

Postanowieniem z dnia 24 pazdziernika 2018 roku Sad zabezpieczyl powddztwo poprzez zajecie do kwoty 91.797,23zt
rachunkdéw bankowych pozwanych (k.180-186). Zazalenie pozwanego (...) Finanse SA zostalo oddalone.

W odpowiedzi na pozew (...) Finanse SA wni6st o oddalenie powddztwa i obciazenie powodé6w kosztami postepowania.
W uzasadnieniu pozwany wskazal, ze nie mogl by¢ strona jakiejkolwiek umowy lokaty bankowej albowiem jest on
posrednikiem kredytu hipotecznego oraz multiagentem, a takze posrednikiem w obrocie nieruchomos$ciami, zajmujac
sie rowniez posrednictwem przy leasingu, faktoringu i funduszach inwestycyjnych. Nie jest natomiast bankiem i nie
posredniczy przy zawieraniu lokat bankowych i innych produktéw depozytowych, jak tez nie §wiadczy takich czynnosci
w ramach outsourcingu ustug bankowych. Powodowie otrzymali od pozwanego szereg dokumentéw informacyjnych,
z ktoérych z pewnoécig nie mozna wnioskowaé¢ o mozliwoéci zawarcia umoéw rzeczonych lokat. Nadto formularze
umow juz na pierwszy rzut oka winny budzi¢ watpliwosci, sa odmienne od dokumentéw pozwanego, r6znig sie stylem
graficznym, nie zawieraja logo, postuguja sie r6znymi terminami na okre$lenie firmy pozwanego. J. T. byl agentem
w rozumieniu ustawy o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad poérednikami kredytu hipotecznego i agentami, a
takze osobg wykonujgca czynnoSci agencyjne, o ktérej mowa w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym. Prowadzit
ewidencjonowana dzialalno$¢ gospodarcza pod firma (...) i w momencie zdarzen objetych pozwem laczyla go z (...)
umowa o posrednictwa finansowego i koordynowania, na mocy ktérej wykonywatl czynno$ci z zakresu posrednictwa
kredytowego, pos$rednictwa produktami ubezpieczeniowymi i po$rednictwa ubezpieczeniowego. Pozwany wywodzit,
Ze nie moze ponosi¢ opartej na zasadzie ryzyka odpowiedzialno$ci za dzialania J. T. na podstawie art.54ust.3 k.h.p.a
albowiem nie jest mozliwe J. T. dzialal w imieniu i na rzecz (...) skoro nie zostal upowazniony do takich czynnosci.
Nadto w $wietle art.429kc (...) nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania J. T. albowiem wykonanie czynnosci
powierzyl podmiotowi profesjonalnemu. Pozwany nie odpowiada za J. T. w oparciu o art.430kc albowiem nie byt jego
zwierzchnikiem (z zapisow umowy wynika, ze J. T. byl niezalezny w §wiadczeniu ushug i mial swobode decyzji co do
sposobu realizacji powierzonych mu zadan), a szkoda zostata wyrzadzona jedynie przy okazji powierzonych czynnosci.
Co do wysokosci szkody pozwany zarzucil, iz bezzasadne jest zadanie od niego rownowartoéci odsetek kapitalowych
skoro nie doszlo do skutecznego zaciagniecia zobowiazania przez niego. Ponadto zadanie zwrotu splaconych przez
powodow rat kredytu nie pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym z ewentualnymi zachowaniami pozwanego
ad.1. Dochodzenie przez powodoéw zwrotu Srodkdéw przeznaczonych na splate kredytu gotowkowego jest de facto
dochodzeniem po raz kolejny tej samej kwoty, ktora zawarta jest w zagdanej kwocie 70.000zl tytulem wplaconych
pozwanemu ad.2 $rodkéw. Dodatkowo pozwany zarzucil, ze powodowie w istotnym stopniu przyczynili sie do
powstania szkody (k. 247-285).



Na rozprawie 19 czerwca 2019 roku pozwany J. T. o§wiadczyl, ze przyznaje sie do zarzutéw, ktore zostaly mu
postawione, uznaje zadanie zaplaty, nie zastanawial sie jakiego rozstrzygniecia domaga sie od Sadu w wyniku
rozpoznania sprawy, a jedynym twierdzeniem, ktére sam formuluje jest to, ze nie jest w stanie splaci¢c powodéw
(k636).

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

(...) Finanse SA jest poSrednikiem kredytu hipotecznego w rozumieniu ustawy z 23 marca 2017 toku o kredycie
hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego, jak rowniez agentem ubezpieczeniowym
w rozumieniu ustawy z 22 maja 2003 roku o poSrednictwie ubezpieczeniowym, dzialajagcym na rzecz wielu
zakladow ubezpieczen, czyli tzw. multiagentem. Nadto zajmuje sie posrednictwem w obrocie nieruchomo$ciami oraz
posrednictwem przy leasingu, faktoringu i funduszach inwestycyjnych. Nie jest posrednikiem przy zawieraniu umow
lokat bankowych i innych produktéw depozytowych, jak tez nie $§wiadezy takich czynnosci w ramach outsourcingu
ustug bankowych.

Centrala spolki miesci sie w W.. Nadto, w 33 biurach na terenie calej Polski znajduja sie oddzialy firmy, w ktérych
pracuje 1400 agentéw. Sa to przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi na rzecz (...) Finanse SA w oparciu o umowy
agencyjne. W kazdym oddziale jest wybierany dyrektor jako osoba do komunikacji agentéw z zarzadem spoéiki,
organizujgca techniczna strone pracy biura. Funkcja nie jest powierzana na podstawie odrebnej umowy, nie wiaze
sie z dodatkowymi profitami, ani szczegdlnymi uprawnieniami, badZz obowigzkami. Agenci pracujacy w oddziale
nie sg merytorycznie podporzadkowani dyrektorowi. Dyrektorzy cyklicznie odbywaja spotkania z zarzadem, na
ktérych omawiane sa wyniki finansowe oraz stwierdzone nieprawidlowosci. Struktura firmy jest plaska. Oddzialy
s3 wizytowane przez przedstawicieli zarzadu raz w miesiacu. Nadto prawidlowos¢ wykonywania uméw laczacych
agentow z (...) Finanse SA jest weryfikowana przez osobe tzw. tajemniczego klienta. Spolka zawiera w tym celu
umowe z firma zewnetrzna, ktéra wysyla do agenta osobe podajaca sie za klienta. Wyniki kontroli sa przesylane
zarzadowi. Zarzad sp6tki moze zadaé usuniecia nieprawidlowosci, ale nie moze formutowac wobec agentow wigzacych
polecen merytorycznych co do sposobu zalatwienia sprawy. Nie moze jednostronnie pozbawi¢ agenta obstugi klienta,
przejac takiej obstugi, badz przekaza¢ jej innemu agentowi. W wypadku zlozenia przez klienta reklamacji w zwiazku
z dzialaniem doradcy, na zasadzie porozumienia, obsluge moze przejac inny agent. Podobnie, jesli dwoch agentow
otrzymuje kontakt do klienta z réznych Zrédel, porozumiewaja (czasem przy pomocy dyrektora) sie co do tego, ktéry
z nich zajmie sie jego obsluga.

Spolka (...) oraz agenci, ktérymi pozwany sie postuguje, podlegaja nadzorowi (...) oraz UOKIK. Nadto, wspoétpracujac
z bankami i zakladami ubezpieczen musza spelniac¢ szereg wymogdéw co do procedur zakresie obslugi klienta
stosowanych przez te instytucje.

Dowod: wydruk z KRS pozwanego (k.209-214), zeznania §wiadka M. F. (1) (k.589-590), zeznania pozwanego J. T.
(k.648v-649).

J. T. ma wyksztalcenie wyzsze, z zawodu jest logistykiem, od 1 stycznia 2005 roku do 30 czerwca 2018 roku prowadzit
dzialalno$é gospodarcza w zakresie posrednictwa pienieznego pod firma (...) .

4 maja 2009 roku J. T.— dzialajagc w zakresie swego przedsiebiorstwa - zawarl z (...) SA (obecnie (...) Finanse
SA) umowe o wspdlnym przedsiewzieciu. 28 kwietnia 2016 roku strony sporzadzily tekst jednolity dokumentu.
J. T. zostal okreslony w umowie jako agent. Przedmiotem kontraktu bylo okreslenie zasad wspolpracy stron w
zakresie pos$rednictwa finansowego, inwestycyjnego i ubezpieczeniowego, §wiadczonego przez (...) na rzecz bankow,
funduszy inwestycyjnych i zakladéw ubezpieczerr. Swiadczenie uslug przez agenta mialo na celu doprowadzenie
do zawarcia umowy pomiedzy klientem a podmiotem wspoélpracujacym tj. bankiem, funduszem inwestycyjnym
i zakladem ubezpieczen. Umowa nie wprowadzala ograniczen w zakresie miejsca i czasu realizacji przez agenta
obowigzkow wynikajacych z umowy. Strony wyraznie postanowily, ze $§wiadczac ushlugi okre$§lone w umowie agent
nie jest zawiazany dyspozycjami wydawanymi przez (...), z zastrzezeniem, ze wykonujacy zlecenie byl zobowiazany



przestrzegaé regulamindw i instrukcji wprowadzanych uchwalami zarzadu (...) SA, w szczeg6lnosci wymienionych
w §3 ust.5 umowy. Agent nie mogl pobiera¢ od klientow jakichkolwiek oplat. Za zlecone czynnos$ci agentowi
nalezne bylo wynagrodzenie prowizyjne. Na wypadek naruszenia obowigzkéw umownych, w tym niestosowania
sie do regulaminéw i instrukecji przez agenta, umowa przewidywala kary umowne. Agent zobowiazany byt
przestrzegaé zakazu konkurencji. Mogl uzywaé logo firmy tylko w celach wynikajacych z umowy. (...) w umowie
zastrzegl prawo dokonywania kontroli agenta w zakresie wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy, a w
szczegoblnosSci nalezytego zabezpieczenia danych, zachowania tajemnicy zawodowej oraz udostepnionego agentowi
majatku w celu wykonania umowy. Upowaznieni pracownicy dajacego zlecenie mogli zada¢ usuniecia stwierdzonych
nieprawidlowoéci. Odmowa poddania sie kontroli albo usuniecia uchybien mogla skutkowa¢ nalozeniem na agenta
kary umowne;.

Dowdd: informacja z (...) k.241,242, aneks do umowy wraz z zalgcznikami (k.320-338, k.339, 340, 341,342, 343-344,
348, 350), aneks nr (...) k.346.

W momencie zawarcia powyzszego kontraktu i w calym okresie jego obowigzywania J. T. posiadal kwalifikacje
niezbedne dla nalezytego wykonywania zlecenia. Nie byt osoba karana, co kilkukrotnie potwierdzane bylo
za$wiadczeniami z Krajowego Rejestru Karnego (kazdorazowo agent udzielal upowaznienia dajacemu zlecenie do
pozyskiwania informacji o zapisie w K.). Nadto dysponowal wymaganymi pelnomocnictwami, za§wiadczeniami o
odbywaniu szkolen i kurséw oraz zaliczeniu egzamindw organizowanych zaréwno przez (...) jak i jego kontrahentow.
W zwiazku z jego czynno$ciami zawodowymi nigdy nie bylo skarg ze strony klientow. Osiagal bardzo dobre wyniki
finansowe. Przeprowadzane kontrole nie wykazywaly zadnych nieprawidtowosci.

Dowdd: dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje J. T. zalgczone do odpowiedzi na pozew (k.343-494), zeznania
$wiadka M. F. (1) (k.589-590), zeznania pozwanego J. T. (k.648v-649).

L. R. ma wyksztalcenie zawodowe, z zawodu jest specjalista do spraw systemow audiowizualnych. Jego zona rowniez
skonczyla szkole zasadniczg, jest fryzjerka. Powodowie nosili sie z zamiarem zaciagniecia kredytu mieszkaniowego w
ramach programu M.. Znajomy malzonkéw K. B. polecil im skorzystanie z ustug (...) SA i dzialajacego w imieniu tej
firmy agenta J. T..

Pomiedzy powodami a (...) SA zostala zawarta ustna umowa zlecenia dotyczgca prezentowania zleceniodawcy
przez przyjmujacego zlecenie oferty podmiotdéw, na rzecz ktérych prowadzi ustugi posrednictwa finansowego,
ubezpieczeniowego oraz w zakresie poSrednictwa w zbywaniu i odkupowaniu jednostek uczestnictwa oraz tytuléw
uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich dokumentéw. Potwierdzenie zawarcia tej
umowy znalazlo sie w dokumencie o§wiadczenia o przyjeciu informacji w sprawie przetwarzania danych osobowych,
podpisanym przez k. R. 6 kwietnia 2017 roku. Wraz z tym dokumentem powdd otrzymatl informacje dla klientow
dotyczaca kredytow konsumpceyjnych, pozyczek gotdbwkowych, kredytéw na zakup samochodoéw itd., ktorych wartos$é
nie przekracza 255 000zl formularz informacyjny dotyczacy produktéw kredytowych oraz informacje o zasadach
skladania reklamacji.

Juz wcezeéniej, bo od konica marca 2017 roku L. R. prowadzil z J. T. korespondencje mailowa dotyczaca oferty kredytu
M. oraz kredytu gotowkowego, za ktory powodowie chcieli wykoniezy¢ mieszkanie. Pozwany przedstawial powodom
oferty bankow, wskazywal jakie dokumenty musza by¢ przedstawione bankowi etc. W konsekwencji tych dzialan 19
czerwca 2017 roku powodowie podpisali umowe o kredyt w ramach M. z Bankiem (...). SA W tym samym dniu
zawarli z (...) Bank (...) SA umowe o kredyt na miare, na mocy ktérej uzyskali 90.000zl, ktére chcieli przeznaczyé na
wykonczenie mieszkania. Obie umowy zawarte zostaly w siedzibie bankéow.

Poniewaz mieszkanie powoddw nie bylo jeszcze gotowe do odbioru, a malzonkowie dysponowali gotowka z kredytu
konsumpcyjnego, J. T. zaproponowal, aby pieniadze te umie$ci¢ na lokacie terminowej. 19 czerwca 2017 roku wystal
powodom oferte zaznaczajac, ze jest ona kierowana tylko do tych klientoéw, ktorzy wezeéniej zawarli za posrednictwem
(...) umowe o kredyt hipoteczny. Nadto w zwigzku zawarciem umowy powodowie mieli otrzymaé dodatkowe profity
w postaci kart upominkowych do Empiku i I. (podobne atrakcje oferowano powodom w zwigzku z ofertami uméw



kredytowych). Dwa dni p6Zniej dokument zostal podpisany w siedzibie biura (...) w P.. Wynikalo z niego, Zze umowa
terminowej lokaty oszczedno$ciowej zawierana jest pomiedzy L. R. a (...) SA. Na jej mocy powod, za posrednictwem
(...), mial otworzy¢ w mBanku lokate terminowa na 60 000z}, na 12 miesiecy, ze stalym oprocentowaniem 3,2% w
skali roku. W konsekwencji odsetki mialy wynies¢ 1920z1. W §1 powdd zobowigzal sie do wplaty 60 000zt na wskazane
konto, ktérego odbiorca zostal oznaczony jako Dom kredytowy (...) SA. J. T. podpisal sie na dokumencie jako (...)
SA. 22 czerwca 2017 roku powod wplacil w.w kwote na wskazane konto, ze swego kontaw (...) Bank (...) SA, na ktore
wezeéniej wplynely $rodki z kredytu gotéwkowego. Numer konta podany w dokumencie umowy nie byl numerem
rachunku (...), ale prywatnego konta J. T..

Nastepnie powodowie kontynuowali wspolprace z (...) SA. Poniewaz umowa o kredyt w ramach M. zostala rozwigzana,
powodowie starali sie o kolejny kredyt na zakup mieszkania za po$rednictwem pozwanego, w imieniu ktérego dzialal
jako agent J. T.. I w tym przypadku pozwany podejmowal czynno$ci zmierzajace do zawarcia umowy kredytowej
polegajace na prezentowaniu ofert, gromadzeniu dokumentéw. W konsekwencji 27 lipca 2018 roku podpisali umowe
o kredyt mieszkaniowy z Bankiem (...) SA.

W czasie kontunuowania wspoélpracy, powodowie dysponujgc oszczednoS$ciami, chcieli zawrzeé kolejng lokate
terminowa. L. R. w listopadzie 2017 roku zwrdécil sie w tym celu do J. T.. Ten po raz drugi zaproponowal powodom
lokate w mBanku, tym razem na 10 0oozl. W tym celu, 29 listopada 2017 roku, pozwany mailem przestal powodowi
umowe, podajac dane do przelewu i informujgc, Ze oryginal umowy musi by¢ podpisany w ciggu 2 tygodni. W zwigzku
z zawarciem umowy lokaty oferowal karty upominkowe. Tego samego dnia L. R. przelal ze swego konta w Banku
(...) SA na konto prywatne J. T., pozostajac w przekonaniu, ze dokonuje przelewu na rachunek (...) Finanse SA (co
odnotowane zostato w tytule przelewu), kwote 10 ooozl. I tym razem lokata miala by¢ zawarta na 12 miesiecy, a jej
oprocentowanie mialo wynosi 3,5% w skali roku. Juz po dokonaniu przelewu powod udat sie do biura pozwanego,
aby podpisa¢ umowe. Nie mogl jednak znalezé miejsca parkingowego. Wobec powyzszego J. T. wyszed} z biura i
dokument zostal podpisany na ulicy. Pow6d nie przeczytal umowy przed jej podpisaniem. Dzialal w zaufaniu do J. T..
Po powrocie do domu okazalo sie, ze dokument ma analogiczng tre$¢ do tego, ktory zostal sporzadzony 22 czerwca
2017 roku i opiewa na kwote 60 000zl L. R. skontaktowal sie z pozwanym i w p6Zniejszym terminie podpisany zostal
skorygowany dokument.

J. T. wysylal oferty lokat terminowych takze do innych klientow.

Dowod: korespondencja mailowa dotyczaca ofert uméw kredytowych (k.16,17, 18, 19,20,22-23, 24,25, 26, 27,28,
29, 30, 31,32, 33-34, 35-36, 40, -41, 42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,53,54,55); potwierdzenie przyjecia wniosku
(k.21); dokumenty do umowy kredytu (k.37,38, 39); umowa o kredyt na miare z zalacznikiem (k.57-62); oferta
pierwszej umowy lokaty terminowej i korespondencja mailowa z nig zwigzana (k.63, 64, 65,66, 67,68); dokument
umowy lokaty z 21.06.2017r. (k.69), potwierdzenia przelewow (k.70,71), mail z informacjami dot. drugiej lokaty (k.72);
potwierdzenie przelewu (k.73); dokument umowy lokaty z 29.11.2017r. (k.74); korespondencja mailowa dotyczaca
posrednictwa przy zawarciu kolejnej umowy o kredyt mieszkaniowy (k.95,96,97, 98,99, 100, 101, k.118, 119, 120122,
123,124,125); umowa rezerwacyjna z zalgcznikami (k.102-117); umowa o kredyt mieszkaniowy (k.76-93), zeznania
swiadkow K. B. (k.637) i G. R. (k.637-638); zeznania powodow (k.648); zeznania pozwanego J. T. (k.648v-649).

Gdy powodowie chcieli odzyskaé pienigdze z lokat nie mogli skontaktowaé sie z J. T.. W konsekwencji, 20 czerwca
2018 roku, drogg mailowa, zwr6cili sie z reklamacja do (...) Finanse SA. W odpowiedzi uzyskali informacje, ze spotka
jako posrednik kredytowy, nie prowadzi i nie moze prowadzi¢ dzialalno$ci w zakresie zakladania lokat bankowych.
Nie przyjmuje tez Srodkdw pienieznych w celu przekazania ich nastepnie do bankéw. J. T. prowadzi dzialalno$é
gospodarcza agenta poSrednika kredytowego. Przyjal on nielegalnie $§rodki pieniezne na prywatny rachunek bankowy
pod pozorem zawarcia umowy lokaty terminowe;j. Nie dzialal i nie mo6g} dzialaé w imieniu sp6lki. Powodowie uzyskali
tez informacje, ze spbtka rozwigzala umowe z J. T. ze skutkiem natychmiastowym oraz zlozyla zawiadomienie
w Prokuraturze Rejonowej (...) w W. (sygn. akt (...)) o popelieniu przestepstwa. L. R. réwniez zawiadomil o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa przez J. T.. Wobec podejrzanego zastosowano $rodek zapobiegawczy w postaci
tymczasowego aresztowania.



Oproécz powodow pokrzywdzonych dzialalno$cig J. T. jest wielu innych klientéw (...) Finanse SA. Po ujawnieniu
procederu pracownicy (...) zabezpieczyli dyski z zapisem korespondencji J. T. z klientami. Pozwany usuwal jednak
korespondencje dotyczaca spornych lokat.

Dowod: korespondencja mailowa (k.126 i 126v), wypowiedzenie umowy (k.500), zawiadomienie o wszczeciu Sledztwa
(k.300), zawiadomienie o przestepstwie (k.128), zeznania Swiadka M. F. (1) (k.589-590), zeznania pozwanego J. T.
(k.648v-649).

Powyzszy stan faktyczny sad ustalil na podstawie powolanych dokumentéw, przestuchania §wiadkéw i stron.

Dokumenty przedlozone przez strony, w wiekszo$ci majace charakter dokumentéw prywatnych, nie byly przez strony
kwestionowane (zadna ze stron nie kwestionowala, ze osoby, ktére dokumenty te podpisaly zlozyly oswiadczenia
w nich zawarte). Nie budzily tez watpliwo$ci sadu. Odmienna kwestig jest jednak to, ze z ich tresci kazda ze stron
wyprowadzala odmienne wnioski o konsekwencjach prawnych stanu faktycznego niniejszej sprawy, co zostanie
omoéwione w dalszej czeSci uzasadnienia.

Sad dal wiare wszystkim przestuchanym w sprawie §wiadkom albowiem ich relacja znajduje potwierdzenie w
pozostalym materiale dowodowym zgromadzonym w sprawie. Zasadniczo przymiot wiarygodnos$ci nalezy przypisaé
zeznaniom stron. Niewiarygodne sa jedynie zeznania pozwanego J. T. w tej czedci, w ktorej twierdzil on, ze (...) w
pewnym okresie czasu zajmowal sie po$redniczeniem przy zawieraniu lokat bakowych. Okolicznoé¢ ta nie wynika z
jakiegokolwiek dokumentu przedlozonego w sprawie, a zeznania pozwanego w tym zakresie sa wyjatkowo lakoniczne.
Podkresli¢ jednak trzeba, ze nawet ustalenie, ze (...) Finanse SA posredniczyl przy zawieraniu tego rodzaju umoéw nie
zmieniloby rozstrzygniecia w niniejszej sprawie.

Sad zwazyl, co nastepuje:

W niniejszej sprawie powodowie domagali sie zasgdzenia od pozwanego (...) Finanse SA odszkodowania w oparciu
o art.430kc, powolujac w jednym z pism procesowych takze przepis art.54 ust.3 ustawy z dnia 23 marca 2017 roku
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad pos$rednikami kredytu hipotecznego i agentami (D.U. 2017, poz.819).
Pozwany (...) Finanse SA podnosil, ze jego odpowiedzialno$¢ jest wylaczona albowiem wykonywanie czynno$ci
agencyjnych powierzyl profesjonaliécie.

Stosownie do treéci art. 430 k.c. kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynnoéci osobie, ktoéra przy
wykonywaniu tej czynno$ci podlega kierownictwu i ma obowiazek stosowac sie do jego wskazowek, ten jest
odpowiedzialny za szkode wyrzadzong z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej czynno$ci. Z kolei
art.429k.c ustanawia inng regule odpowiedzialnos$ci dotyczaca przede wszystkim wypadkéw samodzielnego dzialania
wykonawcy i oparta na zasadzie winy powierzajacego (wina ta nie wymaga jednak udowodnienia). Art. 429 k.c.
stanowi bowiem, ze kto powierza wykonanie czynno$ci drugiemu ten nie jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzong
przez sprawce przy wykonywaniu powierzonej mu czynnosci, chyba ze nie ponosi winy w wyborze albo, ze wykonanie
czynnoSci powierzyl osobie, przedsiebiorstwu lub zakladowi, ktére w zakresie swej dzialalnosci zawodowej trudnia
sie wykonywaniem takich czynno$ci. Jezeli pominie sie przestanki odpowiedzialno$ci odnoszace sie do osoby nig
obcigzonej (powierzajacy wykonanie czynnos$ci), a skoncentruje sie na zawartych w cytowanych przepisach opisach
zdarzen wyrzadzajacych szkode, mozna dostrzec, ze zbiér zdarzen opisanych w art. 430 k.c w caloéci zawiera sie
w zbiorze zdarzen opisanych w art. 429ke, ale nie jest z nim tozsamy. Art.429 k.c. dotyczy bowiem wszystkich
przypadkéw powierzenia wykonania czynnoéci innej osobie i wyrzadzenia przez te ostatnia szkody, natomiast art.
430 k.c méwi o powierzeniu na wlasny rachunek wykonania czynnos$ci innej osobie, w ktéra podlega kierownictwu
powierzajacego, oraz wyrzadzeniu szkody przez te osobe w sposéb zawiniony. Kazdy przypadek opisany w art. 430
k.c mieSci sie jednocze$nie w klasie zdarzen opisanych w art. 429 k.c.. Stad wniosek, ze art. 430 k.c stanowi przepis
szczegblny wobec art. 429 k.c. - wylacza jego zastosowanie zawsze i tylko wtedy, gdy zachodza wszystkie elementy
opisanego w nim stanu faktycznego. Poszczeg6lny przypadek wyrzadzenia szkody moze uzasadnié zastosowanie
jednego badz drugiego z nich, nigdy obydwu jednocze$nie. Cho¢ omawiajac zagadnienie ktadzie sie zwykle nacisk



na element najwazniejszy w praktyce jakimi zaleznoSci wykonawcy od powierzajacego czynnosé badz jej brak,
mowi sie o odpowiedzialno$ci za podwladnego oraz odpowiedzialno$ci za samodzielnego wykonawce, to nie mozna
jednak zapominaé o tym, ze kryteria rozdzielajace zakresy zastosowania tego przepisu sa dwa - relacja podlegloéci
miedzy powierzajacym, a wykonawca oraz wina wykonawcy. Jesli ktorykolwiek z tych elementéw nie wystepuje w
danym stanie faktycznym to nie powstaje odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka z art. 430 k.c. mozliwe jest jednak
zastosowania art. 429k.c, w razie spelienia przestanek podmiotowych dotyczacych powierzajacego.

Strona powodowa stala na stanowisku, ze w niniejszej sprawie nalezy przyjac¢ szeroka i liberalng interpretacje
pojecia ,przy wykonywaniu czynnoéci”, natomiast pozwany wskazywal na interpretacje waska determinowana celem
dzialania sprawcy, wedlug ktbrej realizacja celu osobistego wylacza odpowiedzialno$é zwierzchnika.

Rozstrzygajac powyzsza kwestie siegna¢ mozna réwniez do bogatego orzecznictwa dotyczacego art.417k.c, ktéry
statuuje odpowiedzialno$¢ Skarbu Panstwa za szkody wyrzadzone przez funkcjonariuszy ,,przy wykonywaniu” wladzy
publiczne;j.

W uzasadnieniu wyroku z dnia 25 listopada 2005 roku (sygn.. akt V CK 396/05) Sad Najwyzszy zwrocit uwage, ze w
judykaturze i literaturze od dawna poszukuje sie wlasciwych kryteriéw prawnych pozwalajacych odro6zni¢ sytuacje, w
ktoérej podwladny wyrzadza szkode ,,przy wykonywaniu” powierzonej czynnosci od sytuacji wyrzadzenia szkody przez
tego

podwladnego jedynie ,,przy okazji” (przy sposobnosci) wykonania powierzonej

czynnoéci. Wypowiedzi w literaturze i judykaturze Sadu Najwyzszego nie upowazniajg z

pewnoscia do kategorycznego stwierdzenia, ze w omawianym zakresie wypracowane

zostaly ogdlne, powszechne akceptowane kryteria. W ,Wytycznych wymiaru

sprawiedliwo$ci i praktyki sadowej w sprawie odpowiedzialnoSci Skarbu Panstwa (...)”

przyjmowano, ze o tym, czy szkoda zostala wyrzadzona przez funkcjonariusza przy

wykonywaniu powierzonej mu czynnosci ,decyduje cel dzialania sprawcy” (uchwala

Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego 1971 ., III CZP 33/70, OSNC 1971, z. 4, poz. 59,

teza V.). Szkoda nie zostaje wyrzadzona przy wykonywaniu powierzonej czynnoéci w

sytuacji, w ktorej funkcjonariusz urzeczywistnia w istocie inny cel niz wynikajacy z

powierzonej mu funkeji (np. cel osobisty). W uchwale tej wskazywano jednak na

mozliwos$ci przyjecia innych kryteriow w omawianym zakresie (stan wyrzadzenia szkody

przy wykonywaniu powierzonej funkcjonariuszowi czynnosci nastepowalby takze wtedy,

gdyby funkcjonariusz dzialal w interesie osobistym, ale tylko dlatego, ze wykonanie

czynnosci stuzbowej umozliwialo mu wyrzadzenie tej szkody). Nalezy zgodzi¢ sie ze stanowiskiem, ze w zakresie
poszukiwania kryterium stuzacym do oceny tego, czy szkoda zostala wyrzadzona ,,przy wykonywaniu” powierzonych
czynno$ci decydujacego znaczenia nie moze mieé cel dzialania podwladnego, inny niz oczekiwania przelozonego i
poszkodowanego. Nieuzasadnione byloby zatem twierdzenie, ze zwierzchnik moglby odpowiadaé za szkode wobec
poszkodowanego tylko wowczas, gdyby podwladny nie dzialal zgodnie z zasadniczym celem, jakim kierowal sie
zwierzchnik, powierzajac podwladnemu

wykonywanie powierzonych czynnoéci na swoj rachunek. Eksponowanie kryterium celu

ograniczaloby znacznie zasieg zastosowania przepisu art. 430 k.c., co nie daloby sie z pewno$cia pogodzi¢ z
konieczno$cig zapewnienia poszkodowanym odpowiedniej ochrony prawnej. Na powierzajacym cigzy bowiem ryzyko
wyboru wlasciwych oséb do

wykonywania powierzanych im czynnosci na rachunek powierzajacego. To ryzyko jest

tym szersze, im szerszy jest zesp6l czynnoSci powierzonych wykonawcy i szerszy

potencjalnie krag os6b poszkodowanych. Przy okreélaniu tego, czy podwladny wyrzadzit szkode ,,przy wykonywaniu”
powierzonych mu czynnosci (zespolu czynnoSci) nalezaloby zatem bra¢ po uwage takze inne jeszcze kryteria
pozwalajace na stwierdzeniu funkcjonalnego zwigzku pomiedzy powierzeniem (aktem powierzenia) i wykonywaniem
czynnosci przez podwladnego, powodujacym powstanie szkody u osob trzecich.

Po pierwsze, przedmiotowy aspekt wspomnianego zwigzku oznaczalby



akcentowanie tego, czy podwladny dzialal w ogoéle w ramach powierzonego mu zespotu

(kategorii) czynnoéci. Po drugie, aspekt podmiotowy rozwazanego zwiazku pozwala na

ustalenie potencjalnego kregu os6b poszkodowanych. Po trzecie,

temporalny punkt widzenia pozwala eksponowac jednorazowy akt wykonania

powierzonych czynnoSci badz jego charakter dlugoterminowy (ciag powtarzajacych sie

czynnoé$ci podwladnego w dluzszym odcinku czasowym, skoordynowany z treScia

kompleksu powierzonych mu czynnosci). Po czwarte, aspekt lokalizacyjno - instrumentalny omawianego zwiazku
odnosi sie do miejsca wykonywania przez podwladnego powierzonych mu czynno$ci i poslugiwania sie przez
podwladnego stosownymi przedmiotami (tzw.

rekwizytami) oraz oznaczeniami przyslugujacymi powierzajgcemu. Po pigte, wykonawca czynnosci podlega
kierownictwu zwierzchnika przy wykonywaniu czynnoSci, nawet gdy zwierzchnik nie wykonuje takiego kierownictwa
w sposo6b staly w ramach

przewidzianych aktéw kontroli i nadzoru wobec podwladnego i tym samym - pozostawia mu spory margines
samodzielnoSci co do sposobu

wykonywania powierzonej funkcji. Powyzszy poglad Sadu Najwyzszego Sad orzekajacy w sprawie niniejszej calkowicie
podziela. Podobnie jak stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazone w wyroku z dnia 15 marca 2007 roku (sygn. akt II
CSK 497/06), w ktorego uzasadnieniu stwierdzono, ze cel dzialania sprawcy szkody - w §wietle art. 417 § 1 k.c. - nie
moze stanowic¢ jedynego kryterium przesadzajacego o tym, czy funkcjonariusz wyrzadzil swoim zachowaniem szkode
przy wykonywaniu powierzonej czynnosci. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 30 stycznia 1998 roku w sprawie III CKN
624/97 zZwrocit uwage na to, ze ustawodawca w art. 417 § 1 k.c. nie wymienil motywéw zachowania sie sprawcy, ani celu
jego dzialania jako materialnoprawnych przestanek ograniczajacych odpowiedzialnoéé Skarbu Panistwa, lecz powigzal
te odpowiedzialno$é z takim dzialaniem funkcjonariusza, ktére podjete zostalo przy wykonywaniu powierzonej mu
czynnoéci. Normatywna tre$¢ art. 417 § 1 k.c. wskazuje jedynie na konieczno$é wystapienia normalnego zwigzku
przyczynowego miedzy szkoda, a wyrzadzajacym ja zachowaniem funkcjonariusza, mieszczacym sie w pojeciu
~wykonywania powierzonej mu czynno$ci”. Istnienia takiego zwigzku nie wylacza wiec -automatycznie -wadliwe,
sprzeczne z prawem, a nawet ukierunkowane na osobisty cel, dzialanie funkcjonariusza.

W tym miejscu warto tez odwolaé¢ sie do wywodow zawartych w uzasadnieniu wyroku Sadu Najwyzszego z dnia
13 sierpnia 2015 roku w sprawie I CSK 657/14, w ktorym Sad Najwyzszy dokonat wykladni art. 11 ust. 1 ustawy o
posrednictwie ubezpieczeniowym. Omawiajac przestanke szkody wyrzadzonej ,w zwigzku z wykonywaniem czynnoéci
agencyjnych” wskazal na mozliwo$¢é odwolania sie w tym zakresie do pogladéw wyrazanych w orzecznictwie przy
objasnianiu pojecia szkody wyrzadzonej ,,przy wykonywaniu powierzonej czynnoSci”. Sad Najwyzszy podzielil poglad,
ze cel dzialania sprawcy nie stanowi jedynego kryterium rozrdéznienia szkody wyrzadzonej przy wykonywaniu
okreslonej czynnosci badz tylko przy okazji jej wykonywania. Na mozliwo$¢ przyjecia innych kryteriow wskazal
rowniez Sad Najwyzszy w powolanej uchwale Izby Cywilnej z dnia 15 lutego 1971 r., III CZP 33/70. Sformulowanie
W zwigzku z wykonywaniem czynno$ci agencyjnych”, jakim posluzyl sie ustawodawca w art. 11 ust. 1 u.p.u,,
przemawia za przyjeciem, ze w przepisie tym chodzi o funkcjonalny zwigzek miedzy wyrzadzeniem szkody a
wykonywaniem czynnoSci agencyjnych. W jezyku polskim wyraz zwigzek oznacza ,stosunek rzeczy, zjawisk itp.
laczacych sie ze soba, wplywajacych, oddzialujacych na siebie; laczno$¢, powiazanie sp6jnosé, zalezno$é” (zob.
Stownik jezyka polskiego, wydawnictwo Naukowe PWN S.A. Warszawa 1995, t. 3. S. 1001). Uzasadnione jest zatem
przyjecie, ze w analizowanym przepisie chodzi o stosunek wspotwystepowania zdarzen, czyli funkcjonalne powigzanie
miedzy wykonywaniem czynno$ci agencyjnych a wyrzadzeniem szkody. W uzasadnieniu wskazano, ze agentka
pozwanego zakladu ubezpieczen ,wyrzadzila powodce szkode w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci agencyjnych.
Za przyjeciem takiego zwigzku przemawia w szczegolno$ci powigzanie oferty nazwanej inwestycyjng z uprzednim
prawidlowym zawarciem umowy ubezpieczenia, kierowanie tej oferty do klientow zakladu ubezpieczen zwigzanych
z nim zawarta wcze$niej umowa, prowadzenie dzialalno$ci nazwanej inwestycyjna w siedzibie agencji zakladu
ubezpieczen, postugiwanie sie jego firmowymi formularzami i pieczeciami i wreszcie wykorzystanie postanowienia §
6 ust. 6 ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia, w ktérym byla mowa o wplacaniu skladek na rachunek bankowy albo w
inny sposob uzgodniony z zakladem ubezpieczen, dla przekonania o mozliwo$ci dokonywania wplat gotéwkowych w
siedzibie agencji”. Doda¢ do tego nalezy, ze w opisywanym casusie agentka oferowala poszkodowanym wymys$lony



produkt, ktérego w ogdle nie bylo w ofercie pozwanego ubezpieczyciela. Dla porzadku wskazac trzeba, ze z woli
ustawodawcy do odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela za dzialania jego agenta nie stosuje sie art.429ke.

Sad orzekajacy w sprawie niniejszej w pelni akceptuje przedstawiong wyzej szeroka interpretacje pojecia ,przy
wykonywaniu powierzonej czynno$ci”, ktérym postuguje sie art.429ke i 430ke.

Analizujac stan faktyczny niniejszej sprawy przez pryzmat powyzszych wywoddéw teoretycznych nalezalo doj$¢ do
wniosku, ze do wyrzadzenia powodom szkody doszlo w zwigzku z wykonywaniem powierzonych pozwanemu J. T.
czynno$ci. Przypomnieé nalezy, ze (...) Finanse SA powierzyl J. T. czynnosci w zakresie po$rednictwa kredytowego,
ubezpieczeniowego i inwestycyjnego $§wiadczonego przez (...) Finanse SA na rzecz podmiotoéw wspolpracujacych.

Zwigzek z powierzonymi czynnoSciami jest ewidentny zwlaszcza w przypadku pierwszej z zawartych umoéw. Po
pierwsze wskaza¢ trzeba, iz strony pozostawaly od kilku miesiecy w kontakcie, a pozwany J. T. podejmowal w imieniu
(...) Finanse SA szereg czynno$ci, ktore mialy doprowadzi¢ do zawarcia umoéw kredytu. W konsekwencji efektem jego
czynnoéci bylo zawarcie przez pozwanych z bankami uméw kredytu hipotecznego i kredytu konsumpcyjnego. Doszlo
do tego 19 czerwca 2017 roku. Istotne jest, ze pozwany J. T. zaoferowal pozwanym lokate terminowg podnoszac, Ze jest
ona kierowana wylacznie klientow, ktorzy za posrednictwem (...) zawarli umowe kredytu hipotecznego. Nota bene
oferta zostala zlozona i przestana shuzbowym mailem tego samego dnia. Zwrdcic nalezy uwage, ze do zawarcia umowy
doszlo w siedzibie oddzialu pozwanego (...) wP..J. T. na umowie podpisat sie w imieniu pozwanego ad. 2 jako dyrektor
oddzialu. Bardzo istotna okolicznoscia jest to, iz w istocie przywlaszczeniu podlegaly $rodki pochodzace z kredytu
»na miare”, ktory powodowie zawarli za poSrednictwem pozwanych. W przypadku drugiej umowy pewne watpliwos$ci
moze budzi¢ fakt, ze nie byla ona powigzana z umowami kredytowymi i zostala zawarta poza siedziba przedsiebiorstwa
pozwanego (...) Finanse SA. Uzna¢ jednak nalezy, iz zawarcie tej umowy bylo naturalng konsekwencja poprzednich
dzialan pozwanego J. T., ktéry w imieniu (...) nadal pozostawal w relacji z powodami.

Reasumujgc stwierdzi¢ trzeba, ze szkodzace dzialania pozwanego J. T. zostaly podjete przy wykonywaniu
powierzonych mu czynnos$ci. Gdyby nie one do kontaktu miedzy T. a poszkodowanymi w ogo6le by nie doszlo, a szkoda
nie zastalby wyrzadzona. J. T. wykorzystal uprawnienia jakie dawala mu umowa z (...) stwarzajac pozor, ze dziala w
ramach udzielonych mu upowaznien.

Przesadziwszy powyzsze ustali¢ nalezalo, czy pomiedzy pozwanymi istnial stosunek zwierzchnictwa uzasadniajacy
zastosowanie art.430kc, czy tez odpowiedzialnoSci pozwanego ad.1 nalezy poszukiwaé wylacznie w oparciu o
art.429ke.

Ustawowe okreSlenie relacji pomiedzy powierzajacym wykonanie czynno$ci a wykonawca, ktora uzasadnia
odpowiedzialno$¢ powierzajacego na zasadzie ryzyka, interpretowane jest w literaturze i orzecznictwie szeroko.

Art. 430 k.c. méwi o osobie, ktora przy wykonywaniu czynno$ci podlega kierownictwu powierzajacego i ma obowiazek
stosowac¢ sie do jego wskazowek. Pobiezna analiza przepisu sugerowalby, ze chodzi o Scisla relacje podporzadkowania
wyrazajaca sie w mozliwoSci wydawania przez przelozonego dyspozycji odnoszacych sie konkretnie do czynnosci
wykonywanej przez podwladnego. Ograniczaloby to zakres zastosowania przepisu do waskiej kategorii osob
podlegajacych $cistemu nadzorowi, wykonujacych swoje czynnoéci bez odrobiny swobody i samodzielno$ci, a zatem
glownie do wykonawcow prostych prac fizycznych. Poza sfera zastosowania art. 430 k.c. pozostawalaby natomiast
dzialalno$é osob podporzadkowanych organizacyjnie, ale w swojej dzialalnosci dysponujacych pewng autonomia,
swoboda decyzji. Przede wszystkim bylyby to osoby wykonujace prace umystowe, tworcze, badawcze, czynno$ci
lecznicze, osoby kierujace zespolami ludzkimi czy procesami technologicznymi badz organizacyjnymi. Nietrudno
zauwazy¢, ze to wlasnie w przypadku tej drugiej kategorii oséb niebezpieczenstwo wyrzadzenia szkody oraz jej
ewentualny rozmiar sa wieksze. Dlatego tez zar6wno nauka, jak i praktyka, chcac umozliwi¢ stosowanie omawiane;j
reguly odpowiedzialnoéci tam, gdzie jest ona najbardziej przydatna, odchodza od doslownego znaczenia przepisu i
uznajg za wlasciwe kryterium jego zastosowania tylko ogblna, organizacyjna podleglo§¢ wykonawcy czynno$ci innej
osobie. Najlepszym przykladem takiej interpretacji art. 430 k.c. sa poglady doktryny i orzecznictwo Sadu Najwyzszego
odnoszace sie do odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w leczeniu. Nie ulega watpliwosci, ze lekarz stawiajacy



diagnoze i prowadzacy terapie dokonuje tych czynnoéci samodzielnie, zgodnie ze swoja (czesto $cisle specjalistyczna)
wiedza i nie podlega w tej dziedzinie poleceniom przelozonych. Niemniej jednak powszechnie przyjmuje sie dzis,
ze zatrudniajacy go zaklad opieki zdrowotnej odpowiada za szkody wyrzadzone jego dzialaniem na zasadzie ryzyka,
zgodnie z art. 430 k.c. (por.SN I CSK 308/10).

Powstanie odpowiedzialnoSci na zasadzie ryzyka umozliwia zatem cecha kierownictwa rozumianego jako
oddzialywanie lub chocby mozliwo$¢ oddzialywania jednego podmiotu na drugi za pomoca wypowiedzi
dyrektywalnych (polecen, wskazéwek) w celu wplywania na zachowanie podmiotu podleglego kierownictwu. Decyzje
przelozonego wiazace podwladnego moga mieé zaréwno charakter konkretny, odnosi¢ sie do §ciéle okreélonego i
jednorazowego postepowania, jak i ogblny, dotyczy¢ calego zespolu zachowan albo nawet wyznacza¢ tylko kierunek
dzialania podwladnego, pozostawiajac mu swobode doboru sposobéw i Srodkow.

Ustawa nie okre§la, jakiego rodzaju stosunki zwierzchnictwa pomiedzy podmiotami moga by¢ uznane za
uzasadniajgce odpowiedzialno$¢ przetozonego na zasadzie ryzyka. Nie ulega watpliwoSci, ze stosunek podlegloéci, z
ktérym wigze sie omawiana odpowiedzialno$é, moze mie¢ charakter zardwno stosunku prawnego, a zatem opierac sie
na prawnych kompetencjach jednego podmiotu do kierowania zachowaniem drugiego, jak i by¢ stosunkiem czysto
faktycznym, w ktérym postuch jednej osoby wobec drugiej nie jest skutkiem istnienia jakiego$ obowiazku prawnego.

Z kolei zobowigzaniowe stosunki cywilnoprawne odnoszace sie do §wiadczenia ustug, na czele z umowa o dzielo
i umowa zlecenia, nie ustanawiaja zaleznoSci wykonawcy (przyjmujacego zlecenie) od zamawiajacego (dajacego
zlecenie) majacej cechy podporzadkowania, o ktéorym mowi art. 430 k.c. Poglad, ze niektore przypadki zlecenia
moga zawieraé element $cislego podporzadkowania przyjmujacego zlecenie dajgcemu je, nie zasluguje na poparcie.
Zastrzezenie w umowie nazwanej zleceniem uprawnien kierowniczych dla dajacego zlecenie przekresla mozliwo$é
zakwalifikowania powstalego z niej stosunku prawnego jako zlecenia badz stosunku podobnego (art. 750 k.c.) i zmusza
do uznania jej za umowe o prace.

Biorgc powyzsze pod uwage w sprawie niniejszej przeanalizowac nalezalo zapisy umowy pomiedzy pozwanymi,
aby ustali¢ czy kontrakt ten wykreowal stosunek zwierzchnictwa i podporzadkowania, czy tez takiego elementu byl
pozbawiony. Pozwany podnosil bowiem, ze podstawg wzajemnych relacji T.i (...) byta wylacznie umowa agencyjna,
tym samym wylaczone jest zastosowanie art.430kec. Powodowie stali na stanowisku, ze J. T. w tej umowie zobowigzany
do przestrzegania przepiséw (regulamindéw, instrukeji, procedur) uchwalanych przez zarzad, podlegal kontroli, a
ponadto peil funkcje dyrektora, co Swiadczy o jego podporzadkowaniu.

Ustawowa definicja umowy agencyjnej zawarta jest w art. 758 § 1ke, ktéry stanowi, ze przez umowe agencyjng
przyjmujacy zlecenie (agent) zobowiazuje sie, w zakresie dzialalno$ci swego przedsiebiorstwa, do stalego
posredniczenia, za wynagrodzeniem, przy zawieraniu z klientami uméw na rzecz dajacego zlecenie przedsiebiorcy
albo do zawierania ich w jego imieniu. Nalezy przy tym pamietaé, ze konkretna umowa nie musi by¢ nazwana przez
strony umowg agencyjna, aby mozna bylo ja uzna¢ za umowe agencyjng w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Zdarza
sie w praktyce, ze umowa o treSci opisanej w art. 758 § 1kc, nazwana jest przez strony ,umowa o przedstawicielstwo
handlowe” czy ,,umowa o wspolprace”. Jezeli jednak konkretna umowa spelnia kryteria opisane w art. 758 § 1ke, to
nalezy do niej w pelni stosowaé przepisy Kodeksu o umowie agencyjnej, bez wzgledu na przyjeta przez strony nazwe
umowy.

Aby dana umowa mogla zostaé uznana za umowe agencyjng w rozumieniu Kodeksu cywilnego, musza by¢ spelnione
nastepujace warunki:

Po pierwsze przyjmujacy zlecenie musi zobowiazac sie do posredniczenia przy zawieraniu z klientami umoéw na rzecz
dajacego zlecenie albo do zawierania ich w jego imieniu. Termin ,poSredniczenie” nie jest w kodeksie definiowany.
Tradycyjnie przez ,poéredniczenie” rozumie sie dokonywanie czynnosci (z reguly o charakterze faktycznym), ktérych
celem jest wyszukanie i sktonienie klienta do zawarcia umowy z dajacym zlecenie (oddzialywanie na decyzje klienta co
do zawarcia umowy).Typowym celem dzialalno$ci agenta jest budowanie i utrzymywanie klienteli dajacego zlecenie.
Ze sformutowania, ze agent ma posredniczy¢ przy zawieraniu z klientami uméw ,,na rzecz dajacego zlecenie” nie nalezy



wyciagaé¢ wniosku, ze strong zawieranych umoéw musi by¢ dajacy zlecenie. Agentem bedzie réwniez tzw. sub-agent,
czyli posrednik, ktéry posredniczy przy zawieraniu umoéow miedzy klientami a zleceniodawcg agenta gtéwnego. Jako
drugi dopuszczalny przedmiot zobowigzania agenta kodeks cywilny wymienia w imieniu dajgcego zlecenie.

Po drugie poéredniczenie winno mie¢ charakter staly. Cecha ,stalo$ci” posredniczenia réwniez nie jest przez
ustawodawce definiowana. Najczeéciej przyjmuje sie, ze ze stalo$cig posredniczenia mamy do czynienia wtedy, gdy
przyjmujacy zlecenie jest zobowiazany do posredniczenia przy nieoznaczonej liczbie umow.

Po trzecie dajacy zlecenie winien zobowigzacé sie do zaplaty agentowi wynagrodzenia. Umowa agencyjna jest umowa
odplatng, co oznacza, ze w zamian za uslugi $wiadczone na rzecz dajacego zlecenie agent winien otrzymywac
wynagrodzenie. Dla kwalifikacji umowy jako umowy agencyjnej nie jest konieczne okreSlenie przez strony formy

(sposobu) wynagrodzenia. Wynika to bezposrednio z art. 758" § 1ke, ktory stanowi, ze jezeli sposéb wynagrodzenia
nie zostal w umowie okreslony, agentowi nalezy sie prowizja.

Po czwarte przyjmujacy zlecenie winien zobowiazaé sie ,,w zakresie dzialalnoSci swego przedsiebiorstwa”. Zwrot
ten oznacza, ze dzialalno$é przyjmujacego zlecenie wykonywana na podstawie konkretnej umowy agencyjnej winna
spelnia¢ kryteria dzialalno$ci gospodarczej. Z taka sytuacjg bedziemy mieli do czynienia wtedy, gdy dana umowa
nie bedzie mogla by¢ uznana za umowe o prace. Wzgledna samodzielno$¢ posrednika wzgledem dajacego zlecenie
(wykluczajaca istnienie stosunku pracy) wraz z pozostalymi cechami umowy agencyjnej (stalo$¢ posredniczenia,
odplatno$¢) pozwalajg bowiem uznaé, ze dzialalno$é danego posrednika stanowi zarobkowa dzialalno$¢ ustugowa
wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly (stanowi dzialalno$¢ gospodarcza). Dajacy zlecenie winien zobowigzac
sie w zwiazku ze swoim statusem przedsiebiorcy.

Do obowiazkéw agenta naleza obowiazek posredniczenia/zawierania umoéw, obowigzek lojalnosci (art. 760kce),
obowiazek informacyjny (z art. 760" § 1 kc) , obowiazek przestrzegania wskazowek (art. 760" § 1kc), obowiazek

ochrony praw dajacego zlecenie (art. 760" § 1kc) obowigzek nie wykonywania dzialalno$ci konkurencyjnej, obowigzek
pieczy nad rzeczami dajacego zlecenie.

Z punktu widzenia niniejszego sporu istotny jest obowigzek agenta przestrzegania wskazéowek dajacego zlecenie.

Obowigzek ten uregulowany jest w art. 760' § 1 kc stanowigcym, Ze agent jest obowigzany przestrzegaé
wskazowek dajacego zlecenie uzasadnionych w danych okoliczno$ciach. Uzasadnienie tego obowigzku jest zrozumiale,
jezeli zwazy sie, ze agent jest straznikiem interesow dajacego zlecenie. Wskazowki dajacego zlecenie moga
przykladowo dotyczy¢ takich kwestii jak osoba klienta (np. zakaz zawarcia umowy z okre$lonym klientem) czy
warunki umowy, ktéra ma byé¢ zawarta z klientem (np. nakaz zastrzegania okreSlonych terminéw platnosci).
Granice w tym zakresie zawsze wyznacza samodzielno$é agenta determinowana brakiem
stosunku podporzadkowania charakterystycznego dla stosunku pracy. Umowa agencyjna nie

moze wylaczaé obowiazku agenta do przestrzegania wskazéwek. Wynika to z art. 760" § 2kc . Przepis
ten nie stoi na przeszkodzie zastrzezeniu umownemu, na podstawie ktoérego przyjmujacy zlecenie zobowiazany bylby

do przestrzegania wskazéwek w szerszym zakresie, nizby to wynikalo z art. 760" § 1 ke. W takiej jednak sytuacji nie
jest wykluczone, ze z uwagi na daleko idgce zwigzanie przyjmujacego zlecenie wskazéwkami, dana umowa winna
zosta¢ uznana za umowe o prace. Obowigzek przestrzegania wskazéwek pozostaje w pewnej sprzecznoSci z zasada
samodzielnoéci agenta, w szczegolnosci dotyczy to stosunkowo subtelnej granicy, za ktéra samodzielno$¢ zmienia
sie w sytuacje, w ktorej agent jest bezposrednio sterowany przez dajgcego zlecenie. Jego funkejg jest okreélenie
granicy samodzielnoSci agenta, stad tez zwigzanie wskazoéwkami ogranicza sie do wskazéwek uzasadnionych w
danych okolicznosciach. Uzyty zwrot nie posiada jednak dostatecznej jasnoSci, nie jest w szczeg6lnoS$ci jasny punkt
odniesienia dokonywanej oceny. Ostatecznym punktem odniesienia dokonywanych ocen musi by¢ interes dajacego
zlecenie, a w konsekwencji wigzace agenta wskazoéwki nie mogg wykracza¢ poza tak okreélony zakres jego zadan.
Na tym tle nalezy odr6zni¢ wskazéwki imperatywne od fakultatywnych i demonstratywnych (por. Kodeks cywilny.

Komentarz pod redakcja Edwarda Gniewka, t.3 do art.760'ke, 5.1231).



W podsumowaniu stwierdzi¢ zatem trzeba, ze jesli idzie bowiem o umowy dotyczqce stalego i
odplatnego posredniczenia, to mozliwosci sq tylko dwie: albo jest to umowa o prace, albo umowa
agencyjna w rozumieniu KC.

Odnoszac powyzsze rozwazania teoretyczne do stanu faktycznego niniejszej sprawy stwierdzi¢ trzeba, ze sporna
umowa zostala zawarta pomiedzy (...) SA a J. T., przedsiebiorca prowadzacym dzialalno$¢ pod firma (...). W
umowie tej J. T. okreslony zostal jako agent. Zwazy¢ nalezy, ze przedlozony przez pozwanego dokument stanowil
aneks do umowy zawartej w dniu 4 maja 2009 roku o wspdlnym przedsiewzieciu. Przedmiotowym aneksem
strony umowy wprowadzily jednolity jej tekst okreSlajac ja jako ,umowe posrednictwa i koordynowania”. Z
umowy wynikalo, ze regulowala ona zasady wspdlpracy pomiedzy stronami w zakresie po$rednictwa finansowego
Swiadczonego przez agenta na rzecz (...) oraz koordynowania czynno$ci wykonywanych przez podleglych agentéw
i nowych podleglych agentéow. J. T. zobowiazal sie do wykonywania ustug w zakresie posrednictwa kredytowego
Swiadczonego przez (...) na rzecz bankéw w zakresie produktéw bankowych; czynno$ci agencyjnych w zakresie
ushug ubezpieczeniowych oraz czynnoSci w zakresie poSrednictwa inwestycyjnego. Czynno$ci mialy by¢ podejmowane
przez J. T. w zakresie dzialalnoSci jego przedsiebiorstwa, a on sam mial dziala¢ w imieniu i na rzecz (...). Strony
przewidzialy wynagrodzenie prowizyjne dla agenta. W umowie wyraznie zostalo stwierdzone, ze agent nie jest
zwigzany dyspozycjami wydanymi przez (...) z zastrzezeniem, ze ma obowigzek przestrzega¢ regulaminow (w tym
kontroli wewnetrznej i nadzoru, obstugi klientéw) i instrukeji (w tym obiegu dokumentéw, zarzadzania systemem
informatycznym) wprowadzanych uchwatami zarzadu (nieprzestrzeganie ich bylo obwarowane karami umownymi).
(...) mial mozliwo$¢ kontrolowania prawidlowosci wykonywania umowy przez J. T. przy pomocy upowaznionych
pracownikéw (...), mogl go wezwaé do usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci, a w szczegdlnoéci do wstrzymania
przetwarzania danych, zastosowania wskazanych srodkéw bezpieczenistwa. Odmowa poddania sie kontroli albo
odmowa wykonania czynno$ci zmierzajacych do usuniecia nieprawidlowo$ci zagrozone byly kara umowna.

Biorac pod uwage okolicznos$é, ze w ramach umowy agencyjnej agent zobowigzany jest do przestrzegania wskazéwek
dajacego zlecanie rozstrzygna¢ nalezalo, czy same zapisy umowy nakladajace na agenta obowigzek przestrzegania
instrukcji, regulaminéw i procedur upowazniaja do stwierdzenia, ze sporna umowa rodzila stosunek zwierzchnictwa
i podporzadkowania, a tym samym, czy mozliwe jest jednoznaczne przesadzenie, iz w istocie nie byla to umowa
agencyjna, ale umowa o prace. Na tak postawione pytanie nalezy odpowiedzie¢ przeczaco. Nie bez znaczenia pozostaje
przy tym okolicznosé, ze w sprawie chodzi o dzialania w zakresie szeroko rozumianego posrednictwa finansowego,
w ktora swoimi regulacjami wkracza Panstwo wydajac przepisy Scisle te dziedzine reglamentujace i wprowadzajac
system kontroli i nadzoru sprawowanej przez takie organy jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
organéw nadzoru finansowego. Nie mozna przy tym pomijaé, ze kontrahentami poérednika finansowego sg banki i
ubezpieczyciele, a zatem podmioty, ktére same tworza procedury obstugi klientow.

Wedtug stownika jezyka pod pojeciem regulaminu rozumie sie przepisy i rozporzadzenia regulujace postepowanie
w jakiej$ dziedzinie, obowiazujace pracownikow jakiej$ instytucji, czlonkéw organizacji. Instrukcja za$, to zbior
przepisow ustalajacych sposob postepowania w jakiej$ dziedzinie, ulotka, broszura zawierajaca zasady dzialania i
obslugi jakiego$ urzadzenia, pouczenie, wskazoéwka. Pojecie procedury definiowane jest natomiast jako zbior regul
postepowania w jakiej$ sprawie, zwykle o charakterze urzedowym lub prawnym. Z samej wiec definicji wspomnianych
pojec nie mozna zatem wyprowadza¢ wniosku o imperatywnym charakterze tego rodzaju dokumentéw tworzacych
stosunek podporzadkowania pomiedzy podmiotami je stanowigcym, a zobowigzanymi do ich przestrzegania.

Wszystkie one bowiem mogg miescié sie w pojeciu wskazéwek, o ktérych mowa w art.760'ke, jak i wehodzié w zakres
stosunku o charakterze o cechach zwierzchnictwa i podleglo$ci.

Powyzsze oznacza, iz aby w niniejszej sprawie przesadzi¢, iz wbrew postanowieniom umowy (ktoéra wyraznie
stanowila o samodzielno$ci agenta i braku podporzadkowania administracyjnego) pomiedzy stronami w istocie nie
zostal nawigzany stosunek agencji, a np. umowa o prace, koniecznym byloby zapoznanie sie z trescia konkretnych
regulamindw, procedur i instrukeji. Tylko ich analiza mogtaby doprowadzié¢ do ewentualnego wniosku, ze wskazéwki
(...) SA wykraczaly poza sfere uzasadniona w danych okoliczno$ciach interesem dajacego zlecenie. Tego dowodu w



sprawie niniejszej zabraklo. Dowod ten obcigzal za$ strone powodowsg jako wywodzaca skutki prawne z twierdzen o
kierownictwie pozwanego (...) Finanse SA nad pozwanym J. T. i zobowigzanej do wykazania wszystkich przestanek
z art.430Kkec.

Sad rozwazal dopuszczenie tego dowodu z urzedu. Sam fakt reprezentowania strony przez profesjonalnego
pelnomocnika nie wylacza bowiem bezwzglednie mozliwosci przeprowadzenia dowodu niewskazanego przez
strony, bowiem mogg zachodzi¢ pewne okoliczno$ci uzasadniajace odstapienie od Scislego respektowania zasady
kontradyktoryjno$ci. Sad — kierujac sie wlasnym rozeznaniem i ocena — powinien dopusci¢ dowdd z urzedu, gdy
powod dochodzi roszezenia oczywiscie usprawiedliwionego co do zasady. Teze te sformulowal Sad najwyzszy w
wyroku z dnia z 11 grudnia 2014 r., IV CA 1/14.

W niniejszej sprawie przedmiotowy dowod z dokumentéw wymienionych wyzej nie bylby dowodem na
okoliczno$¢ jedynie wysoko$ci roszczenia oczywiScie usprawiedliwionego co do samej zasady, a inicjatywa
dowodowa Sadu zmierzalaby do poszukiwania dowodu, ktéry by¢ moze (ale nie na pewno) doprowadzilby do
wykazania zasady odpowiedzialno$ci pozwanego (...) Finanse SA. Takie wyreczenie strony reprezentowanej przez
fachowego pelnomocnika stanowiloby naruszenie jednej z podstawowych zasad procesowych jaka jest zasada
kontradyktoryjnosci.

Do powyzszych wywodow dodac nalezy, iz o hierarchicznym podporzadkowaniu J. T. nie moze §wiadczy¢ okolicznosé,
ze poshugiwal sie pieczatka, z ktérej wynikalo, ze pehnit funkcje dyrektora oddziatu. Z zeznan $wiadka M. F. (2) wynika,
ze struktura w firmie byla plaska, a agenci kontaktowali sie bezposrednio z zarzagdem. Pozwany nie mial podpisanej
jakiejkolwiek dodatkowej umowy, na podstawie ktorej peliltby funkcje dyrektora. W kazdym oddziale wybierany
byt lider do kontaktéw z zarzadem. Nie wiazalo sie to z zadnymi dodatkowymi prerogatywami, w szczego6lnoSci
do wladczego wkraczania w sfere dzialalnoSci innych agentéw. Z samej umowy o wspoélpracy wynika, ze zadaniem
pozwanego J. T. byto koordynowanie pracy podleglych agentéw i nowych podleglych agentéw. Koordynacja za$ to
termin uzywany do okreslenia uprawnienn wykonywanych przez dany podmiot w stosunku do innych podmiotow,
ktore nie sg mu bezposrednio podporzadkowane. Definicje za§ nowego podleglego agenta i podleglego agenta zawarte
zostaly w umowie o wspdlpracy. Nie wynika z nich, aby pozwany J. T. mial jakie§ uprawnienia wladcze w stosunku
do tych podmiotow.

Whiosku takiego nie mozna wyprowadza¢ takze z zapisu regulaminu reklamacji definiujgcego pojecie pracownika.
Wrecz przeciwnie zapis ten rozroznia osoby pozostajace w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o
podobnym charakterze oraz osoby prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza bedace agentami (...)

Dalej, postanowienia umowy zawarte w jej §18 regulujace kontrole wykonania umowy, takze nie §wiadcza o istnieniu
stosunku zwierzchnictwa i podporzadkowania. Prawda jest, ze (...) byl uprawniony do wykonywania czynnosci
kontrolnych (co czynil przez instytucje tzw. tajemniczego klienta). Dajacemu zlecenie nie mozna jednak odméwié
prawa do kontrolowania agenta. Dziala on przeciez w imieniu i na rzecz dajacego zlecenie. Zwazy¢ jednak trzeba,
ze niewykonanie wskazéwek pokontrolnych nie skutkowalo mozliwo$cig wladczego wkroczenia w sfere dzialalnoéci
agenta (np. zastgpienia jego decyzji

decyzja wlasna, czy odsunieciem od czynnoSci, zastapieniem innym agentem przy wykonywaniu czynnosci), a jedynie
zastosowaniem kary umowne;j.

Reasumujac stwierdzic trzeba, ze w niniejszej sprawie nie zostalo dowiedzione, ze pozwany (...) Finanse SA odpowiada
za dzialania J. T. na podstawie art.430ke.

Tym samym Sad zobligowany byl zbadaé, czy zachodzi odpowiedzialno$¢ pozwanego na zasadzie przewidzianej
w art.429ke. I na to pytanie nalezy odpowiedzie¢ przeczaco. J. T. zawarl z (...) SA umowe jako przedsiebiorca
zajmujacy m.in. po$rednictwem pienieznym, dzialalnoécia wspomagajaca ustugi finansowe, dzialalno$cig agentow
ubezpieczeniowych (wedlug kodow (...) figurujacych w ewidencji dzialalnoSci gospodarczej - k.496). Co bardzo
istotne, przez caly czas trwania umowy J. T. byl osoba niekarang, ukonczyl szereg szkolen potwierdzonych



za$wiadczeniami. Przedlozone przez pozwanego dokumenty potwierdzajace te okoliczno$é nie zostaly przez powodow
zakwestionowane. Tym samym stwierdzi¢ trzeba, ze pozwany (...) Finanse SA nie odpowiada za dzialania swego
agenta albowiem powierzyl czynnoSci osobie, ktéra w zakresie swej dzialalno$ci trudni sie wykonywaniem takich
czynnoSci. Stanowi to o wlaéciwie dokonanym wyborze osoby, ktorej czynno$ci zostaly powierzone. Powodowie nie
formulowali twierdzen, ani nie powolywali dowodéw zmierzajacych do wykazania wlasnego zaniedbania ze strony
(...) przy dokonywaniu wyboru.

Sad nie dopatrzyt sie takze podstawy odpowiedzialno$ci (...) Finanse SA za dzialania jego agenta w oparciu art.54
ust.3 ustawy o kredycie hipotecznym. Stosownie do tresci tego przepisu poérednik kredytu hipotecznego ponosi pelng
i bezwarunkowa odpowiedzialno$¢ za wszelkie dzialania lub zaniechania jego agenta podejmowane w imieniu i na
rzecz tego posrednika kredytu hipotecznego.

Z cytowanego przepisu wynika, ze za dzialania i zaniechania agenta wykonywane w ramach posrednictwa kredytowego
w imieniu i na rzecz posrednika kredytowego odpowiedzialno§é ponosi posrednik kredytowy. Odpowiedzialno$é
ma charakter pelny i bezwarunkowy (zwrot "pelna i bezwarunkowa odpowiedzialno$¢" jest zwrotem zapozyczonym
wprost z dyrektywy (...)). Za niedopuszczalne na gruncie tego przepisu nalezy uznaé te postanowienia umowy
agencyjnej, ktore wylaczalyby lub ograniczalyby odpowiedzialnosé posrednika kredytowego za dzialania agenta.
Jest to zatem odpowiedzialno$¢é bez ograniczen i ktorej zaistnienie nie jest zalezne od uprzedniego zaistnienia
jakichkolwiek przestanek. W ocenie Sadu nie jest zatem mozliwe uwolnienie sie przez posrednika kredytu
hipotecznego poprzez powolanie sie na okolicznosci z art.429ke. Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie, ze nie jest to
jednak odpowiedzialno$é absolutna za dzialania i zaniechania agenta we wszelkich sferach jego dzialalno$ci. Z
analizowanego przepisu wynika, ze szkodliwe dzialania lub zaniechania agenta musza pozostawa¢ w adekwatnym
zwigzku przyczynowym z czynnoéciami po$rednictwa kredytu hipotecznego.

W tym zakresie wskazac nalezy, ze w art.1 ustawy opisany zostal jej przedmiot. Ustawa okresla zatem prawa i obowiazki
(...) posrednika kredytu hipotecznego i agenta w zakresie informacji udzielanych przed zawarciem
umowy o kredyt hipoteczny oraz prawa i obowigzki poSrednika i agenta w zwiqgzku z zawartq umowaq o

kredyt hipoteczny. Wedlug art.4 pkt 1 agentem jest przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" wykonujacy czynnoéci
posérednictwa kredytu hipotecznego w imieniu i na rzecz wylacznie jednego posrednika kredytu hipotecznego. W
punkcie 14 art.4 zdefiniowano poérednictwo kredytu hipotecznego wykonywanie czynnos$ci, o ktérych mowa w
punkcie 15. W art.4 pkt 15 ustawy ustawodawca wskazal, ze posrednik kredytu hipotecznego to przedsiebiorca

w rozumieniu art. 43'ke, niebedacy kredytodawca, ktéry w ramach wykonywanej dzialalnoéci gospodarczej lub
zawodowej, za wynagrodzeniem w formie pienieznej lub innej uzgodnionej formie korzysci finansowej:

a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt hipoteczny, lub

b) udziela konsumentom pomocy, podejmujac prace przygotowawcze lub inne przedumowne dzialania
administracyjne inne niz wymienione w lit. a, polegajace na obstudze dokumentéw, w zwigzku z umowami o kredyt
hipoteczny, lub

¢) zawiera z konsumentami umowy o kredyt hipoteczny w imieniu kredytodawcy;

W niniejszej sprawie pozwany (...) Finanse SA byl posrednikiem kredytu hipotecznego, a pozwany J. T. jego agentem,
w rozumieniu wyzej cytowanych przepiséw, wykonujacym wylacznie czynno$ci opisywane w pkt a i b. Zatem z tego
rodzaju czynno$ciami J. T., dokonywanymi w imieniu i na rzecz (...) SA, winny pozostawaé¢ w zwigzku dzialania lub
zaniechania, z ktérych wynikla szkoda, aby mozna bylo méwic¢ o zaostrzonej odpowiedzialnoSci poérednika kredytu
hipotecznego z powolanego na wstepie przepisu.

Przed przystapieniem do analizy stanu faktycznego sprawy niniejszej w kontekécie odpowiedzialnoSci z art.54 ust.
3 ustawy wskaza¢ nalezy, ze zZrodlem szkody powodéw sa dwa zdarzenia. Pierwsze polegajace na nieuprawnionym
zawarciu przez J. T. z powodami umowy lokaty terminowej w dniu 21 czerwca 2017 roku, w konsekwencji czego w
dniu 22 czerwca 2017 roku doszto do przywlaszczenia przez pozwanego J. T. pieniedzy powodoéw w kwocie 60 000zt



Drugie, ktoérego podstawa bylo zawarcie analogicznej umowy w dniu 29 listopada 2017 roku, w konsekwencji czego
pozwany J. T. przywlaszczyl sobie kolejne 10 000zt oszczednosci powodow.

Ustawa o kredycie hipotecznym weszla w zycie 22 lipca 2017 roku, a zatem art.54 ust.3 nie
moze mieé zastosowania do zdarzen, ktéore mialy miejsce przed jej wejsciem w zycie. Przez pryzmat
art.54ust.3 ustawy nie mozna zatem ocenia¢ odpowiedzialnosci (...) Finanse SA za dzialania J. T. podjete w dniu
22 czerwca 2017 roku. Co sie za$ tyczy drugiej przywlaszczonej przez pozwanego ad.2 kwoty 10 000z}, na podstawie
umowy z 29 listopada 2017 roku, to w ocenie Sadu w okoliczno$ciach faktycznych sprawy niniejszej nie sposéb
dopatrzet sie powiazania tej czynno$ci z okreslonymi powyzej (pkt a i b) czynnoéciami J. T. jako agenta poSrednika
kredytu hipotecznego. O ile w wypadku pierwszej z umoéw pozwany zaoferowal jej zawarcie powodom z uwagi na
wcezedniejsze zawarcie za poSrednictwem (...) umowy o kredyt hipoteczny, o tyle w przypadku drugiej umowy takiego
powiazania brak. Powod L. R. w swych zeznaniach stwierdzil, ze zebral pewna kwote i zwrdcit sie do pozwanego
o zalozenie lokaty. Odpowiedzia byla umowa lokaty i to zawarta poza siedziba (...). Nie sposéb w tym przypadku
dopatrzeé sie powigzania tej czynno$ci z czynno$ciami posrednictwa kredytu hipotecznego opisanymi w ustawie.

Reasumujgc stwierdzi¢ trzeba, ze w niniejszej sprawie pozwany (...) Finanse SA nie moze odpowiada¢ za szkode
wyrzadzong powodom na podstawie art.54ust.3 ustawy.

Biorgc pod uwage przytoczone wyzej przepisy i powolane argumenty powédztwo w stosunku do pozwanego (...)
Finanse SA nalezalo oddalié¢.

Odpowiedzialno$é pozwanego J. T. na podstawie art.415kc jest w niniejszym postepowaniu calkowicie bezsporna.
Pozwany przyznal okoliczno$ci faktyczne opisane w uzasadnieniu pozwu. Tym samym jego odpowiedzialno$¢ co do
samej zasadny nie mogla budzi¢ zadnych watpliwosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze oSwiadczenie pozwanego J. T. na rozprawie 19 czerwca 2019 roku nie moze zosta¢ potraktowane
jako uznanie powo6dztwa, a jedynie przyznanie okolicznosci faktycznych.

Uznanie powddztwa to czynno$é procesowa pozwanego polegajaca na rezygnacji z obrony w toku procesu. Zawiera
w sobie z jednej strony elementy o§wiadczenia wiedzy pozwanego, z drugiej strony elementy o$wiadczenia woli
pozwanego. Pozwany, uznajac powodztwo, musi bowiem przyznaé okolicznosci faktyczne, na ktorych opiera sie pozew
i wyrazi¢ zgode na wydanie wyroku go uwzgledniajacego. Sad Najwyzszy w wyroku z 18.03.2011 r. w sprawie III
CSK 127/10 (LEX nr 846586) wskazal, iz ,uznanie powodztwa w rozumieniu art. 213 § 2 k.p.c. zaklada stwierdzenie
istnienia dochodzonego roszczenia, a tym samym wystapienie wszystkich przestanek kreujacych jego byt prawny". Z
kolei Sad Apelacyjny w Krakowie w wyroku z 5.12.2012 r. w sprawie I ACa 1061/12 (LEX nr 1280314) zwr6cit uwage,
iz "uznanie powddztwa jest aktem dyspozycyjno$ci pozwanego, ktory nie tylko uznaje samo zadanie powoda, ale i to,
ze uzasadniajg je przytoczone przez powoda okolicznoéci faktyczne i godzi sie na wydanie wyroku uwzgledniajgcego
to zadanie". Aby uznanie powbdztwa moglo by¢ uznane za skuteczne, to powinno by¢ ono wyrazne i oczywiste.
Oswiadczenie pozwanego o uznaniu zgdania pozwu powinno mie¢ wiec charakter jednoznaczny i bezwarunkowy. W
wyroku z 12.12.2014 r. w sprawie I ACa 892/14 (LEX nr 1651980) Sad Apelacyjny w Warszawie wskazal, iz skoro
uznanie powodztwa wywoluje szereg skutkéw w toku procesu, to powinno by¢ ono wyrazne i oczywiste.

Z powolaniem sie na tre$¢ o§wiadczenia pozwanego zlozonego na rozprawie 19 czerwca 2019 roku stwierdzié trzeba, ze
pozwany co prawda wyrazil sie, ze ,uznaje zadanie zaplaty”, ale jednocze$nie podniosl, ze nie ma §rodkéw na splate i
nie zastanawial sie jakiego rozstrzygniecia domaga sie od sadu w wyniku rozpoznania sprawy. Tym samym nie mozna
stwierdzi¢, ze wyrazone ,,uznanie zadania” jest jednoznaczng i bezwarunkowa zgoda na wydanie wyroku w calo$ci
zgodnego z treécig zadania powodow.

Skoro pozwany J. T. swoim zawinionym zachowaniem wyrzadzil powodom szkode to zastanowi¢ nalezalo sie nad
prawidlowoscia okreslenia przez powodow jej wysokosci.



Nie ulega najmniejszej watpliwosci, iz szkoda powodéw obejmuje réwnowartos§é przywlaszczonych przez pozwanego
J. T. kwot: 60 000z} (wplaconej 22 czerwca 2017 roku) oraz 10 000z} (wplaconej 29 listopada 2019 roku).

Bezzasadnie natomiast powodowie domagali sie zaptaty rownowarto$ci trzech rat kredytu gotdwkowego w lacznej
kwocie 3332,49z1 (raty za czerwiec, lipiec i sierpien 2018 roku). Zgodzi¢ nalezy sie ze stwierdzeniem pozwanego ad.1,
ze dochodzenie przez powodow zwrotu $rodkéw na splate kredytu gotéwkowego jest dochodzeniem po raz kolejny tej
samej kwoty, ktora zawarta jest w kwocie 70 000zl Zwazy¢ jednoczesnie nalezy, ze przedmiotowa umowa (k.57-62)
zostala zawarta na 10 lat, a kwota kredytu opiewala na 93 600zl (kredytowana byla rowniez prowizja banku). Nawet
zatem, gdyby pieniadze z ,lokat” zostaly zwrécone powodom w terminie i przeznaczyliby je na splate czesci kredytu
to i tak pozostawalaby im cze$¢ naleznoéci do splaty. Powodowie nie formulowali natomiast twierdzen oraz zadan,
ktorych treScig byloby naprawienie szkody polegajacej na konieczno$ci poniesienia dodatkowych kosztow kredytu w
zwigzku z brakiem mozliwo$ci jego wczedniejszej splaty.

Co sie tyczy roszczenia ubocznego w zakresie odsetek od lokaty i odsetek ustawowych za op6znienie to stwierdzic¢
trzeba, ze powodowie mogli dochodzi¢ tylko jednego z nich. Powodowie jednoznacznie okreslili podstawe prawng
roszczenia dochodzonego od J. T., wskazujac art.415ke. Nalezy zgodzi¢ sie z wywodami strony powodowej zawartymi w
uzasadnieniu pozwu, ze w przypadku przywlaszczenia pieniedzy dluznik winien natychmiast zwréci¢ zabrane Srodki,
nie czekajac na wezwanie wierzyciela i pozostaje w zwloce od momentu przywlaszczenia pieniedzy. Odsetki ustawowe
za opdznienie nalezg sie zatem powodom od dnia nastepnego po dokonaniu wplat na konto pozwanego (od 23 czerwca
2017 roku co do kwoty 60 000zl i od 30 listopada 2017 roku co do kwoty 10 000zl). Powodowie domagali sie
skapitalizowanych odsetek za op6znienie od dnia nastepujacego po datach wplat do 4 wrzeénia 2018 roku (data, w
ktorej pierwotnie planowano wnie$¢ pozew), prawidlowo obliczajac je w kwotach odpowiednio 5040z} i 533,15z}

Jednocze$nie powodowie domagali sie zasadzenia odsetek od lokat, co zakladaloby, Ze przez czas trwania lokaty
powodowie pozbawieni byliby mozliwosci korzystania z pieniedzy, a pozwany nie bylby zobowiazany do ich zwrotu
przed uplywem terminu lokat. Jednocze$nie kwota odsetek ustawowych za opdznienie jest wyzsza niz kwota odsetek
od lokat i ja konsumuje.

Reasumujgc sad zasadzit od pozwanego J. T. na rzecz powodow kwote 70 000zt powiekszona o skapitalizowane
na dzien 4 wrze$nia 2018 roku odsetki ustawowe za op6znienie w wysokoSci 5573,15z1, tacznie 75 573,15zt wraz z
odsetkami ustawowymi od dnia wniesienia pozwu tj. od 1 pazdziernika 2018 roku do dniu zaplaty, a to w oparciu o
art.415kei art.48181kc i art.48281kc, oddalajac zadanie w zakresie zwrotu kwoty 3332,49z1 stanowigcej rownowarto$c
trzech rat kredytu gotéwkowego oraz kwot 1555,20z1 i 283,50z} tytulem rownowarto$ci odsetek od lokat terminowych.

Co sie tyczy kosztow postepowania w zakresie zadania skierowanego do (...) Finanse SA sad odszedl do przekonania, ze
nalezy zastosowac¢ dobrodziejstwo z art.102kpc i nie obciazaé powoddw kosztami poniesionymi przez strone pozwana.
U podstaw tej decyzji z jednej strony legly okoliczno$ci stanowigce podstawe zwolnienia powodow w calo$ci od kosztow
sadowych, z drugiej za$ usprawiedliwione okoliczno$ciami sprawy przekonanie powodéw o zasadnoéci powodztwa.

Kosztami postepowania poniesionymi przez powodéw sad w calo$ci obciazyl pozwanego J. T. w oparciu o art.100ke
uznajac, ze powodowie ulegli tylko w nieznacznej czesci swego zadania.

Rozstrzygniecie zawarte w punkcie 4 wyroku znajduje uzasadnienie w treéci art.113ust.1 ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych. Na koszty poniesione przez Skarb Panstwa skladaja sie oplata od pozwu w wysokos$ci 4038zt
oraz koszty $§wiadka w kwocie 82,31z}, lacznie 4120,31z}. Sad nakazal $ciggnac¢ od pozwanego 94% tej kwoty, czyli
3831,16zL

SSO Anna Losik



