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UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 20 grudnia 2016 roku Sad Rejonowy dla L.odzi — Srédmieécia w Lodzi XI Wydzial Pracy
i Ubezpieczen Spolecznych w sprawie o zado$cuczynienie, odszkodowanie, rente zasadzil od pozwanego (...) sp. z 0.0.
w W. narzecz powoda M. B. (1) kwote 10.000 zt tytulem zado$éuczynienia za stosowanie mobbingu wraz z ustawowymi
odsetkami od dnia 5 sierpnia 2015 r. do dnia zaplaty (punkt 1 podpunkt a), 4.158,61 zt tytulem odszkodowania wraz
z ustawowymi odsetkami od dnia 5 sierpnia 2015 r. do dnia zaplaty (punkt 1podpunkt b), oddalil powodztwo w
pozostalym zakresie (punkt 2), zasadzit od pozwanego (...) sp. z 0.0. w W. na rzecz powoda M. B. (1) kwote 1.224 z}
tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego (punkt 3), zasadzit od pozwanego (...) sp. z 0.0. w W. na rzecz Skarbu
Panstwa Sad Rejonowy dla Lodzi Srédmiescia w Lodzi kwote 704 z} tytulem oplaty sagdowej od uwzglednionej czeéci
powodztwa oraz 506,96 zt tytulem zwrotu wydatkéw sadowych od uwzglednionej czesSci powodztwa (punkt 4), nie
obciazyl powoda M. B. (1) obowigzkiem zwrotu kosztow sadowych od oddalonej czeSci powddztwa, ktore przejmuje na
rzecz Skarbu Panistwa Sad Rejonowy dla Lodzi Srédmiescia w Lodzi (punkt 5),wyrokowi w punkcie pierwszym nadat
rygor natychmiastowej wykonalnos$ci do kwoty 2.128,47 zt (punkt 6).

Powyzsze orzeczenie zapadlo w oparciu o nastepujace ustalenia faktyczne.

M. B. (1) byl zatrudniony w (...) Spdlce z ograniczong odpowiedzialno$cia (przed zmiang nazwy (...) Spolce z
ograniczong odpowiedzialnoécia) na podstawie umowy o prace na czas okre$lony - od 13 wrzesnia 2010 roku do
30 listopada 2014 roku-, poczatkowo na stanowisku sprzedawcy, od 1 lutego 2011 roku na stanowisku starszego
sprzedawcy - kasjera, od 1 marca 2012 roku na stanowisku doradcy klienta, od 1 grudnia 2012 roku na stanowisku
p.o zastepcy kierownika, a od 1 marca 2013 roku na stanowisku zastepcy kierownika. Miejscem wykonywania pracy
powoda byla sie¢ sklepéw zoologiczny (...), zlokalizowana w L..

Od 1 stycznia 2013 roku w pozwanej spdlce obowiazywal Kodeks Wartosci, w ktorym jako kluczowe warto$ci
pozwanej wskazano: profesjonalizm i odpowiedzialnoéé, uczciwoéé i bezstronno$¢ wobec pracownikow i klientéw,
bezpieczenstwo, prace zespolowa i wzajemny szacunek. Okre§lono tez zobowigzania wobec pracownikow, w
ktorych zapewniano m.in. o pracy w atmosferze wzajemnego poszanowania i zaufania, rownych szansach rozwoju
zawodowego, prawie do wypoczynku, przestrzeganiu czasu pracy i adekwatnym obcigzaniu pracownika do jego
umiejetnosci i mozliwosci, wspieraniu pracownikéw w prawidlowym wykonywaniu ich obowigzkéw. Wyrazono
rowniez dezaprobate dla braku wzajemnego poszanowania, majacego na celu ponizenie lub upokorzenie innej osoby
oraz uzywania sléw i zwrotéw ogolnie uznanych za krzywdzace i obrazliwe. M. B. (1) zapoznat sie z trescia Kodeksu
Wartoéci w dniu 28 grudnia 2012 roku.

M. B. (1) byt sumiennym pracownikiem, zaangazowanym w swoja prace, ktéra sprawiala mu satysfakcje. Mial wole
rozwoju zawodowego, w zwigzku z czym szkolit sie i zdobywal dodatkowe kwalifikacje, niezbedne do pracy na
poszczegdlnych stanowiskach. Powo6d nalezycie wykonywal swoje obowiazki pracownicze, uzyskiwat pozytywne oceny
okresowe. Praca powoda nie budzila na ogoél zastrzezen. Powod mial dobre stosunki z innymi pracownikami i cieszyt
sie ich uznaniem, Skutecznie egzekwowal wykonanie powierzonych zadan.

W poczatkowym okresie zatrudnienia powoda jego bezposrednim przelozonym byla E. K. (kierownik sklepu), a od
2013 roku A. M., ktéra nie miala wczeSniej doS§wiadczenia w branzy zoologicznej. W okresie, w ktérym powdd byt
zatrudniony na stanowisku sprzedawcy, kolejno starszego sprzedawcy- kasjera oraz doradcy klienta, funkcje zastepcy
kierownika sklepu pelit M. G.. W okresie, w ktéorym M. B. (1) zajmowal stanowisko p.o. zastepcy kierownika,
nastepnie zastepcy kierownika, funkcje kierownika sklepu pelnila A. M., natomiast M. G. zajmowal wéwczas funkcje
koordynatora regionalnego.

W okresie, w ktorym M. B. (1) zajmowal stanowisko p.o. zastepcy kierownika, nastepnie zastepcy kierownika, pozwana
spotka miala pewne problemy gospodarcze, ktore przelozyly sie na braki towarowe i kadrowe w sklepach pozwane;j.



Od 2012 roku, M. G., w ramach kontaktu bezposredniego, telefonicznego czy e-mailowego, dopuszczat sie wzgledem
powoda zachowan, ktére wywolywaly u M. B. (1) poczucie leku, zanizonej oceny przydatno$ci zawodowej, ponizenia
i oSmieszenia. Przybieraly one forme stawiania - w tym w obecno$ci §wiadkéw - nieuzasadnionych zarzutow
Swiadczenia pracy niewlasciwej jako$ci, czestych zmian czynno$ci do wykonania. Dzialania te przyjmowaly postac
nieuzasadnionej krytyki, publicznego upokarzania, przedmiotowego traktowania, dyskredytowania powoda w oczach
innych pracownikéw, a nawet klientow, w tym podwazania jego umiejetno$ci zawodowych, nieodpowiednich i
obrazliwych stow, ignorowania, sarkazmu. Slowa krytyki byly wyglaszane przez M. G. takze w obecno$ci innych
0s6b. Powod byl publicznie upokarzany poprzez niezasadne kierowanie do niego stow przez M. G. wskazujacych na
popehione bledy, a wyglaszanie ich publicznie powodowalo o§émieszenie powoda w oczach innych. Wobec powoda
stosowano taktyke pomniejszania kompetencji, przejawiajaca sie w wydawaniu niejednoznacznych, sprzecznych
polecen, a nawet takich ktore byly sprzeczne z etyka i zasadami wspolzycia spolecznego. Niezasadnie odmawiano
powodowi pomocy zawodowej, a jego pro$by ignorowano. Nie udzielano mu odpowiedzi, wyjasnienn dotyczacych
spraw zawodowych i wyznaczano niemozliwe do realizacji prace, a takze nie doceniano jego wysitkow podejmowanych
w pracy. M. G. bezpodstawnie zarzucal powodowi nieprawidlowe wykonywanie obowigzkoéw pracowniczych, czym
tez podwazal jego kompetencje, umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe, niejednokrotnie uzywajac przy tym stow
powszechnie uzywanych za obelzywe, obrazliwe dla powoda, ponizajace i uwlaczajace jego godnosci i czci. Negowal
powoda i mimo $wiadomo$ci nierentownej sytuacji gospodarczej pozwanej, bezpodstawnie obarczal powoda
odpowiedzialno$cia za zbyt niskie jego zdaniem wyniki sprzedazy. Powdd byt tez wielokrotnie straszony zwolnieniem
z pracy. M. G. nieraz obcigzal powoda swoimi obowigzkami i pod grozba rozwigzania stosunku pracy zmuszal powoda
do donoszenia na innych pracownikéw.

Dodatkowo, kiedy w marcu 2013 roku kierownikiem sklepu pozwanej, mieszczacego sie w Manufakturze w L. (powod
pelnil tam funkcje zastepcy kierownika), zostala A. M., zaczeto sukcesywnie odsuwaé M. B. (1) od jego obowigzkow
pracowniczych i ograniczaé jego kompetencje, az ostatecznie przeniesiono go do sklepu zlokalizowanegow (...) w E.. A.
M. negowala z czasem wszystkie dzialania powoda i obarczata go odpowiedzialno$cia za zbyt niskie obroty. Podwazala
jego umiejetnosci i kompetencje zawodowe, grozac tez niejednokrotnie rozwigzaniem stosunku pracy. Zdarzylo sie,
ze odmowila powodowi wnioskowanego urlopu, a nawet wystawienia listu referencyjnego.

Powyzsze dzialania i zachowania skutkowaly tym, ze powod wykonywal swoja prace w coraz wiekszym stresie.
Z czasem, przestal widzie¢ pozytywne aspekty pracy, wrecz pojawila sie u niego nieche¢ do jej wykonywania,
co nastepnie przelozylo sie na brak efektywnoSci. Powod zaczal miewaé bole glowy, mdlosci, nawet wymioty,
problemy ze snem i koncentracja, brak motywacji do dzialania, nadto byl roztargniony i rozdrazniony, co
skutkowalo konieczno$cig zazywania odpowiednich lekéw. U powoda doszlo do zaburzen adaptacyjnych o charakterze
przedluzonej reakcji depresyjnej, rozpoznawane w przypadku wystapienia objawow cierpienia i dyskomfortu
psychicznego oraz utrudnionego funkcjonowania wskutek stresujacych przezy¢. Bezposrednia i wylaczna przyczyna
przedmiotowych zaburzen powoda bylo skierowane przeciw niemu uporczywe i dlugotrwale nekanie i zastraszanie go
przez przelozonych M. G. i A. M., powodujace zanizenie jego przydatnoéci zawodowej, uczucie ponizenia, o§mieszenia
oraz izolacji. Zaburzenia psychosomatyczne powoda, bedace reakcja na doznane przezycia, nie byly i w dalszym ciagu
nie s3 jego niezaleznym problemem zdrowotnym, dlatego tez nie nalezy ich postrzega¢ w oderwaniu od stwierdzonych
zaburzen adaptacyjnych. Wskutek przedmiotowych zaburzen, M. B. (1) doznal dtugotrwalego uszczerbku na zdrowiu
w wysokosci 5 %.

0Od 8 pazdziernika 2013 roku, powdd przebywal na dlugotrwalym zwolnieniu lekarskim z uwagi na zly stan psychiczny-
zaburzenia adaptacyjne o charakterze przedluzonej reakcji depresyjne;.

W okresie orzeczonej niezdolno$ci do pracy powdd otrzymywatl wynagrodzenie chorobowe (do 9 listopada 2013 roku,
w lgcznej wysokos$ci 2015,64 zl), kolejno zasilek chorobowy (od 10 listopada 2013 roku do 7 kwietnia 2014 roku, w
lacznej wysokosci 7207,44 z1), nastepnie $wiadczenie rehabilitacyjne (od 8 kwietnia 2014 roku do 6 lipca 2014 roku
w wysokoS$ci 90% podstawy wymiaru, tj. lacznej kwocie 6106,80 zl oraz od 7 lipca 2014 roku do 5 sierpnia 2014 roku
w wysokosci 75 % podstawy wymiaru, tj. }acznej kwocie 2253,60 z1).



Roznica pomiedzy wysokoscia wynagrodzenia powoda, ktore otrzymalby w okresie orzeczonej niezdolno$ci do
pracy, w sytuacji braku koniecznosci korzystania ze zwolnien lekarskich od 8 paZzdziernika 2013 roku, a wysokoécia
otrzymanego wynagrodzenia chorobowego, zasitku chorobowego i §wiadczenia rehabilitacyjnego opiewala na kwote
4158,61 z1.
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W okresie orzeczonej niezdolnosci do pracy, powdd miat zalecenia lekarskie do zazywania przepisanych lekow. Czesé
z nich byla refundowana. Koszt wizyt powoda w poradni psychiatrycznej byt w calo$ci pokrywany z funduszu NFZ.

Przed zatrudnieniem u pozwanej, M. B. (2) byt w dobrej kondycji psychicznej i fizycznej. Aktualny stan jego zdrowia
jest dobry- powdd rokuje do catkowitego wyzdrowienia.

Pozwana spo6tka oceniala rentownos$é poszczegolnych sklepdéw poprzez porownywanie $redniej warto$ci paragonow, tj.
warto$ci dokonywanych przez klientow zakupow i wspolezynnika konwersji, tj. stosunku oséb, ktore dokonaly zakupu
do os6b, ktore sklep odwiedzily, bazujac na danych z systemu R.. Pozwana miala ustalone plany sprzedazowe oraz
pozadane warto$ci konwersji, realizowanie ktorych bylo wymagane od kadry kierowniczej sklepu. Atmosfera pracy w
pozwanej spolce nie sprzyjala prawidlowym stosunkom miedzy pracownikami, co w szczegblnosci bylo widoczne na
przykladzie relacji stuzbowych M. G. z innymi pracownikami.

W dniu 5 sierpnia 2014 roku, M. B. (1) rozwigzal umowe o prace bez wypowiedzenia na podstawie art. 55 § 1' k.p.
Jako przyczyne rozwigzania stosunku pracy wskazat na kierowane wobec niego zachowanie przelozonych - M. G. i
A. M., polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu i zastraszaniu, czym powodowalo zanizenie przydatno$ci
zawodowej powoda, uczucie ponizenia, oSmieszenia oraz izolacji. W odpowiedzi na powyzsze, pozwana nie uznala
wskazanej przez powoda przyczyny rozwigzania stosunku pracy za uzasadniong.

Sad Rejonowy w rozwazaniach prawnych stwierdzil, ze powddztwo zastuguje na uwzglednienie w czeSci. Na wstepie
wskazac nalezy, ze obowiazek przeciwdzialania mobbingowi, spoczywajacy na pracodawcy, zostal przez ustawodawce

sformulowany w tresci art. 943 § 1 k.p. Zgodnie treécig art. 943§ 2 k.p., mobbing oznacza dzialania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocene przydatnoéci zawodowej, powodujace lub majace
na celu ponizenie lub o§mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu pracownikow.

Mobbing w miejscu pracy lub w zwigzku z praca polega na wrogim i nieetycznym, systematycznie powtarzajacym sie
zachowaniu, skierowanym wobec jednej lub kilku osobom, ktérego rezultatem jest psychiczne, psychosomatyczne i
spoleczne ,wyniszczenie” pracownika. Szczegoblnie wazny jest w tym przypadku aspekt zdrowotny calego zagadnienia,
co odroznia zjawisko mobbingu od zwyczajnego konfliktu. Pod wplywem mobbingu osoby poszkodowane zostaja
zepchniete w beznadziejnosé, bezradno$¢ oraz traca mozliwo$é¢ obrony (por. W.Cieslak, J. Stelina ,Mobbing - proba
definicji i wybrane zagadnienia prawne”, Palestra 2003/9-10/72, A.Szalkowski ,Problem Mobbingu w stosunkach
pracy”, PiZS 2002/9/2, H.Szewczyk ,Molestowanie seksualne i mobbing w miejscu pracy”, PiZS 2002/6/2).

Cecha mobbingu jest wiec jego ,uporczywo$¢” i ,dlugotrwalo$¢”. Mobbing nie moze by¢ wiec zdarzeniem
jednorazowym. Istnienie mobbingu wymaga udowodnienia przez pracownika, ze pracodawca stosuje proceder przez

dluzszy czas. Dlugotrwaloéé nekania lub zastraszania pracownika w rozumieniu art. 94° § 2 k.p. musi by¢ przy tym
rozpatrywana w sposob zindywidualizowany i uwzglednia¢ okolicznos$ci konkretnego przypadku.

Nie jest zatem mozliwe sztywne wskazanie minimalnego okresu niezbednego do zaistnienia mobbingu, tym bardziej,
ze takze w jezyku naturalnym dlugotrwalo$é oznacza dlugi, lecz blizej nieokre$lony okres (wyrok SN z dnia 17 stycznia
2007 roku, I PK 176/06). Przestanka ,,uporczywosci” jest spelniona z kolei, gdy wystepuje duze nasilenie zlej woli

ze strony pracodawcy. Uznanie okre$lonego zachowania za mobbing z art. 943 § 2 k.p. nie wymaga przy tym ani
stwierdzenia po stronie przeSladowcy dzialania ukierunkowanego na osiagniecie celu (zamiaru), ani wystapienia
skutku. Wystarczy, iz pracownik byl obiektem oddzialywania, ktére wedlug obiektywnej miary moze by¢ ocenione za



wywolujace jeden ze skutkow okre$lonych w powolanym przepisie (wyrok SA w Katowicach z dnia 15 grudnia 2006
roku, ITT APa 170/05).

Dla przyjecia ze mialy miejsce dzialania mobbingowe wzgledem pracownika nie jest czynnikiem decydujacym ich
rozciagniecie w czasie, bowiem jest to okoliczno$¢ zalezna od konkretnego przypadku, a zatem istotne znaczenie
ma rowniez kryterium intensywno$ci dzialan podejmowanych wobec pracownika, chociazby nawet obejmowalyby

one na stosunkowo niewielki odcinek czasu. Dodatkowo wspomnie¢ nalezy, iz definicja mobbingu z art. 943 § 2
k.p. nie wymaga, aby nekanie lub zastraszanie pracownika bylo zachowaniem wyjatkowym, odbiegajacym znaczaco
od normalnych zachowan w danym miejscu pracy (powolany juz wyrok SN z dnia 17 stycznia 2007 roku; I PK
176/06; Lex nr 292293). Nawet zatem powszechno$¢ danych zachowan w $rodowisku pracy, odpowiadajacych
znamionom mobbingu, nie pozbawia ich tego brzemienia, choéby nawet pracownicy im poddawani akceptowali to
jako czynnik stanowiacy element ich $rodowiska pracy. Dodatkowego podkreslenia wymaga argument, zgodnie z
ktérym stosowanie przez pracodawce mobbingu moze polega¢ na podejmowaniu dzialan nawet w granicach jego
ustawowych uprawnien (poprzez wydawanie polecen) oraz moze dotyczy¢ wszystkich pracownikow (zob. wyrok SN
z dnia 5 grudnia 2006 roku, II PK 112/06).

Koniecznym, cho¢ po$rednim elementem mobbingu, jest Swiadomo$é nieuchronnoéci powtarzajacych sie zachowan,
przekraczajacych obiektywna miare, co mieSci sie w znamieniu uporczywosci, co tez mozna stwierdzi¢ na gruncie

niniejszej sprawy. Powéd zlozyl o§wiadczenia woli z zachowaniem wymogdéw okreélonych w art. 94> § 5 k.p. tj. na
pi$mie i z podaniem przyczyny, o ktorej mowa w § 2 powolanego przepisu, uzasadniajgcej rozwigzanie umowy o prace.

Ustawowe przestanki mobbingu musza byé spelione lacznie, a powyzsze okolicznosci — wedlug ogdlnych regul
dowodowych (art. 6 k.c. wzwigzku z art. 300 k.p.) — winny by¢ wykazane przez pracownika, ktéry z tego faktu wywodzi
skutki prawne (zob. wyrok SN z dnia 5 grudnia 2006 roku, II PK 112/06).

Pracodawca, dla uwolnienia sie od odpowiedzialno$ci, powinien udowodni¢, ze fakty te nie istnieja, lub Ze nie stanowia
one mobbingu, wzglednie ze wynikaja one z sily wyzszej lub sa spowodowane wylacznie przez pracownika. Oznacza
to, iz to na pracowniku spoczywa obowigzek dowodowy odno$nie wskazania okolicznoS$ci, ktére uzasadnialyby
roszczenie oparte na jego zarzutach. Dopiero wykazanie przez niego pewnych okolicznoSci, pozwala na przerzucenie
na pracodawce obowigzku przeprowadzenia dowodu przeciwnego. (por. postanowienie SN z dnia 24 maja 2005 roku,
I1 PK 33/05)

Zgromadzony w sprawie material dowodowy pozwolil na ustalenie, ze zachowania podejmowane przez przelozonych
wzgledem powoda moga by¢ zakwalifikowane jako mobbing. W tym zakresie Sad Rejonowy oparl sie na
zgromadzonych w sprawie dokumentach, ktérych prawdziwo$é nie byla kwestionowana przez strony, zeznaniach
stron oraz Swiadkow: E. K., E. G., J. W. (1),J. W. (2),A.C,A.P.J.R, K. P.D. . K, M. G,, A. M,, A. D, A. F.. Sad
nie dal wiary zeznaniom M. G. w cze$ci, w ktorej Swiadek zaprzeczyt jakoby mobbingowal powoda, tj. dopuszczal sie
zarzucanych mu zachowan wzgledem powoda, majacych posta¢ uporczywego i dlugotrwalego nekania i zastraszania
pracownika, wywolujacych u niego zanizona ocene przydatnosci zawodowej, uczucie ponizenia lub oémieszenia i
izolacji. Zeznania w powyzszym zakresie nie znajduja bowiem potwierdzenia w pozostalym materiale dowodowym,
ktéremu Sad R. wiare w zakresie przydatnym i niezbednym dla merytorycznego rozstrzygniecia. Sad Rejonowy nie
zgodzil sie rowniez z zeznaniami pozwanego oraz Swiadkow: M. G., A. M., A. D., A. F., ze powdd nie byl uczciwym,
w peli kompetentnym pracownikiem, dobrze wykonujacym powierzone mu obowiazki pracownicze, a ponadto
zyczliwym w stosunkach z innymi pracownikami i klientami, majacym jednocze$nie odpowiednie umiejetnosci,
kwalifikacje i predyspozycje do pelnienia poszczegdlnych funkeji, w tym kierowniczych. Przy ocenie wymienionych
dowodow w powyzszym zakresie Sad mial na uwadze wzajemne relacje i wiezi poszczegdlnych $wiadkéw oraz
charakter ich wystepowania sprawie. Powyzszemu przeczy to, ze powdd otrzymywal pozytywne oceny okresowe jako
pracownik, takze liczne awanse. Poza tym, powyzsze zeznania s niezgodne z zeznaniami innych §wiadkéw w sprawie,
ktéorym Sad Rejonowy dal wiare w caloSci. W tym miejscu podkresli¢ nalezy, ze Sad Rejonowy nie neguje tego, iz
powodowi zdarzaly sie jakie$ jednostkowe, drobne bledy w trakcie wykonywania pracy. Nie ma to jednak wiekszego
znaczenia w ramach rozpatrywanej sprawy. Ponadto, niewykluczone, iz takie btedy byly wynikiem ignorowania przez



przetozonego présb powoda, nieudzielania odpowiedzi na zadane pytanie, czy tez spadkiem efektywnos$ci, motywacji
i checi do pracy wskutek doznanego mobbingu. Praca powoda nie budzila zastrzezen, na co wskazujg zeznania m.in.
przelozonej powoda - kierownik sklepu do 2013 roku - E. K.. Sad nie dal wiary zeznaniom $wiadkow M. G., A. M., A.
D., co do tego jak wygladaly stosunki stuzbowe pomiedzy powodem a M. G. i A. M.. Powyzszemu przecza zeznania
innych $§wiadkéw. Sam pozwany nie byl tez w stanie dokladnie okresli¢ i opisa¢, jak wygladaly przedmiotowe relacje. O
negatywnym nastawieniu M. G. do powoda moze $§wiadczy¢ fakt, iz byt on niechetny co do jego awansu na stanowisko
kierownicze, co tez zeznala E. K.. Wszyscy §wiadkowie zgodnie zeznali, Ze po objeciu stanowiska kierowniczego przez
powoda bylo slabe zatowarowanie sklepow, wynikajace z problemoéw gospodarczych spolki. Ocena sprzedazy oraz
stawiane wymogi i narzucane odgoérnie parametry sprzedazy na tle probleméw, z jakimi borykala sie spétka bylo
nieuzasadnione. Obwinianie powoda, postrzeganie jako nieodpowiedniego pracownika do zajmowania poszczegoblnej
funkcji, o czym $éwiadcza zeznania M. G. i A. M. w przedmiocie oceny powoda jako pracownika, niezasadnego
podwazania jego kompetencji i umiejetnoSci, nie powinno mie¢ miejsca. W ramach powyzszego, jak zeznali inni
Swiadkowie, przelozeni swoim zachowaniem wywolywali u powoda poczucie beznadziejnosci i braku przydatno$ci
zawodowej, czynigc to niejednokrotnie w sposdb wykraczajacy poza dopuszczalne normy grzecznoSciowe. Fakt
nieuzasadnionego zdaniem Sadu ,przesuniecia” powoda do innego sklepu przez A. M., rowniez moze wskazywa¢é
na negatywny stosunek do osoby powoda. W tym kontekécie nalezy powiedzie¢, ze nie sposob zgodzi¢ sie z
podanymi powodami takiego zachowania, tj. ze pow6d nie sprawdzal sie na zajmowanym stanowisku i nie wypekial
dobrze swoich obowigzkéw, o czym mowa wyzej. Po pierwsze A. M. nie miala weze$niej doSwiadczenia w branzy
zoologicznej, podczas gdy od razu zaczela pelnié funkcje kierownika, dlatego tez jej ocena pracy powoda wydaje sie
by¢ malo wiarygodna. Po drugie niezasadne jest ocenianie pracy powoda, przy jednoczesnej $wiadomosci probleméw
gospodarczych pozwanej, np. w sklepach likwidowano poélki, by ukryé¢ braki w zatowarowaniu. Poza tym wskazaé
nalezy, ze polityka dzialania pozwanej, sposob w jaki pracodawca dazy do osiagniecia zamierzonych celow dla swego
przedsiebiorstwa — na gruncie niniejszej sprawy narzucanie parametrow sprzedazy oraz wymaganie ich osiggniecia —
sprzyja w ocenie Sadu rozwojowi zachowan, ktére z czasem moga nawet przybraé postaé mobbingu.

Ustalenia faktyczne w sprawie Sad Rejonowy poczynil takze na podstawie opinii bieglego psychiatry K. S.
(podstawowej i uzupelniajacej). Sad zwazyl, ze zeznania i tre$¢ opinii tworza jasny przejrzysty obraz sytuacji powoda
w miejscu pracy. Opinia w sposoéb przekonujacy wskazuje, ze wzgledem powoda byl stosowany mobbing przez
przelozonych, wskutek czego powdd doznal rozstroju zdrowia psychicznego skutkujacego dlugotrwalym uszczerbkiem
na zdrowiu w wysokoSci 5%. Sad w peli uznal warto$¢ dowodowa opinii bieglego, podzielajac - jako przekonujace
- wnioski wyplywajace z jej tresci. W ocenie Sadu opinia ta jest rzetelna i nie zawiera brakéw. Zostala sporzadzona
zgodnie z wymaganiami fachowo$ci i niezbedna wiedza w zakresie stanowigcym jej przedmiot. Celem wydania
opinii, postawienia rozpoznania, biegly przeprowadzil badanie, ktérego przedmiotem byla rozmowa kontrolowana z
powodem, analiza dokumentacji medycznej oraz akt sprawy. W ocenie Sadu opinia bieglego jest spojna, konsekwentna
ilogiczna i brak jest jakichkolwiek okoliczno$ci pozwalajacych na jej zdyskredytowanie.

Zarzuty kierowane przez pozwang do opinii bieglego nie podwazyly w zadnym stopniu jej miarodajnos$ci. Dla
obalenia twierdzen bieglego specjalisty nie wystarcza prze§wiadczenie strony, iz fakty wygladaja inaczej, lecz
koniecznym jest rowniez rzeczowe wykazanie, iz wystawiona przez bieglego opinia jest niespojna badz merytorycznie
bledna, co tez nie mialo miejsca w niniejszej sprawie. Biegly, analizujac dokumentacje medyczna powoda w
ramach przeprowadzonego badania w zakresie swojej specjalizacji i zgodnie z jej specyfika, stwierdzil, iz u powoda
doszlo do zaburzen adaptacyjnych o charakterze przedluzonej reakcji depresyjnej, rozpoznawane w przypadku
wystapienia objawow cierpienia i dyskomfortu psychicznego oraz utrudnionego funkcjonowania wskutek stresujgcych
przezy¢, za$ za takie mozna uwazaé uporczywe i dlugotrwale nekanie i zastraszanie w pracy, powodujace zanizenie
jego przydatnos$ci zawodowej, uczucie ponizenia, o§mieszenia oraz izolacji. O zaistnieniu takich zachowan wobec
pracownika moze natomiast orzec Sad w oparciu o analize zebranego materialu dowodowego w sprawie, o czym
byla mowa wyzej. Sad Rejonowy doszed} do przekonania, iz powod byl mobbowany przez przelozonych, tj. zaistnial
czynnik stresogenny, niezbedny do wystapienia stwierdzonych u powoda zaburzen adaptacyjnych, o ktérych mowa
w opinii bieglego. Objawy zaburzen adaptacyjnych rozwijaly sie stopniowo, jako odpowiedz na czynnik stresogenny,
a ich nasilenie nastapilo 8 pazdziernika 2013 roku. Biegly w sposéb przekonywajacy wyjasnil, iz nie bylo zadnych



innych czynnikéw, ktore moglyby by¢ przyczyna stwierdzonych zaburzen. Wystepujace u powoda wskutek czynnika
stresujacego zaburzenia psychosomatyczne typu bezsenno$é¢, bole glowy, wymioty itp. niewatpliwie mialy wplyw
na jego samopoczucie i rozmiar doznanych cierpieni, niemniej jednak nie mozna ich postrzega¢ w oderwaniu od
zaburzen adaptacyjnych, jako niezaleznego problemu zdrowotnego. Brak jest bowiem jakichkolwiek informacji, ze
takie objawy juz weczeéniej wystepowaly u powoda. Smieré matki powoda w czerwcu 2013 roku i zwigzana z tym
reakcja zaloby, nadto indywidulane predyspozycje powoda lub wrazliwo$é¢, gdyby przyjaé jej istnienie u powoda,
moga wskazywac wylacznie na podatno$¢ do zapadania na pewne zaburzenia. Nie moga by¢ zatem postrzegane jako
wspolczynnik tych zaburzen. Sad zgodzil sie zatem z opinia, ze stwierdzone u powoda zaburzenia adaptacyjne nie
wystapilyby bez czynnika zewnetrznego - stresujacego, ktérym na gruncie niniejszej sprawy byl mobbing w pracy.
Badanie psychologiczne powoda nie wplyneloby na rozpoznanie zaburzen powoda i okreslenie uszczerbku na zdrowiu,
w zwigzku z czym w zadnym stopniu nie rzutowaloby na ksztalt przedmiotowej opinii.

W tym stanie rzeczy Sad Rejonowy uznal opinie bieglego za w pelni wiarygodna i wyczerpujaca, zwlaszcza ze nie
zostala w zaden sposéb podwazona przez strony. Sad nie znalazl podstaw do powolywania dowodu z opinii kolejnych
bieglych, instytutu uznajac, iz nie wniosloby to do sprawy juz niczego nowego. Dowod z opinii bieglego ma bowiem
szczegblny charakter - korzysta sie z niego w wypadkach wymagajacych wiadomosci specjalnych. Do dowodéw tych
nie moga, wiec mie¢ zastosowania wszystkie zasady o prowadzeniu dowodéw a w szczego6lnoéci art. 217 § 1 k.p.c. W
konsekwencji nie mozna przyjac, ze Sad obowigzany jest dopuéci¢ dowdd z kolejnych bieglych w kazdym wypadku,
gdy opinia zlozona jest niekorzystna dla strony. W $wietle art. 286 k.p.c. sad ma obowiazek dopuszczenia dowodu z
dalszych bieglych lub z opinii instytutu, gdy zachodzi tego potrzeba, a wiec woéwczas, gdy opinia zlozona juz do sprawy
zawiera istotne braki, wzglednie tez nie wyjasnia istotnych okolicznosci (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 lutego
1974 II CR 817/73), co tez nie mialo miejsca w niniejszej strawie. Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem SN potrzeba
powolania innego bieglego powinna wynikac z okoliczno$ci sprawy, a nie z samego niezadowolenia strony z dotychczas
zlozonej opinii. Niezadowolenie strony z opinii bieglego nie uzasadnia powolania innego bieglego (zob. wyrok SN z
dnia 5 czerwca 2002 roku I CR 562/74). Wobec powyzszego Sad oddalil wnioski pozwanej o dopuszczenie dowodu z
opinii Instytutu (...) Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej w W. albo Centralnego Instytutu Ochrony Pracy w
W. albo Instytutu (...) w K., nadto o dopuszczenie dowodu z opinii bieglego psychologa. Nadto zauwazy¢ nalezy, iz
zostaly one zlozone z naruszeniem prekluzji dowodowe;j.

Wobec powyzszego, majac na uwadze sposob, w jaki pozwana dazyla do osiggniecia zamierzonych celéw - na przyklad
poprzez stawianie pracownikom, w szczegélno$ci kadrze kierowniczej, wymogdéw uzyskania nierealnych wynikéw
sprzedazy, ktore z racji istniejacych brakéw towaru w sklepach nie byly mozliwe do osiggniecia — oraz to, jaki mialo to
skutek zdrowotny dla pracownika, stwierdzi¢ nalezy, ze powod skutecznie wykazal iz wzgledem niego byl stosowany
mobbing, za$§ pracodawca nie wykazal okoliczno$ci przeciwnych. Pozwana wskazywala, iz w zakladzie obowigzywaly
procedury antymobinngowe — Kodeks wartosSci, obowiazujacy dopiero od 2013 roku. Nie przedstawila jednakze
zadnych dowodoéw na istnienie skutecznych procedur przeciwdzialania mobbingowi. Przywolanie w Kodeksie warto$ci
odpowiednich regulacji nie wskazuje na istnienie jakichkolwiek procedur. Réwniez osobowe Zrédla dowodowe nie
pozwalaja na stwierdzenia ich istnienia.

Tym samym nalezalo uznaé, iz pozwana ponosi odpowiedzialnoéé okreélong w art. 943§ 31i 4 k.p.

Sad Rejonowy podzielil wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 2007 r. (II PK 228/06 ), w ktéorym wskazano na
fakt, ze mobbing jest kwalifikowanym deliktem prawa pracy, a sankcje za jego stosowanie sg zdarzeniami prawa

pracy, ktére sady pracy osadzaja przede wszystkim na podstawie art. 943 k.p., chociaz odbywa sie to z uwzglednieniem
dorobku judykatury cywilistycznej z zakresu orzekania o zado$éuczynieniu za doznang krzywde (art. 445 § 11 art. 448
k.c.), jak i kompensaty szkody wywolanej rozstrojem zdrowia (art. 444 § 1 k.c.). Ponadto Sad Najwyzszy w wyroku
z dnia 7 maja 2009 r. (IIT PK 2/09), uznal Ze roszczenie ofiary mobbingu tytulem zado$c¢uczynienia pienieznego za

doznang krzywde na podstawie art. 94 2 § 3 k.p. wymaga udowodnienia przez poszkodowanego skutku mobbingu w
postaci rozstroju zdrowia. Natomiast w wyroku z dnia 10 pazdziernika 2012 r. (Il PK 68/12), Sad Najwyzszy slusznie



zauwazyl, ze okre$lone w art. 94 2 § 3 zado$¢uczynienie pieniezne przystuguje pracownikowi z tytulu rozstroju zdrowia
wywolanego przez mobbing, a nie z tytulu rozstroju zdrowia jedynie zwigzanego z praca.

Majac na wzgledzie powyzsze Sad Rejonowy przyjat stanowisko, iz w niniejszej sprawie da sie ustali¢ adekwatny
zwigzek przyczynowy pomiedzy ustalonymi warunkami pracy a rozstrojem zdrowia powoda. W zakresie skutkow
mobbingu Sad Rejonowy oparl sie na zeznaniach powoda i $§wiadkow: E. G., J. W. (1), J. W. (2), A. C. oraz wyzej
opisanej opinii, a takze na dokumentach zaoferowanych przez strony.

Stwierdzi¢ nalezy, iz dla uznania okre§lonego zachowania za mobbing w rozumieniu art. 94 2 § 2 k.p. wymagane
jest stwierdzenie, ze pracownik byl obiektem oddzialywania, ktore wedtug obiektywnej miary moze by¢ ocenione za

wywolujace jeden ze skutkoéw okreslonych w art. 94 3 § 2 k.p. Przy ocenie tej przestanki niezbedne jest stworzenie
obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z zakresu mobbingu pozwoli wyeliminowaé przypadki wynikajace z
nadmiernej wrazliwo$ci pracownika (wyrok SA w Poznaniu z dnia 22 wrze$nia 2005 roku III APa 60/05).

Nalezy mie¢ na uwadze, iz w niniejszym postepowaniu nie stwierdzono, zeby powod mial nadmierna wrazliwos$é.
Ponadto z opinii bieglego wynika, ze nawet jezeliby przyja¢ wrazliwo$¢ powoda to nie stanowi ona wspolczynnika
posiadanych przez niego zaburzen adaptacyjnych.

Majac na uwadze powyzsze, Sad Rejonowy uznal, ze adekwatna kwotg zadoSéuczynienia dla powoda, uwzgledniajaca
rozmiar doznanej przez niego szkody, w tym 5% uszczerbek na zdrowiu, bedzie kwota 10.000,00 zl.

Majac na uwadze, iz u powoda rozstrdj zdrowia wskutek mobbingu nastapil, wszelkie jego roszczenia zwigzane z

mobbingiem, sa rekompensowane zadoééuczynieniem okreslonym w art. art. 94 3 § 3 KP.

Sad Rejonowy uznal za zasadne roszczenie o odszkodowanie za utracony zarobek w wyniku konieczno$ci przebywania
na zwolnieniu lekarskim. Wobec stwierdzenia mobbingu i zakazu orzekania ponad zadanie (art. 3218 1 k.p.c.), a takze
majac na uwadze to, iz wysoko$¢ dochodzonego odszkodowania z powyzszego tytulu nie byla kwestionowana przez
pozwang nalezalo zasadzi¢ odszkodowanie w zagdanej wysokoéci 4158,61zL.

Jesli chodzi o roszcezenie skapitalizowanej renty, w ramach ktorej powod de facto dochodzil zwrotu kosztéw leczenia,
to w ocenie Sadu Rejonowego jako niezasadne podlegalo oddaleniu. Zgodnie z art.444 § 2 ke, jezeli poszkodowany
utracil catkowicie lub czeSciowo zdolno$é do pracy zarobkowej albo jezeli zwiekszyly sie jego potrzeby lub zmniejszyly
widoki powodzenia na przyszloé¢, moze on zgda¢ od zobowigzanego do naprawienia szkody odpowiedniej renty.
Powdd nie wykazal zadnej z cytowanych przestanek. Nie udowodnil na czym mialoby polegaé zwiekszenie jego potrzeb
lub zmniejszenie widokéw powodzenia na przyszlo$é. Nie wydaje sie tez, aby powdd utracit cze$ciowo lub caltkowicie
zdolnoé¢ do pracy, w sytuacji gdy nadal pozostaje w zatrudnieniu na analogicznym stanowisku, tyle ze w innej firmie.

W zwigzku z powyzszym w tym zakresie, jak rowniez w zakresie roszczenia o zadoSéuczynienie w cze$ci wykraczajacej
poza kwote zasadzong, powbdztwo podlegalo oddaleniu.

O odsetkach za opo6znienie od zasadzonych kwot, Sad pierwszej instancji orzekl w oparciu o art. 481 § 11 2 k.c,,
zasadzajac je od dnia doreczenia stronie pozwanej odpisu pozwu, tj. od 5 sierpnia 2015 roku, bowiem dopiero w tym
dniu pozwana dowiedziala sie o istnieniu i wysoko$ci dochodzonego przez powoda roszczenia.

O kosztach procesu, w tym kosztach zastepstwa procesowego Sad Rejonowy orzekl na podstawie art. 100 k.p.c.
Powod wygral proces w 56 %. Wydatki poniesione przez strony z tytulu wynagrodzen pelnomocnikéw wyniosty po
1800 zl w zakresie roszczenia o zadoSéuczynienie oraz po 900 zl w zakresie roszczenia o odszkodwanie (§ 12 ust. 1
pkt 2 rozporzadzen Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie
oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu, Dz.U. 2013.461).
Pozwana winna ponie$¢ 56 % poniesionych kosztoéw dlatego tez winna zwrécié powodowi z powyzszego tytulu kwote
1224 zk.



O kosztach sadowych Sad Rejonowy orzekl na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U.2016.623 j.t.), obcigzajac pozwana jako strone przegrywajaca proces w cze$ci
kwota 704 zl tytulem nieuiszczonej oplaty sadowej od pozwu od uwzglednionej czesSci powodztwa oraz kwota 506,96
z} tytulem zwrotu wydatkéw sagdowych od uwzglednionej czeSci powddztwa.

Sad postanowil nie obciaza¢ powoda obowigzkiem zwrotu kosztéw sadowych od oddalonej czesci powodztwa na
podstawie art. 102 k.p.c.,

O rygorze natychmiastowej wykonalnoéci Sad Rejonowy orzekl na podstawie art. 477> § 1 k.p.c.

Apelacje od powyzszego wyroku zlozyla pozwana, zaskarzajac go w czeéci, tj. w zakresie punktéw 1, 3, 4, 51 6 wyroku.
Zaskarzonemu wyrokowi zarzucila:

1. naruszenie art. 233 § 1k.p.c. przez dokonanie dowolnej, uchybiajacej zasadom do§wiadczenia zyciowego i nieopartej
na wszechstronnym rozwazeniu zebranego w sprawie materialu dowodowego, oceny dowodow, w szczego6lnoéci
zeznah Swiadkow i opinii bieglego, skutkujacej niezgodnymi z rzeczywisto$cia ustaleniami faktycznymi w zakresie dla
rozstrzygniecia sprawy;

2. naruszenie art. 217 § 2 i 3 k.p.c. w zw. z art. 227 k.p.c. przez niedopuszczenie zgloszonego prawidlowo dowodu
z opinii Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej w W. albo Centralnego Instytutu Ochrony Pracy w W. albo
Instytutu (...) w K., z powodu prekluzji dowodowej oraz uznania, ze biegly udzielil wyczerpujacej odpowiedzi na
wszystkie pytania, pomimo, ze potrzeba powolania tego dowodu powstala dopiero na skutek watpliwoéci wynikajacych
z niewyczerpujacych i nieprecyzyjnych wnioskow zawartych w ustnej opinii bieglego lekarza psychiatry, a jednoczeénie
uwzglednienie wniosku dowodowego, o ktérym mowa, nie spowodowaloby zwloki w rozpoznaniu sprawy,

3. naruszenie art. 217 § 21 3 k.p.c. w zw. z art. 227 k.p.c. przez niedopuszczenie zgloszonego prawidlowo dowodu z
opinii bieglego psychologa, podczas gdy konieczno$é przeprowadzenia badania psychologicznego u powoda i wydania
takiej opinii zostala wprost wskazana w pisemnej opinii sgdowo — psychiatrycznej przez bieglego lekarza psychiatre,
a jednocze$nie uwzglednienie wniosku dowodowego, o ktérym mowa, nie spowodowaloby zwloki w rozpoznawaniu
sprawy,

4. mnaruszenie art. 328 § 2 k.p.c. przez niewskazanie podstawy faktycznej rozstrzygniecia w zakresie dotyczacym

rzekomego stosowania przez M. G. oraz A. M. mobbingu wobec powoda, a takze niewskazanie dostatecznych przyczyn,
dla ktorych Sad Rejonowy odméwil wiarygodnoéci i mocy dowodowej pozostalym dowodom zgloszonym w sprawie,

5. naruszenie przepiséw prawa materialnego, tj. art. 94° § 2 k.p. przez niewlasciwe jego zastosowanie, sprowadzajace
sie do uznania przeslanek mobbingu okre§lonych w tym przepisie za spelnione,

6. naruszenie przepisdbw prawa materialnego, tj. art. 94° § 3 k.p. przez niewlaéciwe jego zastosowanie, polegajace
na uznaniu za spelnione przeslanek zasgdzenia zado$éuczynienia pienieznego, o ktérym mowa w tym przepisie, a w
konsekwencji zasadzenie tego zado$éuczynienia,

7. naruszenie przepiséw prawa materialnego, tj. art. 942 § 3 k.p. przez niewlaéciwe jego zastosowanie, polegajace na

uznaniu, ze 10.000 z} jest odpowiednig sumg zado§éuczynienia w rozumowaniu art. 94° § 3 k.p.

8. naruszenie przepiséw prawa materialnego, tj. art. 415 k.c. w zw. z art. 300 k.p. przez niewlaéciwej jego zastosowanie,
polegajace na uznaniu za spelnione przestanek zasadzenia odszkodowania, o ktérym mowa w tym przepisie, a w
konsekwencji zasadzenie tego odszkodowania.

Wskazujac na powyzsze zarzuty skarzgca wniosla o:



1. zmiane wyroku w zaskarzonej czeéci i orzeczenie co do istoty sprawy przez oddalenie powddztwa w calosci i
zasadzenie od powoda na rzecz pozwanego zwrotu kosztow procesu, w tym kosztoéw zastepstwa procesowego, wedlug
norm przepisanych,

2. zasgdzenie od powoda na rzecz pozwanego zwrotu kosztow zastepstwa postepowania apelacyjnego, w tym kosztow
zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych,

3. ewentualnie o uchylenie wyroku w zaskarzonej czeéci i w tym zakresie przekazanie sprawy do ponownego
rozpoznania Sadowi Rejonowemu dla Lodzi — Srédmiescia w Lodzi z pozostawieniem temu Sadowi orzeczenia co do
kosztow procesu oraz zasadzenie od powoda na rzecz pozwanego zwrotu kosztow postepowania apelacyjnego, w tym
kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

Skarzaca wniosla rowniez na podstawie art. 380 k.p.c. o rozpoznanie przez Sad Okregowy postanowienia Sadu
Rejonowego dla Lodzi — Srédmieécia w Lodzi z dnia 10 listopada 2016 roku, oddalajacego wniosek pozwanego,
zgloszony ustnie do protokolu na rozprawie w dniu 10 listopada 2016 roku o dopuszczenie i przeprowadzenie
dowodu z opinii Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej w W. albo Centralnego Instytutu Ochrony Pracy w W.
albo Instytutu (...) oraz o dopuszczenie tego dowodu przez Sad Okregowy na podstawie art. 382 k.p.c. Ponadto,
w razie nieuwzglednienia powyzszego wniosku dowodowego skarzaca wniosla o rozpoznanie przez Sad Okregowy
postanowienia Sadu Rejonowego z dnia 10 listopada 2016 roku, oddalajacego wniosek pozwanego, zgloszony ustnie
do protokotu na rozprawie w dniu 10 listopada 2016 roku o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego
psychologa i o dopuszczenie tego dowodu przez Sad Okregowy.

Ustosunkowujac sie do apelacji pozwanej powod wnidst o oddalenie apelacji w catoSci oraz o zasadzenie od pozwanej
na rzecz powoda zwrotu kosztow zastepstwa adwokackiego w postepowaniu apelacyjnym wedlug norm przepisanych.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja nie zastuguje na uwzglednienie.

W ocenie Sadu Okregowego, Sad pierwszej instancji wydal trafne orzeczenie, znajdujace oparcie zar6wno w zebranym
w sprawie materiale dowodowym, jak i obowiazujacych przepisach prawa. Sad odwolawczy w pelni podziela ustalenia
faktyczne Sadu pierwszej instancji, przyjmujac je za wlasne. Za prawidlowa nalezy takze uzna¢ ocene prawnag
dokonana przez ten Sad.

Za calkowicie chybiony nalezalo uznaé¢ podniesiony w apelacji zarzut naruszenia przez Sad pierwszej instancji
dyspozycji art. 233 § 1 k.p.c. W myél powolanego przepisu Sad ocenia wiarygodno$¢ i moc dowodéw wedlug
wlasnego przekonania, na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu. Ocena dowodéw polega na
ich zbadaniu i podjeciu decyzji, czy zostala wykazana prawdziwos¢ faktow, z ktorych strony wywodza skutki prawne.
Celem Sadu jest dokonanie okre$lonych ustalen faktycznych, pozytywnych badz negatywnych i ostateczne ustalenie
stanu faktycznego stanowigcego podstawe rozstrzygniecia. Ocena wiarygodnosci i mocy dowodo6w przeprowadzonych
w danej sprawie obejmuje rozstrzygniecie o przeciwnych twierdzeniach stron na podstawie wlasnego przekonania
sedziego powzietego w wyniku bezposéredniego zetkniecia ze Swiadkami, stronami, dokumentami i innymi §rodkami
dowodowymi. Powinna odpowiadaé regulom logicznego rozumowania, wyrazajacym formalne schematy powigzan
miedzy podstawami wnioskowania i wnioskami oraz uwzglednia¢ zasady do$wiadczenia zyciowego, wyznaczajace
granice dopuszczalnych wnioskéw i stopien prawdopodobienstwa ich wystepowania w danej sytuacji. Jezeli z
okreSlonego materialu dowodowego Sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i zgodne z do$wiadczeniem
zyciowym, to ocena Sadu nie narusza regul swobodnej oceny dowoddéw (art. 233 § 1 k.p.c.) i musi sie ostaé,
chocby w rownym stopniu na podstawie tego materialu dowodowego dawaly sie wysnué wnioski odmienne. Tylko w
przypadku, gdy brak jest logiki w wigzaniu wnioskéw z zebranymi dowodami lub gdy wnioskowanie Sadu wykracza
poza schematy logiki formalnej albo wbrew zasadom do$wiadczenia zyciowego nie uwzglednia jednoznacznych



praktycznych zwigzkow przyczynowo-skutkowych, to przeprowadzona przez Sad ocena dowodéw moze by¢ skutecznie
podwazona.

W ocenie Sadu Okregowego dokonana przez Sad Rejonowy ocena zgromadzonego w postepowaniu materialu
dowodowego jest — wbrew twierdzeniom apelujacej — prawidlowa.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt przedmiotowej sprawy nalezy wskazaé, ze w ocenie Sadu Odwolawczego
przeprowadzona przez Sad Rejonowy ocena zgromadzonego materialu dowodowego jest w caloéci logiczna i zgodna
z zasadami do$wiadczenia zyciowego. Sad pierwszej instancji dokonal prawidlowej oceny dowodow przyjmujac, ze
pozwana (...) sp. z 0.0. w W. naruszy! przepisy kodeksu pracy poprzez stosowanie mobbingu wobec powoda M. B. (1).

Apelacja nie moze przynie$¢ spodziewanych przez skarzacego skutkéow procesowych przede wszystkim dlatego, ze
skutkiem zachowan stosowanych wzgledem powoda byto doznanie uszczerbku na zdrowiu wiazacym sie z poczuciem
beznadziejnosci i brakiem przydatno$ci oraz rozwigzanie stosunku pracy. Skarzaca poza polemika z ustaleniami
dokonanymi przez Sad Rejonowy nie przedstawila zadnych dowodéw na poparcie swoich twierdzen w zakresie braku
stosowania mobbingu wzgledem powoda oraz braku zwiazku przyczynowego pomiedzy ustalonymi warunkami pracy
powoda a jego rozstrojem zdrowia. Sad Okregowy przyjat stanowisko, zgodnie z ktérym powdd byt ofiara mobbingu.
Natomiast procesowe zarzuty apelacji sprowadzaja sie w zasadzie do polemiki ze stanowiskiem Sadu pierwszej
instancji i interpretacja dowodow przez niego dokonang i jako takie nie moga sie ostaé. Skarzaca przeciwstawia
bowiem ocenie dokonanej przez Sad pierwszej instancji swojg analize zgromadzonego materialu dowodowego.

W ramach podniesionych zarzutéw nie wskazano, jakie to reguly logicznego rozumowania albo tez zasady
do$wiadczenia zyciowego naruszyt Sad I instancji, dokonujac dowolnej i nieopartej na wszechstronnym rozwazeniu
zebranego materialu dowodowego, oceny zebranego w sprawie materialu dowodowego w postaci zeznan §wiadkow
kwestionujacjedynie ustalenia faktyczne Sadu pierwszej instancji w zakresie zachowania pozwanej wzgledem powoda,
ktore przybraly posta¢ mobbingu.

Sad I instancji nie przekroczyl granic swobodnej oceny dowodow, logicznie argumentujac z jakich wzgledow i w
jakim zakresie zeznan $wiadkoéw nie podzielil oraz wskazujac, w jakim zakresie uznat za wiarygodne stanowisko
strony przeciwnej. Sad Rejonowy w sposdb skrupulatny i szczegdtowy odnidst sie do zeznan poszczego6dlnych swiadkéw
wskazujgc w jakim zakresie byly one wiarygodne, a w jakim zakresie przymiotu tego juz nie posiadaly. Ocena ta
zostala wsparta konkretnymi okoliczno$ciami, ktére czynily dane zeznania przydatnymi dla sprawy badz nie. Sad
Rejonowy wyjasénit dlaczego nie zastlugiwaly na uwzglednienie zeznania pozwanego oraz Swiadkow: M. G., A. M., A.
D., A. F., w zakresie twierdzen, ze powod nie byl uczciwym, kompetentnym, dobrze wykonujgcym powierzone mu
obowiazki pracownikiem, a ponadto nie byl zyczliwy w stosunkach z klientami i innymi pracownikami, ktérzy mieli
predyspozycje do petnienia funkcji, w tym kierowniczych. Sad Rejonowy dokonujac oceny dowodéw w postaci zeznan
poszczegobdlnych swiadkow zwrdcil uwage na wiezi Swiadkoéw oraz charakter ich wystepowania w sprawie. Wskazal, ze w
opozycji do powyzej wskazanych zeznan §wiadkow znajduja sie dowody z pozytywnych ocen okresowych powoda jako
pracownika oraz jego liczne awanse. Dodatkowo, powyzsze zeznania s3 niezgodne z zeznaniami $wiadkow, ktorym
Sad Rejonowy dat wiare w caloéci. Ponadto Sad Rejonowy wyczerpujaco wytlumaczyl, z jakich przyczyn nie dal
wiary zeznaniom M. G., A. M., A. D., co do tego jak wygladaly stosunki sluzbowe pomiedzy powodem a M. G. i A.
M., podnoszac, ze powyzsze zeznania sa sprzeczne z zeznaniami innych swiadkdéw. Dodatkowo, za wzmocnieniem
stanowiska Sadu Rejonowego przemawia fakt, ze M. G. mial negatywne nastawienie do powoda oraz do jego awansu
na stanowisko kierownicze, o czym $§wiadczg zeznania E. K.. Réwniez A. M., ktora nie majac wezesniej do§wiadczenia
w branzy zoologicznej od razu zaczela pelnié funkcje kierownicza, w sposéb nieuzasadniony ,przesunela” powoda
do innego sklepu, co wplynelo na przyjecie przez Sad Rejonowy, ze dokonana przez nig ocena pracy powoda nie
jest wiarygodna. Dodatkowo, w obliczu probleméw gospodarczych u skarzacej oraz polityki dzialania pozwanej
sprowadzajacej sie do osiggniecia zamierzonych celéw poprzez narzucanie parametréow sprzedazy oraz wymaganie
ich osiggniecia ugruntowala stanowisko Sadu Rejonowego, ze takie zachowania skarzacej z czasem mogly przybieraé¢
forme mobbingu.



Zauwazy¢ nalezy, ze w uzasadnieniu apelacji zostaly przytoczone wybrane fragmenty twierdzen pozwanej i §wiadkow:
M. G, J. W. (1), E. K, J. W. (2) o tresci korzystnej dla skarzacej. Jest to jednak potraktowanie zebranego w
sprawie materiatu dowodowego w sposéb wybibrezy, to jest z pominieciem pozostalego - nie wygodnego lub nie
odpowiadajgcego wersji zdarzen przedstawionych przez tych samych powolanych przez skarzacego §wiadkéw oraz
przez strone przeciwng. Fragmentaryczna ocena materialu nie moze za$ dac¢ pelnego obrazu zaistnialych zdarzen.
Prawidlowo zrealizowanym zadaniem Sadu Okregowego bylo przeprowadzenie caloSciowej oceny zebranego w
sprawie materialu, poniewaz tylko taka mogla da¢ pelny obraz spornych okolicznoéci. Ta za$§ w sposob jednoznaczny
wskazywala, iz stosowane wzgledem powoda zachowania przelozonych skutkujace poczucie beznadziejnosci i braku
przydatnosci zawodowej powoda nie miescily sie w ramach uregulowanego w kodeksie pracy stosunku pracy.

W ocenie Sadu Okregowego Sad Rejonowy dokonal prawidlowej oceny prawnej zgromadzonego w sprawie materiatlu
dowodowego, w tym dokumentow, ktorych prawdziwo$é nie byla kwestionowana przez strony, zeznan stron oraz
$wiadkéow: E. K., E. G, J. W. (1), J. W. (2), A. C, A. P. J.R, K. P. D. L. K, M. G, A. M., A. D., A. F.. Sad
Rejonowy w sposodb wyczerpujacy i logiczny uargumentowal przyczyny, dla ktoérych nie dal wiary zeznaniom M.
G. w zakresie, w jakim zaprzeczal, ze dopuszczal sie wzgledem powoda mobbingu polegajacego na uporczywym
i dlugotrwalym nekaniu oraz zastraszaniu, ktére wywolalo u powoda zanizona ocene przydatnoéci zawodowej,
uczucie ponizenia lub o$mieszenia i izolacji. Zeznania wyzej wskazanego $wiadka nie koresponduja z pozostalym
materialem dowodowym, ktéremu Sad Rejonowy dat wiare. PodkreSlenia wymaga, ze o ile wydawanie polecen
oraz uwag i wskazowek dotyczacych wykonywania obowigzkéw skierowanych do pracownika przez przelozonego
mieéci sie w ramach stosunku pracy, to obwinianie powoda, postrzeganie jako nieodpowiedniego pracownika do
zajmowania poszczegblnej funkeji, niezasadne podwazanie jego kompetencji i umiejetnosci, nie powinno mieé
miejsca. Pracodawca jest uprawniony do korzystania z uprawnien, jakie wynikaja z umownego podporzadkowania w
szczegolnosci z prawa stosowania kontroli i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez zatrudnione osoby. Jednakze
w zakresie swoich uprawnien pracodawca powinien powstrzymacé sie od zachowan, ktére moga naruszac¢ godnosé
podwladnego. Wbrew twierdzeniom skarzacej zasadne jest przyjecie, ze zachowanie pozwanej nie mieScilo sie w
zakresie przystugujacych jej uprawnien kierowniczych i nadzorczych nad wykonywaniem pracy przez podlegltego
powoda i stanowilo mobbing.

W tym miejscu nalezy odnieéé sie do tresci przepisu kodeksu pracy dotyczacego mobbingu. Stosownie do art. 943
§ 2 k.p. mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolijace u niego zanizong ocene
przydatnosSci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu wspo6lpracownikoéw. Pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstrdj zdrowia, moze

dochodzi¢ od pracodawcy odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde (art. 943
§ 3 k.p.).

Stwierdzi¢ nalezy, iz dla uznania okreélonego zachowania za mobbing w rozumieniu art. 94 2 § 2 k.p. wymagane
jest stwierdzenie, ze pracownik byt obiektem oddzialywania, ktore wedlug obiektywnej miary moze byé ocenione za

wywolujace jeden ze skutkéw okreslonych w art. 94 3 § 2 k.p. Przy ocenie tej przestanki niezbedne jest stworzenie
obiektywnego wzorca ofiary rozsadnej, co z zakresu mobbingu pozwoli wyeliminowaé przypadki wynikajace z
nadmiernej wrazliwoSci pracownika (wyrok SA w Poznaniu z dnia 22 wrze$nia 2005 roku; III APa 60/05; Lex nr
215691).

Cho¢ nawet jednorazowe naganne zachowanie w stosunku do pracownika moze wywolaé u niego zte samopoczucie, to
jednak o skutkach w postaci dlugotrwalego wplywu na psychike moze by¢ mowa dopiero przy zwielokrotnieniu takich
dzialan. Dzialania mobbingowe musza by¢ przy tym na tyle intensywne i naganne, ze przyczynia sie do powstania u
pracownika bardzo silnego odczucia zastraszenia i beznadziejnosSci sytuacji (zob. wyr. SA w Gdansku z 5.7.2013 r.,
IIT APa 10/13, L.).



Na podstawie analizy art. 942 § 2 i 3 k.p. nalezy wywnioskowaé¢, ze dla oceny dlugotrwaloéci istotny jest moment
wystapienia wskazanych w tych przepisach skutkéw nekania lub zastraszania pracownika oraz uporczywo$¢ i stopien
nasilenia tego rodzaju dzialan. W szczegblnoSci sad, oceniajac, czy okres nekania lub zastraszania jest dlugotrwaly,
powinien rozwazy¢, czy byl on na tyle dlugi, aby mégl spowodowaé u pracownika skutki w postaci zanizonej
oceny przydatnosci zawodowej, ponizenia lub o$mieszenia pracownika, izolacji lub wyeliminowania go z zespolu
wspoétpracownikow. Za uznaniem dlugotrwalos$ci takiego oddzialywania na pracownika przemawia takze ustalenie, ze

spowodowalo ono rozstréj zdrowia, o ktérym stanowi art. 943 § 3 k.p. Duza intensywnoé¢ i uporczywoéé tych zachowan
moze bowiem sklania¢ do uznania za dlugotrwaly okresu krotszego niz w przypadku mniejszego ich nasilenia (por.
wyr. SN z 17.1.2007 r., I PK 176/06, OSNP 2008, Nr 5-6, poz. 58).

W pi$miennictwie podnosi sie, Ze mobbing w miejscu pracy lub w zwiazku z praca polega na wrogim i nieetycznym,
systematycznie powtarzajacym sie zachowaniu, skierowanym wobec jednej lub kilku osobom, ktérego rezultatem
jest psychiczne, psychosomatyczne i spoleczne ,,wyniszczenie” pracownika. Szczegolnie wazny jest w tym przypadku
aspekt zdrowotny calego zagadnienia, co odrdznia zjawisko mobbingu od zwyczajnego konfliktu. Pod wplywem
mobbingu osoby poszkodowane zostaja zepchniete w beznadziejnosé, bezradnosé oraz traca mozliwo$¢ obrony (por.
W.Cieslak, J. Stelina ,Mobbing - proba definicji i wybrane zagadnienia prawne”, Palestra 2003/9-10/72, A.Szalkowski
»Problem Mobbingu w stosunkach pracy”, PiZS 2002/9/2, H.Szewczyk ,Molestowanie seksualne i mobbing w miejscu
pracy”, PiZS 2002/6/2).

Do najczestszych dzialan mieszczacych sie w zakresie mobbingu naleza: ciagle krytykowanie wykonywanej pracy
lub zycia prywatnego pracownika, ustne grozby i pogrozki, réznego rodzaju aluzje, unikanie przez przelozonego
rozmdw z ofiara, mowienie Zle za plecami danego pracownika, rozsiewanie plotek, zmuszanie do wykonywania
prac naruszajacych godno$¢ osobista badz tez zlecanie prac bezsensownych, ponizej umiejetnosci pracownika lub
dawanie zadan przerastajacych mozliwos$ci i kompetencje pracownika w celu jego zdyskredytowania, kwestionowanie
decyzji podejmowanych przez pracownika. Ustawowe przestanki mobbingu musza by¢ spelnione lacznie, a powyzsze
okolicznos$ci — wedlug ogoélnych regul dowodowych (art. 6 k.c. w zwigzku z art. 300 k.p.) — winny by¢ wykazane przez
pracownika, ktory z tego faktu wywodzi skutki prawne (wyrok SN z dnia 5 grudnia 2006 roku; II PK 112/06; OSNP
2008/1-2/12). Pracodawca dla uwolnienia sie od odpowiedzialnoSci powinien udowodni¢, ze fakty te nie istnieja,
lub Ze nie stanowia one mobbingu, wzglednie ze wynikaja one z sily wyzszej lub sa spowodowane wylacznie przez
pracownika. Oznacza to, iz to na pracowniku spoczywa obowigzek dowodowy odno$nie wskazania okolicznoéci, ktore
uzasadnialyby roszczenie oparte na jego zarzutach. Dopiero wykazanie przez niego pewnych okoliczno$ci pozwala na
przerzucenie na pracodawce obowigzku przeprowadzenia dowodu przeciwnego (postanowienie SN z dnia 24 maja
2005 roku; IT PK 33/05).

W ocenie Sadu Okregowego Sad pierwszej instancji stusznie przyjal, iz szereg sytuacji majacych miejsce podczas
zatrudnienia powoda na stanowisku p.o. zastepcy kierownika, a nastepnie zastepcy kierownika w pozwanej spolce z
ograniczona odpowiedzialnoécig (...) w W. w konsekwencji stanowilo podstawe do przyjecia, ze doszlo do stosowania
mobbingu. O braku jego kompetencji oraz niewywigzywaniu sie z powierzonych powodowi obowigzkow kierowniczych
w zadnej mierze nie moglo przesadza¢ wynikajace z probleméw gospodarczych slabe zatowarowanie sklepow.
Podobnie w §wietle problemdéw pozwanej ocena sprzedazy i stawiane wymagania oraz narzucane odgoérnie parametry
sprzedazy byly nieuzasadnione. Dodatkowo relacja, jaka sie uksztaltowala pomiedzy powodem a przelozonymi
doprowadzila do poczucia zanizonej oceny przydatnosSci zawodowej powoda.

W ocenie Sadu Okregowego M. G. jak i A. M. dopuszczali sie wzgledem powoda nieuzasadnionych zachowan,
ktore wywolywaly u M. B. (1) poczucie leku, zanizonej oceny przydatnoéci zawodowej, ponizenia i o§émieszenia.
Dzialania te przybieraly postaé zarzucania powodowi bezpodstawnie $wiadczenia pracy niewtaéciwej jakoSci, czestych
zmian czynnoS$ci do wykonania, podwazania jego umiejetnoéci zawodowych. M. G. dopuszczal sie wzgledem powoda
uzywania nieodpowiednich i obrazliwych stow, ignorowania, sarkazmu. Powod byl celem czestej krytyki, publicznego
upokarzania, przedmiotowego traktowania, dyskredytowania na oczach innych pracownikéw oraz klientow, co
wigzalo sie z o$mieszaniem powoda. Dotychczasowe kompetencje powoda byly pomniejszane, co przejawialo sie



kierowaniem do niego niejednoznacznych, sprzecznych polecen, czesto sprzecznych z etyka i zasadami wspdlzycia
spolecznego. Pro$by powoda o udzielenie pomocy byly ignorowane i nie spotykaly sie z przychylnym stanowiskiem
przelozonych, ktérzy wyznaczali mu niemozliwe do wykonania prace. Nie doceniano wysitkow powoda. Powdd
ktory rozpoczynal prace jako sprzedawca, nastepnie starszy sprzedawca — kasjer, potem doradca klienta, a od 1
grudnia 2012 roku pelniacy obowiazki zastepcy kierownika, a od marca 2013 roku zastepca kierownika — spotykatl
sie z czestymi zarzutami nieprawidlowego wykonywania obowigzkéw pracowniczych, co wigzato sie z podwazaniem
jego kompetencji, umiejetnosSci oraz kwalifikacji zawodowych. M. G. niejednokrotnie uzywal wobec powoda stow
obrazliwych i ponizajacych dla powoda i pomimo $wiadomosci trudnej sytuacji gospodarczej przedsiebiorstwa
bezpodstawnie zrzucal odpowiedzialno§é na powoda za zbyt niskie jego zdaniem wyniki sprzedazy. Wielokrotnie
powdd byl straszony zwolnieniem z pracy. M. G. grozac rozwigzaniem stosunku pracy wywieral presje na powodzie,
aby ten donosil na innych pracownikéw, a ponadto obcigzal powoda swoimi obowigzkami.

W wyniku dlugotrwalego zachowania pozwanej od 8 pazdziernika 2013 roku powdd przebywal na zwolnieniu
lekarskim z przyczyn zlego stanu psychicznego — zaburzen adaptacyjnych o charakterze przedtuzonej reakcji
depresyjnej. U powoda pojawily sie zaburzenia adaptacyjne o charakterze przedluzonej reakcji depresyjnej,
rozpoznawane w przypadku wystapienia objawéw cierpienia i dyskomfortu psychicznego oraz utrudnionego
funkcjonowania wskutek stresujgcych przezy¢; za$ za takie mozna uwazaé uporczywe i dlugotrwale nekanie i
zastraszanie w pracy, powodujace zanizenie jego przydatnoéci zawodowej, uczucie ponizenia, o$émieszenia oraz
izolacji. Zar6wno na podstawie opinii bieglego jak i zeznan §wiadkéw Sad Rejonowy prawidtowo przyjal, ze w miejscu
pracy powoda pojawil sie czynni stresogenny, ktéry w konsekwencji doprowadzil do wystapienia stwierdzonych u
powoda zaburzen adaptacyjnych, co prowadzi do wniosku, ze powdd byl mobbowany. Wobec powyzszego wprost z
opinii bieglego sadowego wynika, ze istnial zwigzek przyczynowy pomiedzy zachowaniem przelozonych powoda a
powstaniem u niego szkody (art. 415 k.c.). Objawy zaburzen adaptacyjnych u powoda rozwijaly sie stopniowo, jako
odpowiedz na czynnik stresogenny, a ich nasilenie nastapilo w dniu 8 pazdziernika 2013 roku. Z opinii bieglego
sadowego wynikalo rowniez, ze powyzszy czynnik byl jedynym, ktéry moglby spowodowaé stwierdzone zaburzenia tj.
zaburzenia psychosomatyczne: bezsennos¢, bole glowy, wymioty, ktére wplywaly na samopoczucie i rozmiar cierpien
M. B. (1). Zaburzenia te postrzegane w powiazaniu z zaburzeniami adaptacyjnymi, ktére rowniez nie wystapilyby bez
czynnika zewnetrznego - stresujacego stanowily skutek dzialania przelozonych powoda.

W ocenie Sadu Okregowego, Sad pierwszej instancji dokonatl prawidlowej oceny dowodow zasadnie przyjmujac, ze
powdd doznal rozstroju zdrowia psychicznego skutkujacego dlugotrwalym uszczerbkiem na zdrowiu w wysokoSci 5
% na skutek stosowania wobec niego mobbingu przez przelozonych w miejscu pracy powoda. Dzialania i zachowania
pozwanej doprowadzily do wykonywania pracy przez powoda w coraz wiekszym stresie, co laczylo sie z tym, ze przestal
on widzie¢ pozytywne aspekty pracy, pojawila sie u niego nieche¢ do jej wykonywania, co nastepnie przelozylo sie
na brak efektywno$ci. Dodatkowo powo6d miat bole glowy, mdlo$ci, wymioty, problemy ze snem i koncentracja, brak
motywacji do dzialania, nadto byl roztargniony i rozdrazniony, co skutkowato konieczno$cia zazywania odpowiednich
lekow. Ponadto u powoda pojawily sie zaburzenia adaptacyjne o charakterze przedluzonej reakcji depresyjnej,
rozpoznawane w przypadku wystapienia objawéw cierpienia i dyskomfortu psychicznego oraz utrudnionego
funkcjonowania wskutek stresujacych przezy¢. Bezposérednig i wylaczng przyczyna przedmiotowych zaburzen powoda
bylo skierowane przeciw niemu uporczywe i dlugotrwale nekanie i zastraszanie go przez przelozonych. Skutkiem
takiego zachowania przelozonych M. G. i A. M. bylo zanizenie przydatnosci zawodowej powoda, uczucie ponizenia,
o$mieszenia oraz izolacji. Stanowiace reakcje na doznane przezycia zaburzenia psychosomatyczne powoda nalezy
postrzegaé w zwigzku ze stwierdzonymi zaburzeniami adaptacyjnymi. Wobec powyzszego zasadzona przez Sad
pierwszej instancji kwota w wysokosci 10.000,00 zt tytulem zado$c¢uczynienia za stosowanie mobbingu wzgledem
powoda wydaje sie by¢ adekwatna i w pelni uzasadniona do wysokoS$ci poniesionego uszczerbku na zdrowiu.

Co prawda skarzaca wskazywala w postepowaniu przed Sadem pierwszej instancji, ze w przedsiebiorstwie
obowigzywal Kodeks wartoéci, niemniej zostal on wprowadzony w trakcie pracy powoda i obowigzywal od 2013
roku, a wskazane w Kodeksie wartoSci odpowiednich regulacji nie zawiera zadnych procedur antymobbingowych.



Wobec powyzszego skarzaca nie przedstawila zadnych dowoddéw na istnienie skutecznych procedur przeciwdzialania
mobbingowi, réwniez osobowe zrodla dowodowe nie pozwalajg na stwierdzenia ich istnienia.

W konsekwencji nie sposdb zgodzié sie z zarzutami apelacji, ze na skutek zachowania skarzacej w spornym okresie
nie doszlo do pogorszenia sie stanu zdrowia powoda. W $wietle art. 415 k.c., statuujacego zasade odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej umozliwiajac nalozenie obowiazku naprawienia szkody na podmiot, ktory wyrzadzil ja ze swojej
winy, ktéry w powigzaniu z art. 300 k.p. umozliwia jego zastosowanie roOwniez na gruncie prawa pracy nalezy
stwierdzi¢, ze na gruncie rozpoznawanej sprawy szkoda powoda powstala na skutek bezprawnego dzialania skarzace;j.

Rozwigzanie w dniu 5 sierpnia 2014 roku umowy o prace bez wypowiedzenia w trybie art. 55 § 1' k.p. przez powoda,
ktéry jako przyczyne wskazal zachowanie przelozonych M. G. oraz A. M. polegajace na uporczywym i dlugotrwalym
nekaniu i zastraszaniu, czym powodowalo zanizenie przydatno$ci zawodowej powoda, uczucie ponizenia, o§mieszenia
oraz izolacji, pozwala na przyjecie przez Sad Okregowy, ze stanowilo reakcje powoda na zaistniala sytuacje w pracy i
negatywny stosunek wobec powoda. Powyzszy stanowi podstawe do uznania, ze zachowania skarzacej pozostawaly w
zwigzku przyczynowo — skutkowym z rozwigzaniem przez powoda stosunku pracy u skarzacej.

Rowniez zarzut apelacji dotyczacy naruszenia przez Sad pierwszej instancji art. 328 § 2 k.p.c. poprzez niewskazanie
podstawy faktycznej rozstrzygniecia w zakresie dotyczacym stosowania przez skarzaca mobbingu wobec powoda
oraz odmowy przez ten Sad wiarygodnosci i mocy dowodowej pozostalym dowodom zgloszonym w sprawie w
Swietle powyzszych rozwazan nie mogl sie ostaé. W ocenie Sadu Okregowego Sad pierwszej instancji w sposob
pelny i wyczerpujacy dokonujac oceny materialu dowodowego uargumentowal, przyczyny dla ktorych odmowil
wiary zeznaniom cze$ci $wiadkéw jednocze$nie dajac wiare innym o czym byla mowa wyzej. Stosownie do art. 328
§ 2 k.p.c. uzasadnienie wyroku powinno zawiera¢ wskazanie podstawy faktycznej rozstrzygniecia, a mianowicie:
ustalenie faktow, ktoére sad uznal za udowodnione, dowodéw, na ktorych sie oparl, i przyczyn, dla ktérych innym
dowodom odmowil wiarygodnosci i mocy dowodowej, oraz wyjasnienie podstawy prawnej wyroku z przytoczeniem
przepiséw prawa. Zgodnie z powyzszym, sad jest zobowigzany do wyja$nienia motywow podjetego rozstrzygniecia
w spos6b umozliwiajacy przeprowadzenie kontroli instancyjnej zaskarzonego orzeczenia. Jesli uzasadnienie nie
zawiera wskazania podstawy faktycznej rozstrzygniecia poprzez ustalenie faktoéw, ktore sad uznal za udowodnione,
dowodow, na ktorych sie oparl, i przyczyn, dla ktérych innym dowodom odméwil wiarygodnosci i mocy dowodowej
lub wyjasnienia podstawy prawnej wyroku z przytoczeniem przepiséw prawa, wowczas orzeczenie podlega uchyleniu,
za$ sprawa zostaje przekazana do ponownego rozpoznania (wyrok Sadu Najwyzszego z 26 lipca 2007 1., VCSK 115/07,
Legalis nr 85646).

Z analizy art. 328 § 2 k.p.c. wynika, ze punktem wyjsScia dla przedstawienia w pisemnych motywach wyroku
materialnoprawnej koncepcji rozstrzygniecia sprawy powinny by¢ prawidlowo poczynione ustalenia faktyczne.
Ustalenia musza za$ odpowiada¢ postulatowi jasnoS$ci i kategorycznoSci. W uzasadnieniu wyroku musi znalezé
odzwierciedlenie dokonany wybor dowodéw, ktére stanowily podstawe zrekonstruowanych faktow (podstawe
faktyczna rozstrzygniecia), a takze wybor okre$lonych przepisow, bedacych jego podstawa prawna, ustalenie w drodze
wykladni ich znaczenia oraz zastosowanie norm prawnych w zwigzku z poczynionymi ustaleniami faktycznymi (wyrok
Sadu Najwyzszego - Izba Pracy, (...) i Spraw Publicznych z dnia 20 kwietnia 2016 r. II PK 96/15, Legalis nr 1472782).
Uzasadnienie wyroku Sadu Rejonowego w czesci dotyczacej stosowania przez M. G. i A. M. mobbingu wobec powoda
oraz w czeSci zawierajacej podanie przyczyn, dla ktérych Sad Rejonowy odméwil mocy dowodowej i wiarygodnosci
pozostalym dowodom w sprawie spelnia powyzej przedstawione kryteria jasnosci, przejrzystoéci i kategorycznosci.

Na uwzglednienie nie zastuguja réwniez kolejne dwa zarzuty, w ktorych skarzaca podniosta, ze Sad pierwszej instancji
naruszajac art. 217 § 1i 2 k.p.c. w zw. zart. 227 k.p.c. nie dopuscit zgloszonych prawidlowo dowod6éw z opinii kolejnego
bieglego sadowego — psychologa oraz dowodu z opinii jednego z wymienionych instytutéw. W myél art. 227 k.p.c.
przedmiotem dowodu sg fakty majace dla rozstrzygniecia sprawy istotne znaczenie. Zgodnie z art. 217 § 2 k.p.c. Sad
pomija sp6Znione twierdzenia i dowody, chyba ze strona uprawdopodobni, ze nie zglosila ich we wlasciwym czasie bez
swojej winy lub ze uwzglednienie spéznionych twierdzen i dowodow nie spowoduje zwloki w rozpoznaniu sprawy albo



ze wystepuja inne wyjatkowe okolicznos$ci. Réwniez sad pomija twierdzenia i dowody, jezeli s powolywane jedynie
dla zwloki lub okolicznoS$ci sporne zostaly juz dostatecznie wyjasnione (art. 217 § 3 k.p.c.).

Dopuszczony w sprawie dowdd z opinii podstawowej oraz uzupehiajacej bieglego psychiatry K. S. stanowil podstawe
do dokonania ustalenia stanu faktycznego przez Sad pierwszej instancji. Opinia bieglego sadowego psychiatry dala
podstawe do stworzenia jasnego obrazu miejsca pracy powoda. Nie budzi watpliwo$ci Sad Okregowego, ze wskazuje
ona wprost na stosowanie wobec powoda mobbingu przez przelozonych, co skutkowalo powstaniem szkody w postaci
dlugotrwalego uszczerbku na zdrowiu. Zawarte w niej wniosku logicznie wyplywaja z przeprowadzonego badania,
ktorego przedmiotem byla rozmowa kontrolowana z powodem oraz analiza dokumentacji medycznej i akt sprawy.
Opinia bieglego sadowego psychiatry sporzadzona zgodnie z wymaganiami fachowo$ci i niezbedna wiedza w zakresie
stanowiacym jej przedmiot, jest wyczerpujaca, spoéjna, konsekwentna i rzetelna, wobec czego brak jest jakichkolwiek
okolicznosci, jakie stanowilyby podstawe do jej podwazenia. Wskaza¢ nalezy, ze niezadowolenie strony, dla ktérej
wydana opinia stala sie niekorzystna nie moze przesadza¢ o jej podwazeniu w przypadku braku jakichkolwiek
argumentow, ktére spowodowalyby zdyskredytowanie opinii bieglego psychiatry.

Wobec powyzszego Sad Rejonowy prawidtowo zgodnie z przepisami proceduralnymi oddalil wniosek o dopuszczenie
dowodu z kolejnych opinii bieglych, instytutu uznajac, iz nie wniosloby to do sprawy juz niczego nowego. Badanie
psychologiczne powoda nie wplyneloby na rozpoznanie zaburzen powoda i okre$lenie uszczerbku na zdrowiu, w
zwigzku z czym w zadnym stopniu nie rzutowaloby na ksztalt sporzadzonej przez bieglego sadowego psychiatry
opinii. Rowniez na etapie postepowania apelacyjnego dopuszczenie dowodu z opinii bieglego sadowego psychologa
oraz instytutu nie bylo potrzebne, poniewaz nie prowadziloby do wyjasnienia nowych okoliczno$ci w przypadku,
gdy okoliczno$ci sporne w sprawie zostaly w sposob pelny wyjasnione w dopuszczonej opinii bieglego sagdowego
psychiatry. Sad ma obowiazek dopuszczenia dowodu z opinii bieglych lub z opinii instytutu, jezeli zachodzi taka
potrzeba, ktéra pojawia sie wowczas, gdy przeprowadzona juz opinia zawiera istotne luki, jest nieprzekonujgca,
niekompletna, pomija lub wadliwie przedstawia istotne okolicznos$ci, nie odpowiada na postawione tezy dowodowe,
jest niejasna, nienalezycie uzasadniona lub nieweryfikowalna. Sad nie jest zobowiazany do dopuszczenia dowodu
z opinii kolejnego bieglego czy tez opinii instytutu tylko z tej przyczyny, ze dotychczasowa opinia byla dla strony
niekorzystna (wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 13 stycznia 2016 r. V CSK 262/15, Legalis nr 1460401).W
ocenie Sadu Okregowego powyzsza sytuacja nie miala miejsca w realiach rozpoznawanej sprawy, poniewaz sad uzyskat
od bieglego sadowego psychiatry wiadomoSci specjalne niezbedne do merytorycznego i prawidlowego orzekania
to nie zachodzila potrzeba zadania ponowienia lub uzupehienia tego dowodu poprzez dopuszczenie dowodéow z
opinii bieglego sadowego psychologa czy instytutu. Wobec powyzszego Sad oddalil wnioski pozwanej o dopuszczenie
dowodu z opinii Instytutu (...) Wojskowego Instytutu Medycyny Lotniczej w W. albo Centralnego Instytutu Ochrony
Pracy w W. albo Instytutu (...) w K. oraz o dopuszczenie dowodu z opinii bieglego psychologa.

Wobec powyzszego, majac na uwadze sposob, w jaki skarzgca dazyta do osiagniecia zamierzonych celdéw - na przyklad
poprzez stawianie pracownikom, w szczegolnoSci kadrze kierowniczej, wymogoéw uzyskania nierealnych wynikéw
sprzedazy, ktore z racji istniejacych brakéw towaru w sklepach nie byty mozliwe do osiagniecia — oraz to, jaki mialo to
skutek zdrowotny dla pracownika, stwierdzi¢ nalezy, ze powod skutecznie wykazal iz wzgledem niego byl stosowany
mobbing, za$ pracodawca nie wykazal okolicznosci przeciwnych. Skarzaca nie wprowadzila jakichkolwiek procedur
antymobbingowych, a obowiazujacy od 2013 roku Kodeks przedstawial jedynie warto$ci kluczowe pozadane w miejscu

pracy.

Reasumujgc, Sad Okregowy uznal prezentowang w apelacji argumentacje za chybiong, a przez to nie mogaca wywolac
zamierzonego skutku instancyjnego. Rozumowanie Sadu pierwszej instancji bylo logiczne i spdjne. Sad Rejonowy
w sposOb prawidlowy przeprowadzil postepowanie, dokonat prawidlowych ustalen i trafnie wywi6dl, iz powddztwo
podlegalo oddaleniu. Sad drugiej instancji zwazyt wiec, iz zaskarzone rozstrzygniecie, w $wietle obowigzujacych
przepisoOw prawa nie bylo uzasadnione.

Z powyzszych wzgledow Sad Okregowy na podstawie art. 385 k.p.c. oddalit apelacje jako bezzasadna.



W punkcie drugim wyroku Sad Okregowy zasadzil od skarzacej (...) spoiki z ograniczona odpowiedzialnoScia na rzecz
M. B. (1) kwote 1.350,00 z} tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego za druga instancje na podstawie art. 98
k.p.c. statuujacego zasade odpowiedzialno$ci za wynik sprawy. Skarzaca przegrala sprawe w calo$ci, w zwigzku z czym
powinna zwrdcic stronie przeciwnej poniesione przez nig koszty. Na koszty zastepstwa procesowego w postepowaniu
apelacyjnym zlozylo sie wynagrodzenie powoda reprezentowanego przez profesjonalnego pelnomocnika bedacego
adwokatem, ktorego wysoko§¢ ustalono w oparciu o § 2 pkt.5 w zw. z § 9 ust. 1 pkt. 2 w zw. z § 10 ust. 1 pkt.1
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnos$ci adwokackie
(Dz. U. z 2015 1., poz. 1800 ze zm.) uwzgledniajacego zmiany obowigzujace od 27 pazdziernika 2016 roku.
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