Sygn. akt III Ca 2255/21

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 16 marca 2021 roku (...) sptka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedziba w G. wystapila przeciwko
Towarzystwu (...) Spoélce Akcyjnej z siedziba w W. o zaplate kwoty 8.315 zlotych wraz z ustawowymi odsetkami za
opdznienie od dnia 1 marca 2021 roku do dnia zaplaty, a takze przyznanie kosztéw procesu, w tym kosztow zastepstwa
procesowego.

W uzasadnieniu pozwu powod wskazal, ze dochodzone roszczenie stanowi odszkodowanie z tytulu najmu pojazdu
zastepczego w wyniku zdarzenia drogowego z dnia 5 grudnia 2020 roku, ktoéra wierzytelno$¢ nabyl w drodze umowy
cesji od poszkodowanego T. P.. W toku procesu likwidacji szkody na rzecz powoda przyznano kwote 10.750 zlotych,
przy czym laczny koszt najmu pojazdu wyniost 19.065 zlotych. Tym samym w ocenie powoda zasadnym pozostaje
dochodzenie kwoty 8.315 zlotych stanowiacej roéznice miedzy faktycznym kosztem najmu, a wyplacona warto$cia
odszkodowania.

Nakazem zaplaty z dnia 26 marca 2021 roku Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Eodzi orzekt zgodnie z zadaniem
pozwu.

W sprzeciwie od nakazu zaplaty z dnia 15 kwietnia 2021 roku Towarzystwo (...) Spétka Akcyjna z siedziba w W. wniosta
o oddalenie powodztwa oraz przyznanie kosztow procesu wedlug norm przepisanych.

Pozwany nie negujac zaréwno zasady odpowiedzialnoSci za skutki zdarzenia z dnia 5 grudnia 2020 roku, okresu najmu
pojazdu zastepczego, jak i waloru rynkowosci stawki 310 zlotych netto dla pojazdu klasy E, zakwestionowat zasadno$é
dochodzonego roszczenia ze wzgledu na brak skorzystania przez poszkodowanego z oferty zakladu ubezpieczen
prowadzacego proces likwidacji szkody, co stanowi naruszenie obowiazku dluznika wspoéldzialania w minimalizacji
rozmiarow szkody.

Wyrokiem z dnia 2 sierpnia 2021r. Sad Rejonowy dla Lodzi — Srédmiescia w Lodzi oddalil powddztwo i zasadzil od
powoda na rzecz pozwanego kwote 1800 zl tytulem zwrotu kosztoéw postepowania.

Apelacje od powyzszego rozstrzygniecia ztozyla strona powodowa.
Skarzaca zarzucila rozstrzygnieciu:

1. naruszenie przepisow postepowania majace istotny wplyw na wynik sprawy, a w szczegblnoéci:

Lnaruszenie art. 233 § 1 k.p.c. w zw. z art. 243'k.p.c. i art. 245 k.p.c. oraz w zw. z art. 227 k.p.c. poprzez naduzycie
zasady swobodnej oceny dowoddéw w zakresie dowodu z dokumentoéw w postaci:

- raportu ze zgloszenia szkody oraz z weryfikacji warunkéw najmu pojazdu zastepczego do szkody (...)-02,
- wiadomoSci e-mail A. Z. z dnia 7 grudnia 2020r. ( godz. 9:26),

- wiadomoSci e-mail pozwanego z dnia 7 grudnia 2020r/. ( godz. 12:20),

- wiadomoSsci e-mail A. Z. z dnia 7 grudnia 2020r. ( godz. 13:43),

- wiadomoSci e-mail A. Z. z dnia 7 grudnia 2020r. ( godz. 13:44),

- tzw. Ankiety z dnia 7 grudnia 2020r.( dokumentu o nazwie P. odno$nie najmu pojazdu zastepczego organizowanego
przez zaklad ubezpieczen ),

- raportu ze zgloszenia szkody oraz weryfikacji warunkéw najmu pojazdu zastepczego do szkody (...)-02,



poprzez nieuprawnione przyjecie, ze poszkodowany nie wykazal inicjatywy zwigzanej z weryfikacja przedstawionej
oferty najmu;

IT naruszenie przepis art. 6 k.c. poprzez nieuprawnione przyjecie sugerowanej przez pozwanego stawki najmu w
wysoko$ci 174,80 netto, podczas gdy powddka wykazala zasadno$¢ zastosowania stawki w wysoko$ci 310 zl netto, za$
pozwany nie przedstawil dowodéw przeciwnych;

III blad w ustaleniach faktycznych polegajacy na nieuprawnionym przyjeciu, ze :

- pelnomocnik poszkodowanego nie wykazal jakiejkolwiek inicjatywy w celu proby weryfikacji rzeczywistego
charakteru oferty,

- poszkodowany nie dolozyl nalezytej starannos$ci w celu skorzystania z oferty pojazdu zastepczego,

- dzialanie w imieniu poszkodowanego bylo elementem przemys$lane;j strategii, ale dzialaniem naruszajacym zasady
uczciwodci i rzetelno$ci w obrocie gospodarczym, podczas gdy serwis (...) sp.j. z natury pelnomocnictwa dzialal
w imieniu i na rzecz poszkodowanego, majac na celu jego nalezyta reprezentacje i odpowiednia weryfikacje oferty
zlozonej przez pozwanego;

2.naruszenie prawa materialnego, a w szczegdlnosci :

- naruszenie przepisow art. 826 k.c. i art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(4. Dz.U. z 2021r. poz. 854) poprzez przyjecie, ze poszkodowany ani jego pelnomocnik nie podjeli proby weryfikacji
oferty najmu zlozonej przez ubezpieczyciela przez co nie dopehili obowigzku minimalizacji szkody, podczas gdy
podjetymi aktami staranno$ci pelnomocnik poszkodowanego dazyt do weryfikacji oferty ubezpieczyciela pod katem
wymagan poszkodowanego wskazanych w tzw. Ankiecie — dokonal dokladnej analizy warunkéw najmu wypozyczalni
wspolpracujacych z pozwanym i analiza ta doprowadzila wniosku, Ze asystorzy pozwanego nie sa w stanie zapewnic
T. P. najmu pojazdu zastepczego na oczekiwanych przez niego warunkach,

- naruszenie prze4psiu art. 361 k.c. i 363 k.c. poprzez bledng wykladnie i uznanie, ze przyznane odszkodowanie nie
musi pokrywac¢ w caloéci poniesionych przez poszkodowanego udokumentowanych i uzasadnionych kosztéw najmu
pojazdu zastepczego zgodnie z zasada pelnego odszkodowania.

W konkluzji skarzaca wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku w calo$ci poprzez zasadzenie od pozwanego ani rzecz
powddki kwoty 8315 zl z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia 1 marca 2021r. do dnia zaplaty w tym kosztami
zastepstwa procesowego za I instancje wedlug norm przepisanych.

Ewentualnie o uchylenie zaskarzonego wyroku w calo$ci i przekazanie sprawy Sadowi I instancji do ponownego
rozpozna i zasadzenie kosztow zastepstwa procesowego za postepowanie apelacyjne.

W odpowiedzi na apelacje strona pozwana wniosla o jej oddalenie i zasadzenie kosztow zastepstwa procesowego w
postepowaniu apelacyjnym.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja nie jest zasadna.

Whbrew zarzutom skarzacej podniesionym w apelacji, Sad I instancji dokonat prawidtowych ustalen stanu faktycznego,
znajdujacych oparcie w zebranym w sprawie materiale dowodowym i trafnie okreslit konsekwencje prawne z nich
wynikajace.



Ustalenia stanu faktycznego poczynione przez Sad I instancji, Sad Okregowy przyjmuje za wlasne bez koniecznosci
ponownego ich przytaczania.

Ocena materialu dowodowego dokonana przez Sad I instancji jest swobodna, lecz na pewno nie dowolna, nie jest
sprzeczna z zasadami logicznego rozumowania, czy do$wiadczenia zyciowego.

Ocena materialu dowodowego dokonana przez Sad I instancji w zadnym razie nie narusza zasad wyznaczonych
dyspozycja art. 233 k.p.c.

W szczegoblnosci, calkowicie bezzasadne sa zarzuty naruszenia przepisow postepowania w tym art. 233 § 1 k.p.c., wz.

z art. 243" k.p.c. i art. 245 k.p.c. w zw. z art. 227 k.p.c.

Jak wynika z ustalen stanu faktycznego poczynionych przez Sad I instancji, w dniu 5 grudnia 2020 roku w L. doszlo
do kolizji drogowej, w ktorej uszkodzeniu ulegt samoch6d marki B. (...), nalezacy do T. P.. Uszkodzony samochod
nie byl zdatny do dalszej jazdy, w zwiazku z czym na miejsce zdarzenia wezwano lawete celem jego odholowania do
autoryzowanego serwisu (...) — salonu (...) w E..

W dniu 7 grudnia 2020 roku, o godzinie 8: 30 T. P. zawarl z (...) sp6lka jawna z siedzibg w L. umowe najmu
pojazdu zastepczego klasy E. Strony ustalily dobowa stawke najmu na kwote 310 zlotych netto w przypadku
okresu najmu przekraczajacego 30 dni. Tego samego dnia strony zawarly umowe cesji wierzytelnoéci, na podstawie
ktoérej T. P. przeniost na cesjonariusza wierzytelno$¢ pieniezng z tytulu odszkodowania za pojazd zastepczy w
zwigzku ze zdarzeniem z dnia 5 grudnia 2020 roku, ktérego sprawca pozostawat ubezpieczony w Towarzystwie (...)
Spolce Akcyjnej z siedzibg w W.. T. P. upowaznil réwniez (...) spolke jawng z siedziba w L. do reprezentowania
go we wszystkich sprawach zwigzanych z najmem pojazdu zastepczego w zwiazku ze szkoda z dnia 5 grudnia
2020 roku, w tym korespondencji z ubezpieczycielem i pozyskiwania wszelkich informacji dotyczacych warunkow
najmu pojazdu zastepczego organizowanego przez zaklad ubezpieczen. Dodatkowo T. P. podpisal wypeliong
przez pracownika serwisu ankiete z pytaniami dotyczacymi warunkéw najmu pojazdu zastepczego. W dokumencie
nie zaznaczono rubryk odnoszgcych sie do prosby o przedstawienie przez ubezpieczyciela dokladnych danych
wypozyczalni samochodowej, z ktéra bedzie mozna zawrze¢ umowe najmu, formularza/wzoru umowy oraz umowy o
wspolpracy zakladu ubezpieczen z wypozyczalnia.

W chwili zawierania umowy T. P. nie mial zadnej wiedzy, czy szkoda zostala juz zgloszona ubezpieczycielowi, przy
czym on sam nigdy nie zglosil szkody, zrobila to za niego firma (...). T. P. nie posiadal innego pojazdu niz uszkodzony,
a byl mu niezbedny w celach osobistych zwiazanych z biezacymi czynno$ciami zycia codziennego oraz w celach
zawodowych. Przed zawarciem umowy najmu T. P. nie weryfikowat ofert innych podmiotéw niz z firmy (...), poniewaz
zostal zapewniony przez pracownikéw serwisu, ze auto mu przystuguje i oni moga mu je zalatwié. Poinformowano go,
ze nie bedzie obcigzony kosztami najmu, poniewaz jest to obowiazek ubezpieczyciela sprawcy szkody. Poszkodowany
uwazal, ze skoro jest poszkodowanym w wypadku to ubezpieczyciel powinien ponie§é wszelkie koszty. T. P. nie
mial wiedzy na temat obowigzku minimalizacji szkody. Poszkodowany nie mial zadnych szczegblnych wymagan co
do auta zastepczego, zaproponowano mu auto podobnej klasy, wiec nie mial uwag. Przy zawieraniu umowy najmu
poszkodowany nie zostal poinformowany o stawce po jakiej wynajeto mu auto zastepcze. W ramach zawartej umowy
najmu poszkodowany nie mial limitu kilometréw, a takze nie musial ptaci¢ kaucji.

W dniu 7 grudnia 2020 roku w godzinach porannych, pracownik (...) spolki jawnej z siedzibg w L. — A. Z., dokonala
zgloszenia szkody za posrednictwem infolinii ubezpieczyciela. W trakcie rozmowy przedstawiciel ubezpieczyciela
przekazal informacje o mozliwoSci wynajecia auta zastepczego za jego posrednictwem. A. Z. odpowiedziala, ze
poszkodowany uzaleznia swoja decyzje od tego, jak szybko ubezpieczyciel bylby w stanie zorganizowa¢ najem auta
zastepczego, poniewaz poszkodowany potrzebuje go niemal natychmiast.

Jest okolicznoscia bezsporna, ze szkoda zostala zgloszona dwa dni po zdarzeniu.



Pracownik ubezpieczyciela poinformowal, ze tak szybko sie nie uda, jednakze mozliwe jest zorganizowanie najmu
tego samego dnia. Jednoczeénie A. Z. uzyskala informacje, ze poszkodowany moze wynaja¢ pojazd ,na wlasna reke”
jednakze w takiej sytuacji uznana stawka najmu zostanie obnizona do kwoty 215 zlotych brutto. Nastepnie A. Z.
dzialajac w imieniu poszkodowanego o godzinie 9:26 wystosowala wiadomos¢ e-mail, w ktorej poinformowala o checi
najmu auta zastepczego przez poszkodowanego oraz potwierdzila ztozona przez ubezpieczyciela oferte posredniczenia
w zorganizowaniu auta zastepczego. Przeslala przy tym ankiete z pytaniami dotyczacymi warunkéw najmu oraz
zastrzegla, ze w przypadku braku odpowiedzi na wiadomo$¢ w terminie 3 dni lub nienadestania pelnych informacji,
poszkodowany skorzysta z ustugi najmu w serwisie (...).

W odpowiedzi ubezpieczyciel przestal odpowiedz na zadane pytania, wskazujac miedzy innymi, Ze poszkodowany nie
ponosi zadnych kosztow zwigzanych z najmem, brak jest limitu kilometréw, nie ma konieczno$ci wplacania kaucji,
mozliwy jest przewoz zwierzat oraz wyjazd poza granice kraju. Jednocze$nie wskazano numer telefonu wlasciwy do
kontaktu w sprawie najmu pojazdu zastepczego, a takze dane czterech wypozyczalni wraz z danymi kontaktowymi.
Zastrzezono przy tym, ze w razie samodzielnego wynajecia auta zastepczego, poniesione z tego tytulu koszty beda
akceptowane do kwoty 215 zlotych brutto w przypadku pojazdu klasy E. Do wiadomo$ci zalaczono regulaminy, wzory
umoéw oraz protokoly zdawczo-odbiorcze stosowane przez wypozyczalnie wspodlpracujace z ubezpieczycielem.

Jak wynika z materialu dowodowego zebranego w sprawie, po przestaniu przez strone pozwana oferty, regulaminu
i wzoru umoéw najmu ze wspoOlpracujacymi wypozyczalniami Pani A. Z. o$wiadczyla, ze przeslane informacje sa
niewystarczajace wobec czego poszkodowany bedzie kontynuowal najem pojazdu z T. sp. j.

Wprawdzie pozwany wistocie nie odpowiedzial na te informacje, lecz wyczerpujace informacje zostaly serwisowi
proszalne juz wczeéniej. Strona pozwana przedstawila pelnomocnikowi warunki obowiazujace w wypozyczalniach na
mocy porozumienia z ubezpieczycielem, podajac ze koszty najmu rozliczone zostana bezposrednio z wypozyczalnia.
Mozliwe bylo podstawienie i odbiér konkretnego pojazdu. Ponadto, pojazd zastepczy mial peten pakiet ubezpieczenia,
nie byto konieczno$ci wplacenia kaucji, byla zagwarantowana mozliwo$é korzystania z pojazdu zastepczego bez limitu
kilometréw, brak byto jakichkolwiek optat pod warunkiem uzytkowania pojazdu zgodnie z przeznaczeniem. Pozwany
ubezpieczyciel wskazal, ze w wypadku innych potrzeb zwiazanych z najmem pojazdu zastepczego, ubezpieczyciel
prosil o kontakt telefoniczny i wskazal numer Centrum (...) ( pelna informacja ubezpieczyciela z dnia 7 grudnia 2020
r. przedstawiona pelnomocnikowi —k. 60).

W tym stanie rzeczy, w ocenie Sadu Okregowego, zaproponowane przez ubezpieczyciela warunki zbiezne byly z
preferencjami poszkodowanego, ktéry jak zeznal na rozprawie w dniu 28 lipca 2021r., oczekiwat jedynie by pojazd
byl zbliZzonej klasy co pojazd uszkodzony. Poszkodowany nie mial innych dalej idacych oczekiwan co do pojazdu
zastepczego.

Majac na uwadze powyzsze, zgodzi¢ nalezy sie w pelni z Sadem I instancji, ze pozwany ubezpieczyciel przedstawil
pelnomocnikowi pelng informacje co do najmu pojazdu zastepczego dla poszkodowanego i nie istnialy obiektywne
przeslanki, ktére uzasadnialyby odrzucenie przez pelnomocnika poszkodowanego skorzystania z oferty najmu pojazdu
zastepczego przedstawionej przez pozwanego ubezpieczyciela.

Nadto, nie spos6b nie zauwazy¢ i tej okolicznoSci, ze pelnomocnik w ogoble nie poinformowal poszkodowanego o
przedstawionych przez ubezpieczyciela informacjach dotyczacych mozliwosci najmu pojazdu zastepczego.

Bezzasadne s3 takze zarzuty naruszenia prawa materialnego w zakresie art. 6 k.c..

Zgodzi¢ nalezy sie w pelni z Sadem I instancji, ze przyjecie stawki 174,80 zl neto ( 215 zl brutto) za najem pojazdu
zastepczego znajdowalo oparcie w zebranym sprawie materiale dowodowym. Zebrany w sprawie material dowodowy
pozwala na przyjecie, ze ubezpieczyciel przedstawil poszkodowanemu mozliwo$¢ zorganizowanie pojazdu zastepczego
po stawce 174,80 zl netto. W ocenie Sadu Okregowego, wobec zlozenia przez zaklad ubezpieczen propozycji najmu



pojazdu zastepczego za kwote nizsza anizeli zastosowania przez firme (...), badanie czy stawki te mieszczg sie w
zakresie stawek stosowanych na rynku jest pozbawione znaczenia dla rozstrzygniecia.

Nie znajduja takze zadnego uzasadnienia pozostalem zarzuty naruszenia prawa materialnego — w szczegdlnoSci art.
826 k.c. i art. 16 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (tj. Dz.U. z 2021r. poz. 854), jak rowniez
art. 361k.c. i362 k.p.c..

Jak wynika z materialu dowodowego, tzw. Ankiete dotyczaca preferencji poszkodowanego w zakresie wynajmu
pojazdu zastepczego wypelnial pracownik formy T., a poszkodowany ja podpisal. Jak zeznal poszkodowany na
rozprawie w dniu 28 lipca 2021r., nie miat zadnych szczegbélnych wymagan co do auta zastepczego , a ankieta zostala
mu jedynie odczytana. Natomiast, jak wynika z materialu dowodowego zebranego sprawie, pelnomocnik w ogdle
nie informowatl poszkodowanego o propozycji podstawienia pojazdu zastepczego zlozonej przez ubezpieczyciela oraz
wysokoSci stawek za najem pojazdu zastepczego.

Zgodzi¢ nalezy sie w peli z Sadem I instancji, ze w $wietle materialu dowodowego zebranego w sprawie, wydatki
poniesione przez poszkodowanego na najem pojazdu zastepczego, przekraczajace koszty zaproponowane przez
ubezpieczyciela, nie mieszczg sie w definicji wydatkéw celowych i ekonomicznie uzasadnionych. Tym samym brak
jest podstaw do uznania, ze szkoda w tym zakresie jest normalnym nastepstwem dzialania lub zachowania z ktérego
szkoda wynikla.

W ocenie Sadu Okregowego, zachowanie poszkodowanego polegajace na nieskorzystaniu z tanszych uslug najmu
pojazdu zastepczego, stanowilo naruszenie zasady wspoélpracy z druga strong stosunku zobowigzaniowego, a takze
obowiazku minimalizacji szkody.

Majac na uwadze powyzsze, Sad Okregowy oddalil apelacje jako bezzasadna, na podstawie art. 385 k.p.c.

O kasztach postepowania apelacyjnego Sad Okregowy orzekl na podstawie art. 98 k.p.c. w zw z § 2 pkt 41 § 10 ust.1
pkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015r. w sprawie oplat za czynnoSci radcow
prawnych ( Dz.U. z 2018r. poz. 265).



