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Forme pisemna. Poczatek uzasadnienia. Zaskarzonym wyrokiem z dnia 18 maja 2017 roku Sad Rejonowy w
Skierniewicach w sprawie z powo6dztwa E. R. przeciwko (...) Spolce Akcyjnej z siedzibg w W. o zaplate, oddalit
powddztwo i zasadzit od powddki na rzecz pozwanego 137 zlotych tytulem zwrotu kosztoéw procesu, a nieuiszczone
koszty przyjal na Skarb Panistwa. Z rozstrzygnieciem tym nie zgodzila sie powodka i wywiodla apelacje. Z apelacji,
ktora sporzadzala sama, bez udzialu profesjonalnego pelnomocnika, wynika, iz skarzy wyrok w calo$ci podnoszac,
ze Sad blednie przyjal, ze na niej spoczywa ciezar dowodowy wykazania zawarcia umowy o dostarczanie sms-
6w. Podniosla, ze nie zlecala przesylania platnych sms-6w i dlatego tez, jej zdaniem, Sad bezzasadnie oddalil
powddztwo o zwrot nienaleznego $wiadczenia. Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje. Apelacja jest zasadna. Nie mozna
podzieli¢ konkluzji Sadu Rejonowego, jaka wywiddl z reguly wyrazonej w artykule 6 Kodeksu cywilnego. Okoliczno$ci
stanowigce podstawe zadania powddki nie byly kwestionowane, byly niesporne. Mianowicie dokonanie zaplaty za
sms-y. Natomiast nie mozna przyjaé, ze powddke obciaza ciezar udowodnienia zaistnienia okoliczno$ci negatywnych,
ze nie zamawiala okreslonej ustugi. W tym zakresie ciezar dowodowy w my$l reguly z artykutu 6 Kodeksu cywilnego
obcigza pozwanego, jako dostarczyciela okreslonej uslugi przesylania konkretnych sms-6w na zlecenie abonenta.
W tym zakresie pozwany ograniczyl sie jedynie do swego o$wiadczenia zawartego w odpowiedzi na pozew, jak
i w piSmie do powodki, ze sms-y z jej telefonu zostaly wyslane. Natomiast ani w postepowaniu reklamacyjnym,
ani sadowym pozwany nie przedlozyl bilingdbw dokonywanych polaczen, w tym sms-owych z numeru powodki.
Pozwala to na przyjecie, ze pozwany nie udowodnil zawarcia umowy na odbieranie przez powddke przedmiotowych
sms-6w. Do umowy takiej mialoby dojé¢, z uwagi na wyslanie konkretnego sms-u do dostarczyciela tych sms-6w.
Pozwany przedlozyl natomiast regulaminy, dokumenty te maja jedynie charakter ogo6lny i nie pozwalaja odnie$c
sie do kwestii szczegblowych mianowicie, kiedy, w jakich datach w odniesieniu do innych czynno$ci w ramach
abonamentu powddka przestala sms, ktéry mial wygenerowacé ustuge o dostarczanie platnych sms-6w. Nadto zadanie
zaplaty za te sms-y uznaé¢ nalezaloby za sprzeczne z zasadami wspdlzycia spolecznego w rozumieniu artykutu 5
Kodeksu cywilnego. Pozwany jest profesjonalnym operatorem telekomunikacyjnym, musial mie¢ wiec §wiadomo$é¢
fali zarzutow pod adresem dostarczyciela sms-6w, mianowicie firmy (...). Zlat 2012-2015 mozna znalez¢ w Internecie
wiele skarg i zarzutéw pod adresem tej firmy. Skarzacy uzytkownicy firmy telekomunikacyjnej podnosili podstepne,
wprowadzajace w blad praktyki, prowadzace do nieSwiadomego wlaczenia opcji na pobieranie platnych, niechcianych
sms-6w, ustug. Dlatego tez pozwany, skoro pozostawal w kontaktach handlowych z takim podmiotem i czerpal z tego
zyski, to powinien co najmniej poinformowaé swych abonentéw o ryzyku. Zwlaszcza powinien to zagwarantowaé
osobom starszym, takiem jak choéby powodka. Nie mozna réwniez podzieli¢c stanowiska Sadu Rejonowego, ze
roszczenie jest bezzasadne z uwagi na to, ze powddka spehiajac swe §wiadczenie nie zastrzegla zwrotu, konkluzja ta
jest dowolna. Stwierdzié¢ nalezy, iz pow6dka moze domagac sie zwrotu nienaleznego $§wiadczenia, w oparciu o przepisy
Kodeksu cywilnego artykulu 411. A to z tego powodu, ze domagala sie zwrotu swego nienaleznego $wiadczenia,
poprzez wszczecie postepowania reklamacyjnego. Odno$nie praktyk i SswiadomoSci pozwanego o sprzecznych z
zasadami wspoélzycia spolecznego, wrecz majacych charakter oszustwa wprowadzania celowego w blad, swiadczy
korespondencja adresowana do powddki w ramach postepowania reklamacyjnego. W tych pismach, zwlaszcza
w piSmie z 1 marca 2016 roku wskazuje sie, ze strona pozwana zdawala sobie sprawe, cytuje: "ze mogla Pani
zupehie nie$wiadomie odczytaé taki sms". Natomiast, no nie mozna podzieli¢ pogladu strony pozwanej, ze tego typu
zachowanie obciaza abonenta. Nie ulega watpliwosci, ze jak bylo wczesniej juz to wyzej powiedziane, strona pozwana
jest profesjonalista i nie powinna dopuszczac¢ do tego rodzaju praktyk catkowicie akceptujacych wprowadzanie w blad i
doprowadzania do uszczerbku swoich klientéw. Dlatego tez Sad Okregowy z mocy artykulu 386 paragraf 1 kpc, zmienit
zaskarzone orzeczenie poprzez zasadzenie dochodzonej kwoty. O odsetkach Sad Okregowy orzekl w oparciu o artykut
481 Kodeksu cywilnego. O kosztach procesu, jak i postepowania apelacyjnego ograniczajace sie do kosztoéw naleznych
z tytulu optat sadowych, Sad Okregowy orzekt z mocy artykulu 98 paragraf 1 kpc, w zwiazku z artykulem 391 paragraf
1 kpce stosownie do zasady odpowiedzialnosci za wynik procesu.
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