Sygn. akt III Ca 62/15

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 31 pazdziernika 2014 roku w sprawie z powodztwa M. S. przeciwko (...) Bankowi
Spolce Akcyjnej z siedziba w (...) S.A. we W. o zaplate, Sad Rejonowy dla Lodzi — Srédmiescia w Lodzi, ITI Wydzial
Cywilny zasadzil od (...) Banku Spoétki Akcyjnej w W. oraz Towarzystwa (...) S. A. we W. na rzecz M. S. kwote 27
466,02 7z} z ustawowymi odsetkami za okres od dnia 21 sierpnia 2013 roku do dnia zaplaty, zastrzegajac ze spelnienie
Swiadczenia przez ktoregokolwiek z pozwanych zwalnia pozostalych do wysokoéci dokonanej zaplaty, a nadto zasadzit
od (...) Banku Spoétki Akcyjnej w W. na rzecz M. S. odsetki ustawowe od kwoty 27 466,02 ztotych za okres od dnia
2 lutego 2013 roku do dnia

20 sierpnia 2013 zaplaty, oddalajac powddztwo w pozostalym zakresie.

Apelacje od powyzszego wyroku wniosta (...) Bank Spdtka Akcyjna
w W. oraz Towarzystwa (...) S. A. we W..

Pozwana (...) Bank Spolka Akcyjna w W. zaskarzyta powyzszy wyrok w czesci, tj. w zakresie pkt. 11 2, zaskarzonemu
orzeczeniu zarzucajac:

1. Naruszenie przepiséw prawa materialnego, tj.:

a) art. 808 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie i uznanie, iz pozwany wystepowal jako posrednik ubezpieczeniowy,
podczas gdy w przedmiotowym stanie faktycznym mamy do czynienia z ubezpieczeniem grupowym, co oznacza, iz
pozwany wystepowal zgodnie z przepisami prawa wylacznie w roli ubezpieczyciela;

b) art. 84 k.c. poprzez jego bledng wykladnie polegajaca na przyjeciu, ze w przedmiotowym stanie faktycznym,
powddka przystapila do grupowego ubezpieczenia, dzialajac pod wplywem bledu wywolanego nie uzyskaniem przez
nia rzetelnej i pelnej informacji w zakresie parametré6w umowy grupowego ubezpieczenia;

c) art. 88 k.c. poprzez jego bledne zastosowanie i przyjecie, ze momentem wykrycia przez powo6dke bledu byt
dzien 20 lutego 2012 roku, tj. moment wyplacenia jej prze ubezpieczyciela kwoty 132 533,98 zt z tytulu zakoniczenia
obowigzywania grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie ,,Szybki Kurs na Zysk IT”, co spowodowato w konsekwencji
przyjeciem przez Sad I instancji, iz termin do uchylenia sie od skutkéw prawnych ztozonego w dniu 28 stycznia 2010
roku o$wiadczenia woli zostal przez powddke zachowany;

d) art. 385" k.c. poprzez jego bledna wykladnie i przyjecie, iz postanowienia umowy grupowego ubezpieczenia na
zycie i dozycie ,,Szybki Kurs na Zysk I1” maja charakter abuzywny, podczas gdy w przedmiotowym stanie faktycznym
nie zostaly spelnione ustawowe przeslanki wskazane w skarzonym artykule.

e) art. 81 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw poprzez przyjecie, iz w
przedmiotowej sprawie bedzie miala zastosowanie decyzja nr (...) zdnia 31 grudnia 2013 roku Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw podczas gdy powyzsza decyzja nie jest decyzja ostateczng i nie moze stanowi¢ dowodu
w przedmiotowym stanie faktycznym;

1. naruszenie przepisoOw postepowania, ktére mialo wplyw na wynik sprawy, tj.:

a) art. 328 § 2 k.p.c. poprze niewyja$nienie podstawy prawnej wyroku w zakresie zasadzenia §wiadczenia glownego z
przytoczeniem odpowiednich przepiséw prawa, uniemozliwiajac tym samym stronie pozwanej obrony swoich praw;

b) art. 233 § 1 k.p.c. poprzez dokonanie oceny materialu dowodowego z pominieciem jego istotnej czedci, tj.
zeznan powodki, z ktorych jednoznacznie wynika, iz calkowicie §wiadomie zlozyla swoj podpis pod deklaracja



przystapienia do umowy grupowego ubezpieczenia, bez uprzedniego przeczytania, co oznacza, iz w przedmiotowym
stanie faktycznym nie mozna powolywac sie na dzialanie powodki pod wpltywem bledu;

¢) art. 233 k.p.c. poprzez przekroczenie granic swobodnej oceny dowodow przeprowadzonych na rozprawie i przyjeciu
za wiarygodne w calo$ci zeznania powodki M. S. oraz jej meza K. F., wystepujacego w charakterze $wiadka, pomimo,
iz zeznania te wzajemnie sprzeczne i nie maja potwierdzenia w zebranym materiale dowodowym;

d) art. 233 § 1121 art. 328 § 2 k.p.c. poprzez przekroczenie granic swobodnej oceny dowodéw przeprowadzonych w
sprawie, dokonanej wybibérczo, wbrew zasadom logiki i dodwiadczenia zyciowego, polegajacej na zupelnym pominieciu
dla oceny okoliczno$ci wprowadzeniu powodki w blad, dowodu w postaci o§wiadczenia powddki z dnia 25 sierpnia
2011 roku w przedmiocie otrzymania i zapoznania sie z treScia warunkéw ubezpieczenia, regulaminem (...) oraz
tabelg oplat i limitéw, co w konsekwencji skutkowalo przyjeciem na etapie subsumpcji, jak i wyrokowania, ze powodka
nie uzyskala rzetelnej i pelnej informacji w przedmiocie umowy ubezpieczenia, a tym samym zlozone przez nig
o$wiadczenie woli obarczone bylo bledem;

e) art. 233 k.p.c. poprzez uznanie, iz sam fakt nie doreczenia Warunkéw (...) (kod 2009_ (...)_v.06), na okoliczno$c
wzajemnych praw i obowiazkéw Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela, mialo istotne znaczenie
w przedmiotowej sprawie, podczas gdy wszystkie kluczowe parametry produktu ubezpieczeniowego, do ktbérego
przystapila powodka zawarte byly zaréwno w Deklaracji Przystapienia do ubezpieczenia ,,Szybki Kurs na Zysk IT” wraz
z zalacznikiem nr 1 z dnia 20 stycznia 2010 roku zawierajacym o$wiadczenia powo6dki na okoliczno$¢ zapoznania sie
i przyjecia do wiadomo$ci cech produktu;

f) art. 231 § 1 k.p.c. poprzez bledne uznanie, ze z faktu wynikajacego

zzeznan $wiadka A. D., dotyczacego nie wprowadzenia klientow w blad w sposob celowy, mozna wyprowadzi¢ wniosek
o wprowadzaniu klientébw w blad ,,w ogole”, co w konsekwencji doprowadzilo do uznania przez Sad I instancji, iz
powddka zlozyta o§wiadczenie woli obarczone bledem;

W oparciu o tak sformulowane zarzuty pozwana wniosta o zmiane zaskarzonego wyroku w czesci pkt. 11 2 poprzez
oddalenie powo6dztwa oraz zasadzenie od powddki na rzecz pozwanej kosztéw procesu za obie instancje, w tym
kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych, ewentualnie o uchylenie zaskarzonego wyroku w calo$ci
i przekazanie sprawy Sadowi I instancji do ponownego rozpoznania, pozostawiajac temu sadowi rozstrzygniecie o
kosztach postepowania apelacyjnego wedlug norm przepisanych.

Apelacja Towarzystwa (...) S. A. we W. dotyczyta wyroku w czeSci uwzgledniajacej powddztwo w stosunku do
pozwanej, tj. co do kwoty 27.466,02 zl wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 21 sierpnia 2013 roku do dnia zaplaty.
W tej czesci zaskarzonemu wyrokowi zarzucila:

1. bledne zastosowanie art. 385' § 11 § 2 k.c. poprzez uznanie postanowien okreslajacych sume ubezpieczenia za
postanowienia niedozwolone;

2. niezastosowanie art. 12 a pkt. 6 oraz 13 ust. 1 pkt. 3 ustawy o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i uznanie, ze suma
ubezpieczenia oraz wysoko$¢ premii moze by¢ okreSlona wylacznie przez podanie okreslonej kwoty.

W oparciu o powyzsze zarzuty pozwana wniosla o zmiane wyroku w zaskarzonej czeSci i oddalenie powodztwa w
stosunku do pozwanej ad. 2 oraz zasgdzenie od powddki na rzecz pozwanej ad. 2 kosztoéw procesu wedlug norm
przepisanych za obie instancje.

Sad Okregowy w Lodzi zwazyl, co nastepuje:
Apelacje pozwanych jako bezzasadne podlegaly oddaleniu.

Przechodzac do zarzutéw apelacji w pierwszej kolejnosci konieczne jest odniesienie sie do sformulowanych przez
skarzacego zarzutow naruszenia przepiséw postepowania. Wnioski w tym zakresie z istoty swej determinujg bowiem



rozwazania co do zarzutéw dotyczacych zastosowania prawa materialnego, poniewaz jego wlaéciwe zastosowanie jest
mozliwe jedynie na podstawie prawidlowo ustalonego stanu faktycznego.

Zarzuty apelacji w tej czeSci, zmierzajace do wykazania naruszenia przepisu art. 233 kpc nalezalo uzna¢ za niezasadne.
Generalnie zarzuty skarzacego Banku w tym zakresie sprowadzajg sie do forsowania wlasnej, korzystnej dla
apelujacego, oceny stanu faktycznego. W mysl powolanego przepisu ustawy Sad ocenia wiarygodno$é i moc dowodow
wedlug wlasnego przekonania, na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego materialu. Ocena dowodow
polega na ich zbadaniu i podjeciu decyzji, czy zostala wykazana prawdziwos$é faktow, z ktorych strony wywodza skutki
prawne. Celem Sadu jest tu dokonanie okre$lonych ustalen faktycznych, pozytywnych badz negatywnych i ostateczne
ustalenie stanu faktycznego stanowigcego podstawe rozstrzygniecia.

Ocena wiarygodnos$ci mocy dowoddéw przeprowadzonych w danej sprawie wyraza istote sadzenia w cze$ci obejmujace;j
ustalenie faktow, poniewaz obejmuje rozstrzygniecie o przeciwnych twierdzeniach stron na podstawie wlasnego
przekonania sedziego powzietego w wyniku bezpo$redniego zetkniecia ze $wiadkami, stronami, dokumentami i
innymi $rodkami dowodowymi. Powinna odpowiada¢ regulom logicznego rozumowania wyrazajacym formalne
schematy powigzan miedzy podstawami wnioskowania i wnioskami oraz uwzglednia¢ zasady do$wiadczenia
zyciowego wyznaczajace granice dopuszczalnych wnioskdw i stopien prawdopodobienstwa ich wystepowania w danej
sytuacji.

Jezeli z okre$Slonego materiatu dowodowego Sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i zgodne z do§wiadczeniem
zyciowym, to ocena Sadu nie narusza regul swobodnej oceny dowodéw (art. 233 § 1 k.p.c.) i musi sie osta¢ choéby
w réwnym stopniu, na podstawie tego materialu dowodowego, dawaly sie wysnué wnioski odmienne. Tylko w
przypadku, gdy brak jest logiki w wigzaniu wnioskow z zebranymi dowodami, lub gdy wnioskowanie Sadu wykracza
poza schematy logiki formalnej albo, wbrew zasadom dos$wiadczenia zyciowego, nie uwzglednia jednoznacznych
praktycznych zwiazkow przyczynowo-skutkowych to przeprowadzona przez Sad ocena dowod6éw moze by¢ skutecznie
podwazona.

W kontekscie powyzszych uwag nalezy stwierdzié, iz wbrew twierdzeniom apelujacej w rozpoznawanej sprawie Sad
Rejonowy dokonal prawidlowych ustalen faktycznych w oparciu o caly zgromadzony material dowodowy i nie naruszyt
dyspozycji art. 233 § 1 k.p.c. Przeprowadzona przez tenze Sad ocena materialu dowodowego jest w caloéci logiczna
i zgodna z zasadami do$wiadczenia zyciowego, za$ wszelkie podniesione w tym zakresie zarzuty stanowia w istocie
jedynie niczym nieuzasadniong polemike z prawidlowymi i nieobarczonymi jakimkolwiek bledem ustaleniami Sadu
pierwszej instancji.

Jak prawidlowo wskazat Sad pierwszej instancji istota sporu w rozpoznawanej sprawie sprowadza sie do oceny, czy
doszlo do zlozenia o§wiadczenia przez powddke pod wplywem bledu i czy jedno z postanowienn umownych zawarte
w umowie laczacej strony nosi cechy klauzuli abuzywnej. Apelujacy pozwani nie wykazali, w jaki spos6b dokonana
przez Sad Rejonowy swobodna ocena dowodéw naruszyla przepis art. 233 kpe i miala znaczenie, dla ustalenia

jednoznacznoéci spornego zapisu umownego w rozumieniu art. 385" § 1 k.c. Pozwany (...) Bank SA zarzucil jedynie, ze
przyjecie za wiarygodne w caloSci zeznania powodki M. S. oraz jej meza K. F., wystepujacego w charakterze Swiadka,
pomimo, iz zeznania te wzajemnie sprzeczne i nie maja potwierdzenia w zebranym materiale dowodowym oraz
pominiecie istotnej czeSci zeznan powddki, z ktérych jednoznacznie wynika, iz zlozyla swéj podpis pod deklaracja
przystapienia do umowy grupowego ubezpieczenia, bez uprzedniego przeczytania, co oznacza, iz w przedmiotowym
stanie faktycznym nie mozna powolywac sie na dzialanie powo6dki pod wpltywem bledu.

W istocie Sad Rejonowy ustalil, ze w zwigzku z zamiarem zainwestowania przez M. S. posiadanych przez nig Srodkow
pienieznych, (...) Bank S.A. z siedziba w W., za pos$rednictwem doradcy klienta przedstawil jej kilka wariantow
lokowania pieniedzy, w tym dokonal prezentacji dwoch produktow znajdujacych sie w jego ofercie, ktore jego zdaniem
byly godne polecenia - ,,Kurs na 8% Zysku” oraz ,, Szybki Kurs na Zysk I1”. Prezentacja powyzszych produktéw odbyla
sie przy pomocy slajdow komputerowych, na ktérych byly opisane zasady ich zarobkowania. Zaréwno swiadek K. F.,
maz powodki, jak i sama powddka zeznali, ze bedac zdecydowanymi co do ulokowania, zainwestowania pieniedzy



rozmawiali z doradca finansowym, ktéry przez godzine omawiatl zalety oferowanego produktu, trudno wiec uznaé, ze
powodka podpisala umowe bez zapoznania sie z oferta Banku.

Z kolei $wiadek A. D., doradca finansowy pozwanego Banku, opisal zwyczajowy spos6b prezentowania produktu, ale
nie pamietat o czym informowal powodke, czy wytlumaczyl powodce i Jej mezowi, czym jest skladka zainwestowana
i czy wytlumaczyl, ze w razie dozycia bedzie ona wynosila jedynie 80% skladki zainwestowane;j. I cho¢ $wiadek ten
podkreslit w zeznaniach, ze nie wprowadzal klientéw celowo w blad, to jednak blizszych szczegétow o slajdach z
wcezedniej przygotowanej przez Bank prezentacji nie powiedzial.

Natomiast powodka z mezem mieli wiele lokat, co wiecej powddka jednoznacznie wskazala, ze dzialala w zaufaniu do
doradcy klienta, ktory nie moéwil o ubezpieczeniu i jego skutkach, ale uwypuklal przyszly zysk, méwit o funduszach
inwestycyjnych, inwestycjach dlugoterminowych czy w kocu o produktach ustrukturyzowanych, pokazywal w
komputerze tabele, wykresy i sugerowal, ze najkorzystniejsze sg oferowane produkty. Powddka oczekiwala, ze
inwestycja przyniesie 5% zyskow. Powodka zeznala roéwniez, ze gdyby nie zostala wprowadzona w blad przez
pracownika pozwanego Banku, to nigdy nie podpisalaby takiej umowy, w ktorej zainwestowalaby 160 000 zlotych, by
po dwbch latach otrzymaé $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysoko$ci niewiele przekraczajacej 130 000 zlotych i nie
ubezpieczylaby sie na dozycie przez okres dwoch lat ze skladka 32 000 zlotych, czyli 16 000 zlotych rocznie. Celem
bowiem zawarcia umowy przez powodke bylo osiagniecie zysku, o czym zapewnial pracownik pozwanego Banku, co
rowniez sugerowaly nazwy proponowanych produktéw czyli ,,Szybki kurs na zysk” czy ,,Kurs na 8% zysku”.

Za calkowicie bezzasadny nalezalo uzna¢ zarzut apelujacego Banku naruszenia przepisu art. 233 k.p.c. poprzez
uznanie, iz sam fakt nie doreczenia Warunkéw (...) (kod 2009_ (...)_v.06), na okoliczno§¢ wzajemnych praw i
obowigzkow Ubezpieczonego, Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela, mialo istotne znaczenie w przedmiotowej sprawie,
podczas gdy wszystkie kluczowe parametry produktu ubezpieczeniowego, do ktérego przystapila powddka zawarte
byly zar6wno w Deklaracji Przystapienia do ubezpieczenia ,,Szybki Kurs na Zysk II” wraz z zalacznikiem nr 1 z dnia
20 stycznia 2010 roku zawierajacym oSwiadczenia powddki na okoliczno$¢ zapoznania sie i przyjecia do wiadomosci
cech produktu. Sad Rejonowy stusznie uznal, ze powodka nie uzyskala rzetelnej i pelnej informacji w przedmiocie
umowy ubezpieczenia ,,Szybki Kurs na Zysk II” w chwili przystapienia do umowy. G. Bank, za poSrednictwem ktdrego
powodka przystapila do powyzszej umowy ubezpieczenia nie doreczyt jej przede wszystkim warunkow ubezpieczenia,
ktdre winien byl jej doreczyé przed przystapieniem (§ 14 ust. 7 umowy ubezpieczenia).

Gdyby ustawodawca i sam Bank chcialyby zrowna¢ zapisy w ogolnych warunkach ubezpieczenia i samej umowie czy
tez wydanym certyfikacie stanowiacym jedynie skrocona wersje umowy, to z cala pewnoécia by to uczynit. Jednakze
celem regulacji w tym zakresie jest szczegblna ochrona konsumentow.

Za bezzasadny nalezalo uznaé zarzut naruszenia art. 231 § 1 k.p.c. poprzez btedne uznanie, ze z faktu wynikajacego z
zeznan $wiadka A. D., dotyczacego nie wprowadzenia klientéw w blad w spos6b celowy, mozna wyprowadzié¢ wniosek
o wprowadzaniu klientow w blad ,w ogdle”, co w konsekwencji doprowadzilo do uznania przez Sad I instancji, iz
powodka zlozyla odwiadczenie woli obarczone bledem. Istotnie Sad w uzasadnieniu wskazal, ze Swiadek A. D., doradca
klienta w G. Bank zeznal, ze nigdy w sposéb celowy nie wprowadzal swoich klientéw w blad, co nie wyklucza jednak
wprowadzenia w blad w ogdle. Stwierdzenie to nie moze by¢ oceniane w oderwaniu od wcze$niejszych rozwazan
Sadu dotyczacych sprzecznych z dobrymi obyczajami praktyk pozwanych, ktére w sposob razacy naruszaly interes
konsumenta, a polegajace miedzy innymi na eksponowaniu celu umowy jakim mialo by¢é pomnazanie kapitatu
powddki przy jednoczesnym braku informacji o rzeczywistej wysokoSci §wiadczenia ubezpieczeniowego w razie
dozycia. W realiach rozpoznawanej sprawy nie zaistnialy przestanki zastosowania instytucji procesowej domniemania
faktycznego, przewidzianej w art. 231 kpc, albowiem - zgodnie z utrwalonym pogladem orzecznictwa - domniemanie
faktyczne moze by¢ podstawa ustalen o tyle tylko, o ile stanowi wniosek logiczny z prawidlowo ustalonych faktow
stanowiacych jego podstawe i wchodzi w rachube tylko w braku bezposrednich srodkéw dowodowych. W niniejszej
sprawie sytuacja taka nie wystepuje, skoro podstawa faktyczna rozstrzygniecia zostala ustalona w oparciu o
bezposrednie i miarodajne dowody w postaci zeznan osob bezposrednio zainteresowanych w tej sprawie, a przede
wszystkim dokumenty.



Zarzut naruszenia przez Sad I instancji art. 328 § 2 kpc uznaé nalezalo za niezasadny. Zgodnie bowiem z utrwalonym
orzecznictwem Sadu Najwyzszego zarzut naruszenia art. 328 § 2 w zwigzku z art. 391 § 1 kpc moze stanowic
usprawiedliwiong podstawe skargi kasacyjnej tylko wtedy, gdy uzasadnienie zaskarzonego wyroku nie posiada
wszystkich koniecznych elementéw badz zawiera tak oczywiste braki, ktére uniemozliwiaja kontrole kasacyjna (por.
np. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 10 listopada 1998 r. III CKN 792/98 OSNC 1999/4 poz. 83, oraz z dnia
8 pazdziernika 1997 r. I CKN 312/97 LexPolonica nr 405093, wyrok SN z dnia 19 lutego 2002 r. IV CKN 718/2000
LexPolonica nr 389919, z dnia 18 marca 2003 r. IV CKN 11862/2000, wyrok SN z dnia 20 lutego 2003 r. I CKN
65/2001 LexPolonica nr 375439, wyrok SN z dnia 22 maja 2003 r. II CKN 121/2001 LexPolonica nr 389564, wyrok
SN z dnia 9 marca 2006 r. I CSK 147/2005 LexPolonica nr 1351975).

Takich za$ zarzutow z pewno$cia nie mozna postawi¢ zaskarzonemu wyrokowi Sadu Rejonowego, ktérego obszerne
uzasadnienie faktycznie zawiera wszystkie elementy wymagane przez ten przepis, a mianowicie ustalenie faktow,
ktore sad uznal za udowodnione, dowodéw, na ktoérych sie oparl, i przyczyn, dla ktérych innym dowodom odmowit
wiarygodno$ci i mocy dowodowej. Uzasadnienie zaskarzonego orzeczenia sporzadzone zostalo w sposéb wskazany
w tym przepisie i umozliwia przesledzenie toku rozumowania Sadu, ktéry doprowadzil do decyzji o uwzglednieniu
powddztwa. Niezaleznie od tego, uwzgledniajac obowiazujacy obecnie model apelacji pelnej, w ktérym obowiazkiem
sadu odwolawczego jest w istocie ponowne, merytoryczne rozpoznanie sprawy w granicach zaskarzenia, jedynie w
wyjatkowych sytuacjach zarzut naruszenia art. 328 § 2 k.p.c. moze wywrze¢ zakladany przez skarzacego skutek. W
wiekszosSci przypadkéw bowiem, nawet naruszenie dyspozycji tego przepisu nie wplywa na rozstrzygniecie sprawy
przez sad I instancji, ani nie uniemozliwia rozpoznania sprawy przez sad odwolawczy. ROwniez w niniejszej sprawie
taka szczegdlna i wyjatkowa sytuacja nie zachodzita. W ocenie Sadu II instancji Sad Rejonowy wyjaénil podstawe
prawng oddalenia powo6dztwa, jak rowniez ustosunkowat sie do przeprowadzonych w sprawie dowodow. Wskazac
przy tym nalezalo, iz uzasadnienie wyroku powinno zawiera¢ wskazanie podstawy faktycznej rozstrzygniecia, a
mianowicie: ustalenie faktow, ktore sad uznal za udowodnione, dowodbéw, na ktorych sie oparl, i przyczyn, dla
ktorych innym dowodom odmoéwit wiarygodnoéci i mocy dowodowej, oraz wyjasnienie podstawy prawnej wyroku
z przytoczeniem przepiséw prawa. Zaden przepis prawa nie naklada natomiast na sad obowiazku odnoszenia sie
w motywach wyroku do wszystkich twierdzen, jakie byly podnoszone w toku procesu przez strony. Sad Rejonowy
bowiem uznal, ze o§wiadczenie powddki o uchyleniu sie od skutkow prawnych przystgpienia do umowy ubezpieczenia
»Szybki kurs na zysk II” byto skuteczne w $wietle szczegdlowo omowionych przestanek z art. 84 kei art. 88 k.c., ktérych
spelienie skutkuje wzruszalno$cia dokonanej pod jego wplywem czynnoSci prawnej. Bladzacy moze zatem uchyli¢
sie od skutkéw prawnych zlozonego o§wiadczenia woli (art. 88 ke), doprowadzajgc w ten sposéb do uniewaznienia
ex tunc czynnosci prawnej. Z tego wzgledu, zdaniem Sadu I instancji, czynno$¢ ta nie moze wywiera¢ zadnych
skutkéw, za$ te, ktore powstaly, zostaja z moca wsteczng przekreslone, co dotyczy zaréwno skutkéw o charakterze
obligacyjnym, jak i prawno rzeczowym i zasadnym bylo zasadzenie na rzecz powodki kwoty, ktéra posiadataby w
sytuacji nieprzystapienia do przedmiotowej umowy ubezpieczenia. Niezaleznie od powyzszego, majac na uwadze tre$c
dyspozycji art. 385" k.p.c., Sad doszedt do przekonania, ze postanowienia umowy ubezpieczenia, do ktérej przystapita
powddka w niniejszej sprawie maja charakter abuzywny i nie wiaza powodki.

Przechodzac do podniesionych w obu apelacjach zarzutow naruszenia przepiséw prawa materialnego, w pierwszym
rzedzie nalezy rozwazy¢ zagadnienie podstaw prawnych odpowiedzialno$ci proponenta za tre§é wzorca. W odniesieniu
do tej kwestii nalezy w pierwszym rzedzie zaznaczyé, iz szczegblne reguly kontroli tre$ci wzorcow przewidziane

w art. 385'—385% KC maja zastosowanie wylacznie do wzorcéw konsumenckich. Sad w postepowaniu z zakresu
kontroli incydentalnej moze i powinien z urzedu weryfikowaé prawidlowosé¢ inkorporacji wzorca do tresci stosunku
obligacyjnego laczacego konsumenta z proponentem. W $wietle za$ stanowiska Sadu Najwyzszego oraz Trybunalu
Sprawiedliwos$ci sad z urzedu (a zatem nawet w braku zadania zgloszonego przez konsumenta) moze i powinien
stwierdzic¢ takze bezskuteczno$¢ niedozwolonego postanowienia wzorca i odmowic jego stosowania, chyba ze odmowie
takiej sprzeciwi sie konsument.



Nie ulega rowniez watpliwosci, ze sad, badajac tre$¢ wzorca lub umowy pod katem ich ewentualnie niedozwolonego
charakteru, powinien z urzedu uwzgledni¢ sprzeczno$é postanowien ,,wzorcowych” z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa (art. 58 § 1 KC).

Ot6z w analogicznych sprawach mozliwe jest dochodzenie roszczen od ubezpieczyciela, do ktérego nalezy konkretna
polisolokata czy to w pozwie grupowym badZ na drodze indywidualnego pozwu albo kierujac pozew przeciwko
sprzedawcy - ubezpieczajagcemu, czyli wobec Banku badz tez skumulowania roszczen w stosunku do tych dwoch
podmiotow.

W pierwszym wariancie mozliwe jest, tak jak to mialo miejsce w rozpoznawanej sprawie, powolywanie sie na
blad czy nawet podstep. Mozliwos¢ taka przewiduje kodeks cywilny w art. 84 i 86 kc. W wyniku takiego
postepowania mozna dochodzi¢ uniewaznienia umowy ubezpieczenia oraz zwrotu wplaconych skladek. Z tytulu
dzialan uznanych za praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow instytucje finansowe moga by¢ pociagniete
do odpowiedzialno$ci deliktowej. W wyroku z dnia 3 czerwca 2013r. w sprawie o sygn. akt XVII AmA 84/11
Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wskazal zastosowanie art. 106 uokik jest konsekwencjg przypisania
przedsiebiorcy odpowiedzialnoéci za delikt, co wymaga udowodnienia instytucji finansowej wprowadzenia w blad
konsumenta. Drugim wariantem jest domaganie sie $rodkéw umieszczonych na rachunku od Towarzystwa
(...). Pomimo, iz konsument nie jest strona umowy, ustawodawca wprowadza szereg regulacji pozwalajacych
konsumentowi walczy¢ o swoje prawa. Zgodnie z art. 808 § 5 k.c., jezeli umowa ubezpieczenia nie wigze sie

bezposérednio z dzialalnoécia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczonej osoby fizycznej art. 385'-385° k.c. stosuje
sie odpowiednio w zakresie, w jakim umowa dotyczy praw i obowigzkdéw ubezpieczonego. W przedmiotowej sprawie
postanowienia umowy bezsprzecznie odnosza sie do praw i obowigzkéw ubezpieczonego, gdyz to on ponosi ciezar
oplacania skladek, jak réwniez to on jest uprawniony do wykupu polisy i otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
w razie dozycia. W zwigzku z tym uprawniony jest on rowniez do kontroli wzorca umowy, ktory ksztaltuje jego prawa
i obowiazki. Powyzsza mozliwoé¢ kontroli wzorca umowy byla juz wyjasniania przez Sad Najwyzszy w wyroku z dnia
12 wrze$nia 2013r. w sprawie o sygn. akt IV CSK 91/13, w ktorym Sad podkreslil, iz sytuacja prawna ubezpieczonego
w umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek jest specyficzna, gdyz mimo Ze nie jest on strong umowy
ubezpieczenia na podstawie art. 808 § 3 k.c., co do zasady, moze zada¢ spelnienia §wiadczenia z umowy ubezpieczenia
bezposrednio od zakladu ubezpieczen. Niezaleznie od tego, wedlug art. 808 § 4 k.c., ubezpieczony moze zada¢, by
ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia w
zakresie, w jakim dotyczg one praw i obowigzkéw ubezpieczonego. Ponadto, zgodnie z art. 808 § 5 k.c., jezeli umowa
ubezpieczenia nie wiaze sie bezpoérednio z dzialalnoScia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczonej osoby fizycznej,

art. 385'-385° k.c. stosuje sie odpowiednio w zakresie, w jakim umowa dotyczy praw i obowiazkéw ubezpieczonego.
Oznacza to, ze w takich przypadkach mozna poddac¢ kontroli postanowienia uméw ubezpieczen dotyczace praw
i obowiazkéw ubezpieczonego z punktu widzenia wskazanych przepiséw, tj. czy w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami ksztaltuja one prawa i obowiazki ubezpieczonego, razaco naruszajac jego interesy (klauzule abuzywne), a

w konsekwencji sa dla niego niewiazace (art. 385" § 1 w zw. z art. 808 § 5 k.c.).

Sad I instancji nie uchybit takze przepisowi art. 84 ke przyjmujac, ze powédka w momencie przystepowania do
umowy ubezpieczenia ,Szybki Kurs na Zysk II” pozostawala w bledzie co do treéci danej czynnoSci prawnej, o
ktérym dowiedziala sie dopiero w chwili wyplacenia jej sumy ubezpieczenia, co skutkowalo zgodnie z art. 84 k.c.
oraz art. 88 k.c. uznaniem, ze o$wiadczenie powddki, zawarte w piSémie z dnia 16 stycznia 2013 roku, co do uchylenia
sie od skutkéw prawnych swego oSwiadczenia woli, bylo wazne i zlozone w terminie. Blad istotny co do tresci
czynno$ci prawnej (art. 84 § 1 KPC) jest wada o$wiadczenia woli powodujgcg wzgledna niewaznoéé czynnosci
prawnej. O$wiadczenie o uchyleniu sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli z powodu bledu ma charakter
prawa podmiotowego ksztaltujacego co oznacza, ze jego wykonanie ksztaltuje stosunki pomiedzy stronami prowadzac
do przeksztalcenia niewazno$ci wzglednej czynno$ci prawnej w niewazno$¢ bezwzgledng. Sankcja niewazno$ci
bezwzglednej oznacza, ze czynno$¢ nie wywoluje zadnych skutkéw prawnych w sferze cywilnoprawnej, a stan
ten ma charakter definitywny, nie podlegajacy konwalidacji. Mozliwo$é skorzystania z uprawnienia do uchylenia



sie od skutkow prawnych wadliwego oéwiadczenia zalezy wylacznie od skladajacego o$wiadczenie o uchyleniu, a
skutek wywolany jego zlozeniem nastepuje ex lege. Dla uniewaznienia czynno$ci prawnej z omawianej przyczyny
nie jest zatem konieczne orzeczenie sadu, a w wypadku kwestionowania skutecznos$ci uchylenia przez adresata
o$wiadczenia w powddztwie o $wiadczenie lub ustalenie, wyrok sadu ma charakter deklaratywny. Utrwalone jest
takze stanowisko, ze rozstrzygniecie o niewazno$ci moze nastapic¢ zaréwno w oddzielnym postepowaniu o ustalenie,
jak i w kazdym postepowaniu, w ktérym rozstrzygniecie takie jest relewantne dla wyniku sprawy. Skutki prawne
skutecznego wykonania o$wiadczenia o uchyleniu sie z powodu bledu od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli sa
tozsame zatem ze skutkami niewazno$ci czynno$ci prawnej z przyczyn okreslonych w art. 58 KC. O$wiadczenie
woli jest konstytutywnym elementem czynno$ci prawnej; okreslane jest jako uzewnetrzniony przejaw woli podmiotu
dokonujacego czynnoSci prawnej wywolania okreslonych skutkéw prawnych. Niezbedng czes$é czynno$ci prawnej,
jaka jest umowa, stanowig zgodne o$wiadczenia woli jej stron. Niewazno$¢ oSwiadczenia woli w postaci bledu
powoduje skutek ex tunc, a zatem niweczy stosunek zobowigzaniowy. Inaczej jednak, niz w wypadku o$wiadczen o
odstgpieniu od umowy sprzedazy, czy odwolaniu darowizny, powdd zniweczenia tego stosunku nie lezy w tym, ze w
toku wykonywania niewadliwej z punktu widzenia o§wiadczeni woli umowy upadla przyczyna jej zawarcia, bowiem
przestal istnie¢ zgodny zamiar stron wskutek zaj$cia zdarzen okreSlonych ustawowo lub wolg stron. Powodem tym jest
pierwotna wadliwo$¢ umowy odnoszaca sie do jej elementu konstytutywnego, jakim jest o§wiadczenie woli. Niewazne
o$wiadczenie woli nie moze wywrze¢ zadnego skutku prawnego, a zatem w wypadku umowy sprzedazy nieruchomosci,
nie moze doprowadzi¢ do przeniesienia prawa jej wlasnoSci. Ponadto skutek rozporzadzajacy umowy sprzedazy
nieruchomoéci zalezy od istnienia zobowigzania, w wykonaniu ktérego dochodzi do przesuniecia majatkowego.
Zlozenie o$wiadczenia o uchyleniu sie od o$wiadczenia woli nabywcy lub zbywcy prowadzi do unicestwienia
zobowigzania z mocy prawa, upadku skutku rozporzadzajacego i automatycznego powrotu wlasnosSci do zbywcy bez
potrzeby dokonywania odrebnego rozporzadzenia. W konsekwencji stwierdzi¢ nalezy, ze skuteczne uchylenie sie od
skutkow o$wiadczenia woli z powodu bledu co do tresci umowy sprzedazy nieruchomosci (art. 84 i 88 KC) wywoluje
skutki obligacyjne i rzeczowe w zakresie przeniesienia wlasnosci.

Rozwazania dotyczace pozostawania powddki w bledzie powinno by¢ rozwazane lacznie z zarzutami abuzywno$ci, co
pozwoli na unikniecie powtarzania argumentacji.

Implementowana do kodeksu cywilnego i kodeksu postepowania cywilnego dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia
5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U.WE 21.4.1993 L 95/29)
precyzujac pojecie abuzywnos$ci klauzul umownych opiera sie na skumulowanych kryteriach: braku uzgodnienia
indywidualnego — naruszenia zasady wzajemnego zaufania stron — spowodowania istotnej i nieusprawiedliwionej
dysproporcji praw i obowigzkdw w umowie na niekorzy$¢ konsumenta (art. 3.1 dyrektywy). To ujecie generalne,
niewyczerpujaca i przykladowa lista 17 klauzul szczegdtowych, ktére obejmuja typowe sytuacje abuzywne. Ocena
klauzuli wymaga odwolania sie do momentu zawarcia umowy, wziecia pod uwage rodzaju dobra (ustugi), okolicznoSci
zawarcia umowy i ,systemowego kontekstu” klauzuli, tj. jej zwigzku z innymi postanowieniami umowy, a nawet innych
umow, z ktorymi jest zwigzana, np. gdy chodzi o umowy powtarzalne (art. 4.1 dyrektywy). Dyrektywa zawiera w art. 5
ogoblny obowiazek transparentno$ci (nakaz jasnosci i zrozumialo$ci) postanowien wzorcéw. Chodzi tu o zrozumiato$¢ i
jasnoéc¢ zaréwno w ,fizykalnym” wymiarze (czytelno$é, drobny druk w nietypowym miejscu, struktura podpisu umowy
w, w objaénieniach jest dopiero klauzula, druk zatarty), jak i w wymiarze intelektualnym, ocenianym horyzontem
konsumenta (zrozumialos¢, dostepnosé). Konsekwencja brakow w tym zakresie jest regula interpretacyjna in dubio
contra proferentem; umowy powinny by¢ sporzadzane prostym i zrozumialym jezykiem, a konsument powinien
miet faktycznie mozliwo$¢ zapoznania sie ze wszystkimi warunkami umowy, a wszelkie watpliwo$ci powinny by¢
interpretowane na jego korzys¢.

Specjalne instrumenty kontroli tresci wzorca, wprowadzone do kodeksu cywilnego w wyniku noweli z 2000 r.
obejmuja soba kontrole incydentalng dokonywang dzieki klauzuli generalnej art. 3858 1 kc oraz z uzyciem klauzuli

abuzywnej listy z art. 385 ke, a takze kontrole abstrakcyjna wzorca jako takiego (art. 479 36 _ 479 45 kpc). Przepis art.

385 ' §1 ke zawierajacy klauzule generalna decydujaca o abuzywnoéci umowy wskazuje jednoznacznie, ze dzialanie
ochronne klauzuli generalnej odnosi sie tylko do postanowient uméw nieuzgodnionych indywidualnie.



Zgodnie z art. 385' § 1 KC za niedozwolone postanowienia umowne uznaje sie postanowienia umowy zawieranej z
konsumentem nie uzgodnione indywidualnie, jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. Za nieuzgodnione indywidualnie uwaza sie takie postanowienia umowy,
na tres$¢ ktorych konsument nie mial rzeczywistego wplywu. W szczego6lnosci odnosi sie to do postanowien umowy

przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta (art. 385" § 3 KC). Przejawem zasady
swobody umoéw jest mozliwoé¢ kreowania stosunkdéw prawnych przy uzyciu wzorcow umownych, to znaczy w taki
sposob, ze okres$lony przez jedna strone wzorzec umowy wiaze druga strone, o ile tylko zostal jej skutecznie doreczony
albo mogla sie zatwos$cig dowiedzieé o jego tresci, co nie dotyczy jednak umow z udzialem konsumentow, z wyjatkiem
umoéw powszechnie zawieranych w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego (art. 384 KC).

Wzorzec umowy to jednostronnie przygotowane z gory przed zawarciem umowy postanowienia (klauzule umowne) w
postaci wzordéw, regulaminow, ogblnych warunkoéw, tabele oplat o cechach, ktore okreslaja prawa i obowiazki stron,
zwlaszcza wtedy, gdy znajduje sie do nich odniesienie.

Pojecie wzorca umowy jest integralnie zwigzane ze sposobem zawierania umoéw przez adhezje, czyli przez
przystapienie. O umowach takich moéwi sie jako o umowach adhezyjnych. Wzorzec umowy zaklada degeneracje
konsensusu pojmowanego jako zgode na treS¢ konkretnych postanowien umownych. W kontekscie stosowania
wzorcow umowy dochodzi do narzucenia woli silniejszego - profesjonalisty, co prowadzi do asymetrii w rozkladzie
praw i obowigzkéw. Konsument nie jest pytany o zgode na tre$¢ wzorca; jeSli sie nie zgodzi, jego potrzeba
gospodarcza zwigzana z zawarciem umowy nie znajdzie zaspokojenia. W umowie zawieranej na podstawie wzorca
umownego trudno jest méwi¢ o konsensusie w takim rozumieniu, w jakim wystepuje on w umowach indywidualnie
negocjowanych (E. Letowska, Europejskie prawo umoéw konsumenckim, Warszawa 2004, s. 255).

W przedmiotowej sprawie nie mamy do czynienia z uzgodnieniem indywidualnym. Ustawa wprost uznaje
postanowienia przejete z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi za nie uzgodnione indywidualnie - art.

385" § 3 zdanie 2 KC. W razie watpliwosci ciezar dowodu, ze dane postanowienia nie spelniaja przeslanek klauzuli

generalnej spoczywa na przedsiebiorcy - art. 385" § 4 KC. Dowdd ten nie zostal w niniejszej sprawie przeprowadzony.

W rozumieniu art. 385" § 1 KC przez dobre obyczaje rozumie sie reguly postepowania zgodne z etyka, moralnoécig i
aprobowanymi spolecznie obyczajami. Zgodnie z utrwalong linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (m.in. wyroki z dnia
8 stycznia 2003 r., I CKN 1097/00 oraz z dnia 4 czerwca 2003 r., I CKN 473/01), dobre obyczaje sa rownowaznikiem
zasad wspolzycia spolecznego, ktore obejmujg reguly wiazace nie tylko w obrocie powszechnym, ale i w stosunkach
z udzialem profesjonalistow. Na aprobate zasluguje poglad Sadu Najwyzszego wyrazony w wyroku z dnia 13 lipca
2005 roku (I CK 832/04), zgodnie z ktorym ,dzialanie wbrew dobrym obyczajom (w zakresie ksztaltowania tresci
stosunku obligacyjnego) oznacza tworzenie przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktére godza w

rébwnowage kontraktowa stron takiego stosunku. Obie wskazane w art. 385' § 1 KC formuly prawne stuza ocenie
tego, czy standardowe klauzule umowne zwarte we wzorcu umownym przekraczaja, méwiac najogdlniej, zakre$lone
przez ustawodawce granice rzetelno$ci kontraktowej tworcy wzorca w zakresie ksztaltowania praw i obowigzkéw stron
konsumenckiego stosunku obligacyjnego”.

Za sprzeczne z dobrymi obyczajami uwaza sie m.in. dzialania wykorzystujace niewiedze, brak do$wiadczenia
konsumenta, dzialania zmierzajace do dezinformacji i wywolania blednego przekonania konsumenta lub
niezapewniajace rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji. W potocznym rozumieniu sg to zachowania nieuczciwe,
nierzetelne, odbiegajace in minus od standardéw postepowania. Przede wszystkim za sprzeczne z dobrymi obyczajami
rozumie sie takie dzialania, ktére sa niezgodne z zasada réwnorzednosci stron kontraktujacych. W zakresie samej
techniki postugiwania sie klauzulami generalnymi wprowadzona zmiana nie ma znaczenia: kazda klauzula generalna
oznacza odwolanie sie do oceny sedziego i jego poczucia aksjologicznego, determinowanego obiektywnymi i
subiektywnymi kryteriami, ktére powinny by¢ uwidocznione w tresci orzeczenia. Klauzula ta nawigzuje do wyobrazen
o uczciwych, rzetelnych dzialaniach stron. Jak wskazuje sie czesto w orzeczeniach istota dobrych obyczajow jest



szeroko rozumiany szacunek do drugiego czlowieka, wskutek czego sprzeczne z nimi sg dzialania wykorzystujace m.in.
niewiedze, brak do§wiadczenia drugiej strony, naruszanie zasady réwnorzednoSci stron.

Druga definicja ,razace naruszenie interes6w konsumenta” zostala sformulowana w przytoczonym wyroku Sadu
Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 r.. Zgodnie z zaslugujagcym na uznanie poglagdem razace naruszenie intereséw
konsumenta mozna rozumieé¢ jako nieusprawiedliwiona dysproporcje praw i obyczajow na jego niekorzy$¢ w
okresSlonym stosunku obligacyjnym. Razace naruszenie intereséw konsumenta jest takze pojeciem ocennym;
szczegblnie trudne jest tu przeprowadzenie linii demarkacyjnej ze ,zwyklym” naruszeniem. Pojecie razacego
naruszenia nie moze by¢ sprowadzane tylko do wymiaru czysto ekonomicznego. Nalezy tu tez uwzglednia¢ niewygode
organizacyjng, mitrege, strate czasu, nierzetelno$¢ traktowania, wprowadzenie w blad, a takze (coraz bardziej
doceniane) naruszenie prywatno$ci konsumenta itd.

Podobne stwierdzenia zawiera wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2005 roku I CK 832/04 (opubl: Biuletyn
SN rok 2005, Nr 11), w ktéorym wyrazono poglad, iz w rozumieniu art. 385[1] § 1 kc "razace naruszenie intereséw
konsumenta" oznacza nieusprawiedliwiona dysproporcje praw i obowigzkéw na jego niekorzy$¢ w okreSlonym
stosunku obligacyjnym, natomiast "dzialanie wbrew dobrym obyczajom" w zakresie ksztaltowania treéci takiego
stosunku obligacyjnego wyraza sie w tworzeniu przez partnera konsumenta takich klauzul umownych, ktore godza w
rownowage kontraktowa tego stosunku.

Klauzula generalna wyrazona w art. 385" § 1 KC uzupelniona zostala lista niedozwolonych postanowient umownych

zamieszczong w art. 385% KC. Obejmuje ona najczeéciej spotykane w praktyce klauzule uznane za sprzeczne z
dobrymi obyczajami, zarazem razaco naruszajace interesy konsumenta. Ich wsp6lna cecha jest nieréwnomierne
rozlozenie praw, obowiazkéw czy ryzyka miedzy stronami prowadzace do zachwiania rbwnowagi kontraktowej. Sa
to takie klauzule, ktore jedna ze stron (konsumenta) z goéry w oderwaniu od konkretnych okolicznoSci stawiajag w
gorszym polozeniu. Wyliczenie to ma charakter niepelny, przykladowy i pomocniczy. Funkcja jego polega na tym,
ze zastosowanie we wzorcu umowy postanowienn odpowiadajgcych wskazanym w katalogu znaczaco ulatwi¢ ma

wykazanie, ze spelniajg one przestanki niedozwolonych postanowietr umownych objetych klauzula generalng art. 385"
8 1KC.

W razie watpliwosci ciezar dowodu, ze dane postanowienia nie spelniajg przestanek klauzuli generalnej, spoczywa na
przedsiebiorcy - art. 385' § 4 KC. Aby uchyli¢ domniemanie, ze klauzula umowna zgodna z ktéras$ z przykltadowych

klauzul wymienionych w art. 385% KC jest niedozwolonym postanowieniem umownym, nalezy wykazaé, ze zostala
ona uzgodniona indywidualnie lub ze nie ksztaltuje praw i obowiazkéw konsumentdéw w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami razaco naruszajac ich interesy mimo swego "niedozwolonego" brzmienia, tzn. nie spelnia przeslanek z art.

385" § 1 KC. Dopiero po wykazaniu tej drugiej okoliczno$ci moze dojéé do uchylenia domniemania abuzywnosci.

Bezsporne jest, ze pozwany (...) Bank SA stosowal w obrocie z konsumentami wzorzec o nazwie ,Warunki
ubezpieczenia ,Szybki kurs na zysk II (kod 2009_ (...)_v.06)”, a wobec tego postanowienia z tych wzorcow
umownych nie byly uzgadniane indywidualnie z konsumentami. Istotne postanowienia umowy powinny by¢ w
umowie uzgodnione wyraznie, wyczerpujaco i bezposrednio, a nie przez odeslanie do informacji zawartych we
wzorcach umownych, regulaminach lub inaczej nazwanych ogoélnych warunkach stosowanych przy zawieraniu
umoéw. Konsument ma prawo do kompletnej i jednoznacznej informacji w sprawach majacych istotne znaczenie dla
zabezpieczenia jego interesu prawnego w warunkach globalizacji (masowos$ci) obrotu prawnego i wieloéci ofert na
rynku, ktore nie zawsze postuguja sie prawdziwymi i pelnymi informacjami, a niekiedy wprowadzaja w blad lub w
sposéb ukryty godza w indywidualny i zbiorowy interes konsumentow.

Tre$¢ stosunku ubezpieczenia na zycie ubezpieczenia na zycie i dozycie zwigzana z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym zostala co do zasady uksztaltowana w ten sposéb, ze ubezpieczyciel zobowigzal sie do
wyplaty Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczonemu w razie dozycia do konica okresu odpowiedzialnoSci
badZz uprawnionemu z tytulu zgonu ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnoSci z zastrzezeniem rozdzialu



6 dotyczacego ograniczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, a ubezpieczajacy zobowigzal sie do zaplaty
skladki ubezpieczeniowej i, w ramach Srodkéw pochodzacych ze skladek, ponoszenia kosztéow zwiazanych z
funkcjonowaniem ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych. Zawarcie tej umowy odbywalo sie poprzez zlozenie
deklaracji przystapienia do ubezpieczenia grupowego, ktorego ubezpieczycielem bylo pozwane Towarzystwo (...)
SA z siedzibg we W.. Warunki umowy nie byly indywidualnie negocjowane - poza wysokoscia sktadki i okresu
odpowiedzialnodci .

W umowie okre§lono skladke powddki na kwote 160 000 zlotych na okres odpowiedzialno$ci od 10 lutego 2010 roku
do 10 lutego 2012 roku. Od powoda pobrano w chwili zawarcia umowy oplate wstepng przeznaczona na pokrycie
czesci kosztow administrowania ubezpieczeniem w wysokoSci 2,50% skladki, co pomniejszyto wysoko$¢ skladki do
kwoty 156 000 zlotych okreslonej jako sktadka zainwestowana.

Celem ubezpieczenia mialo by¢ gromadzenie i inwestowanie Srodkéw finansowych ubezpieczonego przy
wykorzystaniu wydzielonego ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego. Przedmiotowy produkt, co trafnie ustalil
Sad a quo, zostal zaprezentowany przez doradce klienta (...) Bank S.A. z siedziba w W., w sposéb ukazujacy go
jako inwestycje o wiele korzystniejsza niz ,zwykle” lokaty bankowe. M. S. zostala wowczas ustnie poinformowana, ze
zysk plynacy z przystapienia do produktu ,,Szybki Kurs na Zysk II” zostanie naliczony od sumy pieniedzy przez nig
zainwestowanych oraz uzalezniony od réznicy miedzy wysokoS$cia indeksu (...) 20 na dzien przystapienia do umowy
a jego wysoko$cia na dzien jej zakonczenia. W zakresie ryzyka zwigzanego z powyzszym produktem poinformowano,
ze w sytuacji dozycia moze otrzymac kwote w wysokoéci 80 % skladki zainwestowanej, jedynie w przypadku straty
na przedmiotowym indeksie gieldowym (...) 20 i to powiekszonej o premie, ktérej wysokos$¢ dla ubezpieczonego
jest ustalana wedlug wzoru matematycznego (skladka zainwestowana x wspoétezynnik udziatu x max[ 0%; M.[( F. P.-
S. P.) : S. P.]; 274,35%]). W celu obliczenia premii dokonywano wyboru minimalnej z dwoch wartosci ( 274,35%;
wynik dzielenia réznicy F. P. i S. P. przez S. P.). Nastepnie premie ustalano jako iloczyn Skladki Zainwestowanej,
wspotezynnika udziatu oraz wiekszej z dwoch wartosci (0%; minimalna warto$¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim)
rozdzial 5 pkt 2 i 3 warunkéw umowy ubezpieczenia ,,Szybki Kurs na Zysk IT”).

W umowie ubezpieczenia ,Szybki Kurs na Zysk II” wskazano tez, Ze ubezpieczajacy winien doreczyc
klientowi przed przystapieniem przez niego do przedmiotowego ubezpieczenia wyciag z tejze umowy (warunki
ubezpieczenia), stanowigce do niej zalacznik nr 4. Ubezpieczajacy zostal zobowigzany do przekazywania
ubezpieczycielowi dokumentacji, o$wiadczen otrzymanych od ubezpieczonych, jak réwniez przekazywania
ubezpieczonym dokumentacji, o$wiadczen przekazywanych przez ubezpieczyciela. Ubezpieczajacy, czyli (...) Bank
SA, zostal obarczony odpowiedzialnoécia za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
(...), w szczegoblnosci za szkody wynikle z nierzetelnego poinformowania ubezpieczonego o sposobie przystapienia do
ubezpieczenia oraz warunkach ubezpieczenia.

Whbrew postanowieniom umowy, M. S., podpisujac powyzsze dokumenty, a w konsekwencji wyrazajac zgode
na przystapienie do przedmiotowej umowy, otrzymata plik dokumentéw, wéroéd ktorych byly warunki umowy
ubezpieczenia ,,Kurs Na 8 % Zysku”. Nie otrzymala natomiast warunkdw umowy ubezpieczenia ,,Szybki Kurs na Zysk
I1”. Warunki umowy ubezpieczenia ,,Kurs Na 8 % Zysku” r6znily sie od warunkéw umowy ubezpieczenia ,,Szybki Kurs
na Zysk II”, m. in. w postanowieniach dotyczacych sumy ubezpieczenia zaréwno w przypadku zgonu jak i dozycia.

Pracownik banku prowadzil rozmowe w taki sposob, ze wzbudzal zaufanie do produktu i klient wierzyl, ze decyduje
sie na bezpieczny produkt, dzieki ktéremu osiagnie wysokie zyski. Proponowano im rozwigzanie korzystniejsze od
standardowych lokat terminowych. Zachecajac do nabycia produktu, odwolywano sie do zysku i bezpieczenstwa.
Juz sama nazwa umowy i owu ,Szybki kurs na zysk” sugeruje wyraznie i jednoznacznie, jaki jest cel umowy.
Tymczasem ugruntowany jest poglad, ze przedsiebiorcy, ktorzy oferuja konsumentom produkty inwestycyjne nie
moga ogranicza¢ sie tylko do przedstawiania im mozliwych korzy$ci. Konsumenci musza wiedzieé tez o istniejacym
ryzyku, przeznaczeniu inwestowanych §rodkow i ich zabezpieczeniu. W jasny, dokladny i jednoznaczny spos6b nalezy
okredli¢ rodzaj umowy, ktéra ma by¢ zawarta, a takze wszystkie prawa i obowiazki stron, ktore z niej wynikaja.
Pozwani wprowadzali konsumentéw w blad, oferujgc produkt jako zréodlo w zasadzie pewnego, gwarantowanego



zysku. Jednoczeénie, ani w czasie rozmow, ani w umowach zawieranych z konsumentami nie informowano, w co klient
inwestuje, jakie ponosi ryzyko i w jaki sposob zabezpieczone sa ulokowane pienigdze.

Decyzja nr (...) z dnia 31 grudnia 2013 roku Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznal za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw bezprawne dzialanie (...) Bank S.A. z siedzibg w W.
polegajace na przekazywaniu w trakcie prezentowania informacji dotyczacych mozliwo$ci przystapienia do grupowego
ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym cech produktéw w placéwkach Banku
oraz placéwkach franchisingowych w spos6b mogacy wprowadzi¢ konsumentéw w blad w zakresie ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem $rodkéw pienieznych w ramach przedmiotowych produktéw poprzez wyeksponowanie korzySci
zwiagzanych z inwestycja kosztem informacji dotyczacych okolicznosci, ktérych inwestycja moze nie przyniesé zysku
lub wygenerowac straty, a takze kosztéw zwigzanych z rozwigzaniem umowy w trakcie jej trwania , co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa, a w zwiagzku z tym stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéow. W
Zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zakazal stosowania powyzszej praktyki
oraz nalozyl na (...) Bank S.A. z siedziba w W. wysoka kare finansowa. Zgodnie z pogladem wystepujacym w
orzecznictwie (por. wyrok SN z 4 marca 2008 r, IV CSK 441/07 czy tez uchwala SN z 23 lipca 2008 r. III CZP
52/08) — prawomocna decyzja Prezesa UOKiK ma charakter prejudykatu przeciwko przedsiebiorcy i moze wigzaé
sie nawet z niedopuszczalno$cia przeprowadzania postepowania dowodowego w tej kwestii i przyjecia przez sad
ustalen wskazanych w decyzji. Taki tryb dochodzenia to tzw. private enforcement i w doktrynie omawiany jest w
szczegolnosci pod katem roszczen zwigzanych z naruszeniem swobody konkurencji, ale, w ocenie Sadu, identyczna
sytuacja wystepuje w przypadku naruszenia zbiorowych interes6w konsumentéw.

OczywiScie racje ma skarzacy, ze wobec tego, ze w dniu zamkniecia rozprawy sporne postanowienie umowne nie bylo

jeszcze wpisane do rejestru klauzul niedozwolonych, to Sad nie mogl zastosowaé art. 479 43 kpe i uznaé, ze istniejacy
juz wyrok prawomocny ma skutek wobec 0s6b trzecich od chwili wpisania uznanego za niedozwolone postanowienia
wzorca umowy do rejestru. Uznanie klauzuli za abuzywna dziala erga omnes. Skutek ten (prawomocnosé rozszerzona)
wystepuje nie od chwili ogloszenia wyroku, czy jego uprawomocnienia sie, lecz od momentu wpisu do rejestru
postanowienia wzorca uznanego za abuzywne. Dla stron skutek wyroku powstaje z momentem uprawomocnienia
(bezskuteczny uplyw terminu do zlozenia kasacji). Postepowanie w sprawie abstrakcyjnej kontroli wzorca toczy sie
przed Sadem Antymonopolowym w W., jednakze sad moze dokonywa¢ wlasnej oceny klauzul zawartych we wzorcu
stosowanym przez pozwanych w konkretnej sprawie i posilkowaé sie argumentacja Prezesa UOKiK-u. Ochrona
zbiorowych intereséw konsumentéw wymaga, aby w postepowaniu w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy
za niedozwolony, toczacym sie w szczeg6lnym trybie, kontrola wzorca umowy miala charakter abstrakcyjny. Zakazanie
stosowania okre$lonego wzorca umowy przez sad (art. 47942 § 1 KPC) i jego wpisanie do rejestru ma stuzy¢ ochronie
interesow wszystkich konsumentéw, a wyrok ma od chwili wpisania do rejestru (art. 47943 KPC) skutek takze wobec
0s6b trzecich (por. takze uchwale Sadu Najwyzszego z dnia 19 grudnia 2003 r., III CZP 95/03, OSNC 2005, nr 2,

poz. 25).

Tymczasem stosowanie w obrocie klauzul o treéci zblizonej do klauzuli wpisanej do rejestru, ktéra mimo innego
brzmienia wywoluje takie same skutki jak klauzula wpisana do rejestru moze godzi¢ w interesy konsumentow, w
takim samym stopniu, jak stosowanie klauzuli identycznej co wpisana do rejestru. Zwroécil na to uwage Sad Najwyzszy
w uzasadnieniu uchwaly z dnia 13 lipca 2006 r. (III SZP 3/06, OSNP 2007, nr 1-2, poz. 35), w ktorej stwierdzit,
ze stosowanie postanowien wzorcow umoéw o treéci tozsamej z treScia postanowien uznanych za niedozwolone i
wpisanych do rejestru, o ktérym mowa w art. 47945 § 2 kpc, moze byé uznane w stosunku do innego przedsiebiorcy
za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. W uzasadnieniu tej uchwaly podkreslono, ze akceptacja
odmiennego pogladu zachecalaby do obchodzenia art. 3851 kc i art. 47945 kpc i prowadzila do podwazenia
skutecznoS$ci systemu majacego stluzy¢ ochronie zbiorowych intereséw konsumentéw. Zachodzilaby konieczno$é
wytaczania kolejnych powddztw w sprawach, w ktérych niedozwolone postanowienia wzorcéw umoéw rdznia sie
nieznacznie sposobem ich sformulowania i powodowalo wpisywanie do rejestru bardzo podobnie sformulowanych
klauzul, co utrudnialoby korzystanie z rejestru i zmniejszalo jego jasno$é i przejrzystosé.



Taka kontrola ma szczegblne znaczenie dla eliminacji z obrotu gospodarczego postanowien niekorzystnych dla
konsumentéw, jak rowniez odgrywa duza role przy uswiadamianiu przedsiebiorcéw o praktykach i konkretnych
zapisach, ktore godza w prawa konsumenta.

W sprawie niniejszej wystapila koniecznos$é zweryfikowania prawnego nie tyle oplat likwidacyjnych zwigzanych z
wykupem, ktore wynosily 72% i73%, ale wysokoScia §wiadczenia ubezpieczeniowego w razie dozycia do konca okresu
odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela.

Racje ma Sad Rejonowy, ktory uznal zapis umowny dotyczacy sumy ubezpieczenia z tytulu dozycia, ktéra okreslono
jedynie w formie wzoru (80 % x skladka zainwestowana), przy czym wskazano réwniez, ze suma ubezpieczenia z
tytulu dozycia zostanie powiekszona o premie, ktora rowniez okreslono za pomocg wzoru ( sktadka zainwestowana x
wspolezynnik udziatu x max[ 0%; M.[(F. P.- S. P.) : S. P.]; 274,35%]) za sprzeczne z dobrymi obyczajami i naruszajacy
interes konsumenta, ktory zeby nie stracic wplaconej kwoty pieniedzy powinien byt schowaé je do szuflady i po dwoch
latach nadal mialby 160 000 zlotych. Zawierajac umowe z pozwanym na okres dwdch lat z intencja pomnazania
srodkow (inwestowanie) powoddka najpierw uidcila oplate wstepna w wysoko$ci 4000 zlotych, by po uplywie 2 lat w
razie przezycia miala uzyskac zwrot jedynie 80 % zainwestowanej kwoty wraz z zyskiem liczonym od 80% przekazanej
sumy. Oznacza to, iz powodka miala utraci¢ 20% z wplaconej kwoty, co w konkretnym przypadku stanowito kwote
31 200 zl. Nalezalo podzieli¢ poglad Sadu I instancji, ze przyjeta z gory przez ubezpieczyciela utraty az 20 %
zainwestowanej skladki jest niewatpliwie sprzeczne z interesem konsumenta, zwlaszcza, ze prawdopodobienstwo
uzyskania zysku rekompensujacego przedmiotowa strate jest stosunkowo niskie. Postanowienie to narusza dobre
obyczaje gdyz sankcjonuje przejecie przez ubezpieczyciela w duzej czesci $rodkow w catkowitym oderwaniu od
skali poniesionych przez ten podmiot wydatkdéw czy tez wynikdéw finansowych. Nie stanowi tez dostatecznego
usprawiedliwienia dla stosowania tak rygorystycznego automatyzmu okolicznos¢, ze umowy ubezpieczenia na zycie
maja ze swej natury dlugoterminowy charakter (cho¢ nie w tym przypadku). Pozwany za$ nie wykazal racjonalnego i
dajacego sie zaakceptowaé powigzania kosztow i ryzyka ubezpieczyciela z wysoko$cia Swiadczenia ubezpieczeniowego
w razie dozycia tym bardziej, ze celem umowy bylo pomnazanie §rodkéw zgromadzonych na rachunku klienta.

Kwestionowany zapis razaco narusza interes konsumenta, gdyz prowadzi do uzyskiwania przez ubezpieczyciela
pewnych korzysci, kosztem ubezpieczonego zwlaszcza wowcezas gdy ten ostatni zgromadzi na swoim rachunku
osobistym aktywa o znacznej warto$ci. Wprowadzone ograniczenie kwotowe narusza dobre obyczaje oraz
interesy konsumenta poprzez odmienne ustalanie obowigzkéw ubezpieczajacego (wysokosé skladki) i obowiazkow
ubezpieczyciela (wysoko$é wyplaty).

Warto w tym miejscu przytoczy¢ wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 18 grudnia 2013 r. I CSK 149/13, z ktérego
wynika, Ze postanowienie umowy ubezpieczeniowej, ktére naklada na konsumenta obowiazek poniesienia - w razie
wypowiedzenia umowy przed uplywem 10 lat - oplaty likwidacyjnej pochlaniajacej wszystkie §rodki zgromadzone na
jego rachunku podstawowym, jesli wypowiedzenie umowy nastepuje w ciggu dwdch pierwszych lat trwania umowy
oraz znaczng ich cze$¢ w nastepnych latach i to bez wzgledu na wysoko$¢ uiszczanej przez konsumenta skladki
(ktérej minimalna wysoko$¢ wynosi 12.000 zlotych rocznie) oraz bez wzgledu na warto$é zgromadzonych na rachunku
srodkéw stanowi niedozwolona klauzule umowna. Nalezy podzieli¢ poglad, ze przejecie przez ubezpieczyciela
caloéci lub znacznej czeSci tych §rodkéw w oderwaniu od rozmiaru uiszczonych przez ubezpieczajacego skladek
razaco narusza interes konsumenta, a nadto jest wyrazem nierdwnoéci stron tego stosunku zobowiazaniowego,
ksztaltujac prawa i obowiazki konsumenta w spos6b sprzeczny z dobrymi obyczajami. Postanowienie ogblnych
warunkéw umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, przewidujace, ze w razie
wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajacego przed uplywem 10 lat od daty zawarcia umowy, ubezpieczyciel pobiera
oplate likwidacyjna powodujaca utrate wszystkich lub znacznej czeSci zgromadzonych na rachunku ubezpieczajacego
srodkow finansowych, razaco narusza interesy konsumenta i stanowi niedozwolone postanowienie umowne w §wietle
art. 385[1] zd. 1 KC (opubl. M. (...)/17/923; OSNC 2014/10/103;L.).



Whbrew stanowisku pozwanych jest to okolicznoéé¢ o kardynalnym znaczeniu dla oceny niedozwolonego charakteru

tego postanowienia umownego w éwietle art. 385" § 1 KC.

Pozwany poprzestal bowiem na lakonicznym sformulowaniu zawartym owu i zamieszczeniu tam wzoru
matematycznego bez wyjasnienia konsumentowi mechanizmu wyliczania §wiadczenia ubezpieczeniowego w razie
dozycia co pozwoliloby realnie ocenié¢ ubezpieczajacemu wszystkie aspekty proponowanej przez posrednika umowy
ubezpieczenia i ocenié, czy zawarcie umowy jest dla konsumenta rzeczywiscie korzystne z uwzglednieniem wszystkich
okolicznoSci, ktére moga nastapic¢ w przyszlosci. Tymczasem aspekt informacyjny ma- przeciwnie, niz uwaza pozwany
ubezpieczyciel - doniosle znaczenie z uwagi na nadal niezadowalajacy poziom wiedzy i $wiadomosci prawnej
konsument6w jako slabszej w stosunku do profesjonalnego kontrahenta strony stosunku zobowigzaniowego. Takie
samo, niezwykle istotne znaczenie ma doreczenie konsumentowi pelnego zestawu dokumentéw, w tym ogolnych
warunkow ubezpieczenia. Takie wiec uksztaltowanie obowiazku nalozonego na konsumenta jest niezgodne z dobrymi
obyczajami, zakladajacymi lojalno$¢ przedsiebiorcy wobec konsumenta oraz konstruowanie jasnych i przejrzystych
postanowien umownych bez zatajania jakichkolwiek okoliczno$ci wplywajacych na prawna i ekonomiczng sytuacje
konsumenta w razie zawarcia umowy. Nie sposob zgodzic sie przy tym ze stanowiskiem pozwanego, ze nakladanie na
przedsiebiorce obowigzku zaznajomienia konsumenta z istota oraz uzasadnieniem kazdej optaty mogloby prowadzié¢
do skutku odwrotnego od zamierzonego i przyczynic sie do nadmiernej zawilo$ci i komplikacji postanowien wzorcow

umownych. Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku o niezasadnos$ci zarzutu naruszenia art. 385" § 1 KC przez
uznanie badanego postanowienia umownego za niedozwolony. PodkreSlenia wymaga okoliczno$é¢, ze w wypadku
wystapienia sprzeczno$ci sama umowa pozostaje wazna i wywoluje okreslone w niej skutki prawne, w przeciwienstwie
do wzorca, ktory zachowuje swa donioslosé prawna w czesci niesprzecznej, w pozostalej staje sie bezskuteczny wobec
drugiej strony. Warto w tym miejscu wskazac, ze prokonsumencka interpretacja warunkéw umoéw zawartych w
oparciu o wzorce wynika nie tylko z prawa krajowego, ale takze z prawa Unii Europejskiej, gdyz Dyrektywa Rady z dnia
5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U.UE Lz dnia 21 kwietnia 1993
r.), ktérej implementacje stanowi przepis art. 3858 § 2 KC, w art. 5 takze wprowadza zasade, ze w przypadku uméw,
w ktorych wszystkie lub niektére z przedstawianych konsumentowi warunkéw wyrazone sg na piSmie, warunki te
muszg zawsze by¢ sporzadzone prostym i zrozumialym jezykiem, zas wszelkie watpliwoSci co do tresci warunku nalezy
interpretowac na korzy$¢ konsumenta. Oznacza to, ze w przypadku sporéw in conctreto, jak w sprawie niniejszej, w
odroznieniu od postepowan toczacych sie in abstracto (przed Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw), nalezy
odstapi¢ od obiektywnej oceny warunkéw umoéw, a dokonacé jej z uwzglednieniem interesu konsumenta.

Ztych wszystkich wzgled6w Sad Okregowy w Lodzi w oparciu o art. 385 kpc oddalit apelacje jako bezzasadna orzekajac
o kosztach postepowania apelacyjnego na podstawie art. 99 kpe w zwigzku z art. 98 kpci 108 § 1 kpc oraz § 6 pkt 51
§ 12 ust. 1 pkt.1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 wrze$nia 2002 roku w sprawie oplat za czynnoéci
radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego
ustanowionego z urzedu (Dz. U. nr 163, poz. 1349. ze zm.).



