Sygn. akt I ACa 247/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 8 wrze$nia 2017 r.

Sad Apelacyjny w Katowicach I Wydzial Cywilny

w skladzie:
Przewodniczacy : SSA Malgorzata Wolczanska (spr.)
Sedziowie : SA Elzbieta Karpeta
SO del. Lucyna Morys-Magiera
Protokolant : Agnieszka Szymocha

po rozpoznaniu w dniu 8 wrzeénia 2017 r. w Katowicach

na rozprawie

sprawy z powbddztwa M. F.

przeciwko (...) Spolce z ograniczong odpowiedzialno$cia we W.
o ochrone dobr osobistych

na skutek apelacji pozwanej

od wyroku Sadu Okregowego w Katowicach

z dnia 20 grudnia 2016 r., sygn. akt II C 807/16

1) oddala apelacje;

2) zasadza od pozwanej na rzecz powoda 1 350 (tysiac trzysta pieédziesiat) zlotych z tytulu kosztéw postepowania
apelacyjnego.

SSO del. Lucyna Morys-Magiera SSA Malgorzata Wolczanska SSA Elzbieta Karpeta

Sygn. akta I ACa 247/17

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem Sad Okregowy w Katowicach zasadzil od pozwanej (...) Spoélki z ograniczong
odpowiedzialnoScia we W. na rzecz powoda M. F. kwote 10 000 zt z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia



28 wrzeénia 2016 r. (punkt 1), oddalajac powodztwo w pozostalym zakresie (punkt 2) i orzekajgc o kosztach procesu
(punkt 3).

Sad Okregowy ustalil, ze pozwana (...) Spo6tka z ograniczona odpowiedzialno$cia we W. prowadzi dzialalno$¢
gospodarcza, ktorej przedmiotem jest m.in. windykacja wierzytelno$ci na rzecz podmiotéw zewnetrznych. Spotka
prowadzila windykacje wierzytelnoéci przyshugujacej M. B. i Z. S. przeciwko (...) Spolce Akeyjnej, ktérej czlonkiem
zarzadu uprawnionym do samodzielnej reprezentacji byl powod M. F.. Pracownicy pozwanej zaczeli kontaktowaé sie
z powodem poczawszy od dnia 21 grudnia 2015 r. przez wysylanie wiadomo$ci e — mail o tresci wzywajacej do zaplaty
dlugu na rzecz M. B.. W piSmie z dnia 22 grudnia 2015 r. powdd, ustosunkowujac sie do otrzymanego wezwania do
zaplaty, uznal je za bezzasadne, podpierajac swoje stanowisko wyrokiem Sadu Okregowego, ktory zapadl na korzy$é
powoda. Pomimo nieuznania zasadno$ci roszczenia, pozwana w dalszym ciagu kierowala do niego pisma wzywajace
go do zaplaty — w okresie od miesigca grudnia 2015 r. az do dnia wytoczenia powddztwa pozwana wielokrotnie
kontaktowala sie z powodem w celu windykacji powierzonych jej do obstugi wierzytelnoSci. Na zintensyfikowanie
dolegliwo$ci odczuwanych przez powoda nalozylo sie prowadzenie przez pozwana spoltke kolejnego postepowania
— tym razem z wniosku Z. S.. Dzialania te polegaly gléwnie na wielokrotnym wysylaniu o réznych porach dnia
wiadomosci e — mail z réznych adreséw, a nastepnie nawigzywania polaczen telefonicznych z réznych numeréw
telefonu i wysytania wiadomos$ci SMS przypominajgcych o obowigzku splaty zadluzenia wraz ze wskazaniem rachunku
bankowego, na ktory wplaty nalezy dokonaé. Nadto grozono powodowi sankcjami jak np. skierowania sprawy na droge
postepowania sagdowego, skierowania sprawy do egzekucji komorniczej, wpisania jego spo6iki do Krajowego Rejestru
Dlugdw, co ostatecznie uczyniono, oraz zamiaru wszczecia w Urzedzie Skarbowym procedury korekty podatku VAT
w stosunku do powoda. Twierdzenia M. F., iz nie uznaje dlugu oraz zlozenie przez niego obszernych wyjasnien,
nie powodowaly zaprzestania przez pozwang podejmowanych dzialai. W przypadku wierzytelnoéci Z. S. powdd
zostal poinformowany, ze pracownicy firmy windykacyjnej nie moga skontaktowac sie z wierzycielem i zweryfikowaé
zadania, natomiast M. B. podtrzymywala swoje stanowisko o przyslugiwaniu jej wierzytelnoéci wobec powoda.
Sposob prowadzenia postepowania celem uzyskania zaspokojenia roszczen klientow pozwanej stresowat powoda i
pozbawial go spokoju. Zawiadomienia wystosowywane przez pracownikow pozwanej byly roznorodne — poczawszy
od przypomnienia o koniecznoéci uregulowania zadluzenia, po wskazanie sankcji za niewykonanie zobowigzania, a
ich tre$¢ i forma przekazu stresowata powoda, powodowata w nim poczucie zagrozenia. W szczeg6lnoSci uzyte w
korespondencji z powodem sformulowanie ,nasi klienci objeci sa specjalng ochrong” powodowalo w nim lek, gdyz
powdd nie wiedzial, jakie moga by¢ jeszcze konsekwencje prowadzonych

w stosunku do niego dzialan. Dopiero w chwili wytoczenia powbddztwa w niniejszej sprawie, proby windykacji
nalezno$ci ustaly.

Stan faktyczny sprawy Sad I instancji ustalil na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego, na ktory skladaly
sie raport z prowadzonych spraw, pisma kierowane do powoda, w tym w formie korespondencji elektronicznej, a nadto
zeznania powoda, ktérym Sad Okregowy dal wiare w calosci jako pozostajacym w logicznym zwigzku z pozostalym
materialem dowodowym. Sad I instancji oddalil wniosek powoda o przedstawienie wykazéw przychodzacych polaczen
telefonicznych i wiadomoéci tekstowych, gdyz okolicznoSci, ktére mialy zosta¢ wykazane za pomoca tych Srodkow
dowodowych, z jednej strony zostaly czeSciowo przyznane pozwana, a z drugiej - cze$ciowo wynikaly z przedlozonego
w toku postepowania przez pozwang raportu, dajac tym samym kompletny obraz sprawy.

W tak ustalonych okoliczno$ciach faktycznych Sad Okregowy poddal ocenie zgdanie powoda dotyczace tego, czy
sposob prowadzenia przez pracownikéw pozwanej spotki postepowania mogl stanowi¢ naruszenie dobr osobistych
powoda, w szczegbdlnoSci prywatnoéci, spokoju, wolnoéci, a jezeli tak, to czy dzialania te byly bezprawne.
Ostatecznie, Sad I instancji doszedl do przekonania, ze powodztwo czeSciowo zastugiwalo na uwzglednienie.
Powod domagal sie zasadzenia na jego rzecz kwoty 10 000 zt tytulem zadoSéuczynienia za doznana przez niego
krzywde w postaci naruszenia jego débr osobistych takich jak prywatno$¢, spokdj, wolnoéé i mir domowy oraz
nakazanie pozwanej zaprzestania naruszania tych débr. Podstawowe znaczenie dla oceny stanu prawnego sprawy
mialy, zdaniem Sadu Okregowego, przepisy Kodeksu cywilnego kwalifikujace pewne dobra osobiste czlowieka
jako przedmiot szczegoblnej prawnej ochrony, ktérej udzielenia mozna zadaé¢ na drodze postepowania sadowego.



Sad I instancji wskazal, ze zgodnie z tredcig przepisu art. 24 k.c., ten czyje dobre osobiste zostaje zagrozone
cudzym dzialaniem, moze zadaé¢ zaniechania tego dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne. Przystluguje mu
roéwniez zadanie zado$Cuczynienia pienieznego. Z normy tej wynika, iz niemajgtkowa ochrona débr osobistych
uzalezniona jest od kumulatywnego wystapienia dwoch przestanek: zagrozenia lub naruszenia dobra osobistego oraz
bezprawnosci zachowania prowadzacego do naruszanie tego dobra. Sad podkreslil, ze dyspozycja przytoczonego
przepisu wprowadza domniemanie bezprawnosci, a ciezar udowodnienia odmiennego charakteru prowadzonych
dzialan obciaza osobe, ktora dobro osobiste naruszyta. Opierajac sie na rozumieniu pojecia ,bezprawnoSci dziatania”
ugruntowanego w literaturze i orzecznictwie, Sad Okregowy podal, ze badajac zasadno$é powddztwa byl zobligowany
do dokonania oceny, czy podejmowane przez pozwang dzialania, majace na celu wymuszenie na powodzie zaplaty,
stanowily naruszenie jego dobr osobistych i charakteryzowaly sie cecha bezprawnoéci. Niezbedne bylo przy tym
wykazanie winy sprawcy naruszenia, albowiem przyznanie ,odpowiedniej sumy tytulem zado$cuczynienia za
doznang krzywde” wymaga, oprocz ustalenia rodzaju dobra, ktére zostalo naruszone, stopnia nasilenia i czasu
trwania ujemnych przezy¢ psychicznych spowodowanych naruszeniem, a nadto uwzglednienia stopnia winy osoby
naruszajacej dobra osobiste. W ocenie Sadu Okregowego, w oparciu w szczegblnoéci o dowody z korespondencji
e — mail, raportu oraz z przestuchania powoda, podejmowane przez pozwang dzialania stanowily naruszenie
débr osobistych powoda. Wielokrotno$é podejmowanych préb kontaktu z powodem, wysytanie wiadomosci e —
mail, wykonywanie kilku polaczen telefonicznych na dzien, jak i straszenie powoda sankcjami i konsekwencjami
niesplacenia zadluzenia (w tym w szczegblnoSci wpisanie go do (...)), powinny byé¢ zakwalifikowane jako dzialania
bezprawne. Sad Okregowy zwrécil przy tym uwage, ze cho¢ pozwana wyznaczala powodowi termin na odpowiedz
na wezwanie, nie oczekiwala na jego uplyw i podejmowala kolejne préby kontaktu z powodem. Zdaniem Sadu I
instancji zasadnym bylo przyjecie, Ze stopien nasilenia tych dzialan réwnoznaczny byl z nekaniem — nie sposéb byto
zdaniem Sadu Okregowego uznaé, ze usprawiedliwionym bylo kilkukrotne przypominanie powodowi w ciagu doby
o konieczno$ci splaty zadluzenia. Co wiecej, skierowanie do powoda stow, iz klienci pozwanej objeci s3 szczego6lng
ochrong, moglo spowodowa¢ uzasadniony lek i wywola¢ nieprzyjemne skojarzenia, zwlaszcza biorac pod uwage
dotychczas przedsiebrane przez pozwang $rodki. Takze dzialania polegajace na wskazaniu, iz zostanie przeciwko
powodowi wszczeta procedura korekty podatku VAT przed Urzedem Skarbowym, zdaniem Sadu Okregowego, mialy
na celu zastraszenie go i wywarcie na nim presji psychicznej, zmuszajgcej do spelienia §wiadczen, ktore on sam
uwazal za nienalezne. Sad I instancji zwrocil uwage, ze sam powo6d wskazal, iz zaczal sie baé, czego moze sie w dalszym
toku spodziewa¢ ze strony pozwanej. Oceniajac podejmowane przez pracownikéw pozwanej dzialania, Sad Okregowy
doszed}l do wniosku, zZe ich celem bylo wzbudzenie u powoda poczucia zagrozenia. To z kolei wplywalo nie tylko
na kondycje psychiczng powoda, ale tez utrudnialo prowadzenie mu dzialalnoSci gospodarczej, gdyz znaczng cze$é
czasu powdd musial po$wiecié na odczytywanie wiadomo$ci czy prowadzenie rozméw telefonicznych z pracownikami
pozwanej spoki. Istotnym jest przy tym, ze przedsiebrane przez pozwang $rodki nie dotykaly jedynie samej sfery
psychiki powoda, ale rzutowaly takze na jego wiarygodnosé¢ wzgledem kontrahentéw, a to wobec wpisania go do (...).
Sad Okregowy wielokrotnie zwracal uwage, ze przy kazdym kontakcie pozwanej

z powodem, negowat on istnienie po jego stronie zobowigzania wzgledem zleceniodawcéw pozwanej, co i tak nie
wplywalo na zmiane postepowania pozwanej. Na marginesie Sad I instancji zwrocil takze uwage, ze nawet jesli
powdd byt dtuznikiem zleceniodawcéw pozwanej, to forma jaka przyjeto do egzekucji naleznoSci byla prawnie
niedopuszczalna. Idac dalej, Sad Okregowy zwrdcil uwage, ze stanowisko pozwanej, jakoby powod blednie wskazal
jako jedna sprawe dwie osobne windykacje prowadzone w stosunku do niego nie moglo rzutowaé na zasadno$c
zgloszonego przez niego zadania, gdyz nawet oceniajac zachowanie pracownikdéw pozwanej jednostkowo to i tak w
ocenie Sagdu Okregowego byto ono niewlasciwe, nadmierne i stanowilo zawinione naruszenie dobr osobistych powoda.
Zdaniem Sadu

I instancji nie zastlugiwala na uwzglednienie takze argumentacja pozwanej, iz wypelniala ona jedynie powierzone
jej zadania, za ktérych niewykonanie grozilaby jej odpowiedzialnoéé¢ z tytulu niewykonania zobowigzania. W
tym kontekécie Sad Okregowy podkreélil, ze to pozwana sama przedstawiala do dyspozycji swoim klientom
takie $rodki windykacji i ustalila intensyfikacje ich stosowania. Juz samo przedstawienie przez strone powodowa
kilkudziesieciu wiadomo$ci e — mail wyslanych w okresie kilku miesiecy byto dla Sadu Okregowego wystarczajace
dla uznania, ze dzialania te byly nadmierne, a przeciez korespondencja ta stanowila wycinek dzialan podejmowanych
przez pracownikéw firmy windykacyjnej. W przekonaniu Sadu Okregowego, pozwana tym zachowaniem naduzyla



przystugujacego jej prawa do dzialania majacego na celu przedsadowa windykacje dtugu, a takie zachowanie na
mocy art. 5 k.c. nie korzysta z ochrony. Stosowane przez pozwana praktyki windykacyjne, zdaniem Sadu I instancji,
godzily w szczeg6lnie cenione wartoéci przyslugujace kazdemu czlowiekowi takie jak prywatno$c, spokdj i wolnoéé
osobista. Te dobra osobiste naleza do kategorii praw podmiotowych bezwzglednych, co oznacza, ze na kazdej osobie
ciazy obowiazek nieingerowania w sfere praw wchodzacych w ich zakres. W kontekécie omoéwionych okolicznoSci,
biorac przy tym pod uwage sposob dzialania strony pozwanej, Sad Okregowy doszedl do wniosku, ze bezprawne
naruszenie dobr osobistych powoda bylto przez pozwana zawinione, co oznaczalo, ze pozwanej jako sprawcy szkody
mozna bylo postawi¢ zarzut niewlasciwo$ci zachowania zaré6wno w sensie obiektywnym, jak i subiektywnym. Zdaniem
Sadu I instancji podejmowane przez pozwang zachowania wypehily kryterium obiektywne winy, gdyz nie kazde
podjete dzialanie wierzyciela zmierzajace do odzyskania dlugu uzasadnia wkroczenie w sfere dobr osobistych
dluznika. Dzialanie nadmierne, nakierowane na zastraszenie dluznika i zmierzajace do wywarcia na nim silnej
presji psychicznej, majace charakter przemocy emocjonalnej nie moze byé oceniane inaczej niz jako wadliwe. W
rozpoznawanej sprawie, w zwiazku z brakiem tytulu wykonawczego, wierzyciel byl niewatpliwie uprawniony wezwac
dluznika do zaplaty dlugu, jednakze uporczywe wzywanie dluznika do zaplaty, straszenie go konsekwencjami i
ciggniecie takiego stanu rzeczy miesigcami nie bylo adekwatne do zamierzonego celu (zwlaszcza, ze powod istnienie
zobowigzania wielokrotnie negowal) i godzilo w dobra osobiste dluznika. Sad Okregowy zwrdcil przy tym uwage,
ze pozwana zaprzestala tych praktyk dopiero po wytoczeniu pow6dztwa w niniejszej sprawie. Podsumowujac swoje
rozwazania Sad I instancji wskazal, ze caloksztalt okolicznoS$ci niniejszej sprawy, a w szczego6lnoéci sposob dziatania
pozwanej, a takze okres czasu, w ktérym naruszane byly dobra osobiste powoda, przemawial za koniecznoécia
uwzglednienia powodztwa w zakresie zadania zaplaty zado$éuczynienia w kwocie 10 000 zl wraz z ustawowymi
odsetkami, w catoSci. Jeéli chodzi o wysoko§¢ zadoSéuczynienia Sad Okregowy uznal, ze dochodzona przez powoda
z tego tytulu kwota byla odpowiednia do rozmiaru dokonanych naruszen i nie byla wygbérowana, a podstawe jej
zasadzenia stanowily przepisy art. 24 k.c. 1 448 k.c. Jednocze$nie Sad Okregowy oddalil zadanie powoda o zaniechanie
naruszen jego dobr osobistych albowiem, jak sam powd6d wskazal na rozprawie, dzialania te ustaly z chwilg wniesienia
pozwu i od tego momentu nie powtarzaly sie. Tym samym cel, jaki powdd chcial uzyskaé, zostal juz osiggniety.
Zwazajac, ze powod nie cofnal

w tym zakresie swojego pozwu, a pozwana tego zadania nie uznala, powodztwo w tej czesci podlegalo oddaleniu jako
bezzasadne. O kosztach procesu Sad Okregowy orzeklz mocy art. 98 k.p.c., zasadzajac je w caloéci od pozwanej na rzecz
powoda. Sad wyjasnil, ze cho¢ powoddztwo w czesci zadania niemajatkowego zostalo oddalone, to zdaniem Sadu powod
wygral sprawe w catoSci, gdyz w wyniku wszczetego postepowania, wszystkie zadania powoda zostaly zrealizowane.
Istotnym bylo przy tym to, zZe na dzien wytoczenia powodztwa roszczenie niemajatkowe powoda bylo zasadne, a
bezzasadne stalo sie dopiero wskutek zaprzestania przez pozwana — w toku procesu — stosowania nieprawidtowych
praktyk.

Apelacje od przedstawionego wyroku wywiodla pozwana, zaskarzajac go w czeéci co do rozstrzygniecia zawartego w
punktach 1.1 3. jego sentencji. W warstwie zarzutéw naruszenia prawa materialnego pozwana zarzucila naruszenie:
art. 24 k.c. przezjego niewlasciwe zastosowanie i przyjecie, ze doszlo do naruszenia débr osobistych powoda w sytuacji,
gdy pracownicy pozwanej dzialali w granicach obowigzujacych przepiséw prawa oraz w imieniu i na rzecz M. B.
i Z. S., zgodnie z istniejgcym miedzy tymi podmiotami stosunkiem prawnym, dalej art. 24 k.c. w zw. z art. 6 k.c.
przez jego niewlasciwe zastosowanie i przyjecie, ze pozwana nie wykazala okolicznos$ci wylaczajacych bezprawnosé
naruszenia dobra osobistego powoda, podczas gdy pozwana w tym zakresie przedstawila szczegélowe rozwazania
prawne oparte na wyczerpujagcym materiale dowodowym, ktére ostatecznie nie zostaly uwzglednione podczas
rozstrzygania sprawy co do jej istoty, nadto art. 448 k.c. w zw. z art. 24 k.c. przez jego niewlasciwe zastosowanie
przejawiajace sie w nalozeniu na pozwang obowiazku uiszczenia zado$éuczynienia pienieznego w sytuacji, gdy nie
doszlo do zawinionego naruszenia dobra osobistego oraz wyrzadzenia szkody i w konicu art. 448 k.c. przez jego
niewlaéciwe zastosowanie wyrazajace sie w zasadzeniu kwoty zado$¢uczynienia razaco wygbérowanej i niespelniajacej
wymogu odpowiednioéci. Z kolei w sferze naruszenia norm proceduralnych, pozwana zarzucila: naruszenie art.
233 k.p.c. w zw. z art. 448 k.c. przez brak wszechstronnego rozwazenia caloksztaltu okoliczno$ci faktycznych i
zgromadzonego materialu dowodowego (tj. faktu dzialania pozwanej w imieniu i na rzecz jej zleceniodawcow) w
kontekscie oceny ogdlnych wytycznych interpretacyjnych dla wysoko$ci zado$éuczynienia pienieznego oraz brak



indywidualizacji tych kryteriow (winy sprawcy naruszenia i jej stopien, rodzaj naruszonego dobra, czas trwania
naruszen), nadto art. 232 k.p.c. w zw. z art. 6 k.c. przez przyjecie, ze powdd udowodnil fakt istnienia dobra osobistego,
jego naruszenia i wyrzadzenia krzywdy w sytuacji, gdy zgromadzony material dowodowy wprost wskazywal, ze
powdd nie sprostal ciezarowi dowodowemu cigzacemu na nim w tym zakresie, oraz art. 233 § 1 k.p.c. przez bledna
ocene dowodu w postaci raportu ze spraw i nieuwzglednieniu przez Sad I instancji w swoich rozwazaniach faktu,
ze dokument ten obejmuje wszelkie czynnoSci podjete w sprawie, w tym wiadomosci przychodzace od dluznika,
nieudane préby polaczen lub wysylki wiadomos$ci SMS, notatki osoby prowadzacej sprawe, ktore nie stanowily dzialan
podlegajacych ocenie z perspektywy czestotliwo$ci czynnoSci uznanych przez Sad za naruszenie débr osobistych,
dalej bledne ustalenie stanu faktycznego wyrazajace sie w przyjeciu, iz na zintensyfikowanie dolegliwoéci nalozylo
sie prowadzenie przez pozwang kolejnego postepowania z wniosku Z. S., podczas gdy windykacja prowadzona na jej
zlecenie miala miejsce w innym okresie niz windykacja prowadzona na zlecenie M. B., nadto ze powod przedlozyl
obszerne wyjasnienia przemawiajgce za niezasadnoScig roszczen klientow pozwanej w sytuacji, gdy informacje
te nie dawaly uzasadnionej podstawy do takiego wniosku, w szczegblnosci w Swietle wyjasnien przedstawionych
przez kontrahentéow pozwanej, ponadto ze powod poswiecal ,,znaczng cze$é czasu” na odczytanie wiadomos$é oraz
prowadzenie rozméw telefonicznych z pracownikami pozwanej spotki w sytuacji, gdy z przedstawionego raportu
ze spraw wprost wynika, iz uwzglednia on m. in. nieudane préby polaczen lub wysytki wiadomosci SMS na rézne
numery telefonéw i adres e — mail zwigzane z (...) Sp6tka Akeyjna, a w kohcu przyjeciu, ze ucierpiala wiarygodnos$é
powoda wzgledem kontrahentéw przez wpis w (...) pomimo, ze powdd nie przedstawil jakiegokolwiek dowodu, ktory
dowodzilby zasadnosci takiego twierdzenia. Ostatecznie pozwana zarzucila takze naruszenie art. 233 § 1 k.p.c. w zw.
z art. 15 ust. 1 ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych oraz wymianie danych gospodarczych przez bledne
ustalenie stanu faktycznego wyrazajace sie w przyjeciu, ze czynno$ci windykacyjne podejmowane przez pracownikoéw
pozwanej doprowadzily do utraty wiarygodnoSci powoda wzgledem jego kontrahentow w sytuacji, gdy pozwana
nie dokonala wpisu informacji gospodarczej na temat powoda, lecz informowata go o mozliwosci skorzystania z
tego uprawnienia, ktore przyshugiwalo tylko i wylgcznie wierzycielowi. W kontekscie tak sformulowanych zarzutéw
pozwana wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku przez oddalenie powddztwa w caloéci oraz zasadzenie od powoda na
rzecz pozwanej kosztow postepowania za pierwsza instancje, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm
przepisanych, oraz zasadzenie na jej rzecz kosztéw postepowania apelacyjnego.

W odpowiedzi na apelacje, powdd domagat sie jej oddalenia oraz zasgdzenia na jego rzecz kosztéw postepowania
apelacyjnego wedlug norm przepisanych.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

Apelacja pozbawiona jest uzasadnionych podstaw. W pierwszej kolejnosci stwierdzi¢ nalezy, ze zgromadzony w
sprawie material dowodowy dawal Sadowi Okregowemu podstawy do dokonania ustalen faktycznych istotnych
dla rozstrzygniecia o treSci przedstawionej w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku. Dokonane przez Sad I instancji
ustalenia dotyczace dzialan windykacyjnych pozwanej sa wynikiem zgodnej z zasadami logiki i do§wiadczenia
zyciowego oceny zgromadzonych dowoddéw. Ocena ta nie narusza dyspozycji art. 233 § 1 k.p.c., ktory to przepis
wyraza jedng z podstawowych zasad postepowania cywilnego, czyli zasade swobodnej oceny dowodéw. Ustalenia te
w zasadniczej czeéci oparte sa zresztg o dowody z dokumentéw (w tym przede wszystkim o zloZzony przez pozwana
raport), ktore potwierdzaly zeznania powoda. Z tego wzgledu dokonane przez Sad I instancji istotne faktyczne
ustalenia Sad Apelacyjny aprobuje i uznaje za wlasne. Poprawne sg takze, co do zasady, rozwazania prawne zawarte
w uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia. Tylko w pewnym zakresie motywy wyroku wskazane przez Sad Okregowy
wymagaja korekty (o czym bedzie mowa w dalszej czeSci rozwazan), co jednak nie wazy na zasadnosci kontrolowanego,
na skutek apelacji pozwanej, rozstrzygniecia.

Odnoszac sie kolejno do sformulowanych przez pozwang zarzutdéw naruszenia przez Sad I instancji naruszen
przepisow procesowych stwierdzi¢ trzeba, Ze jawia sie one jako nieuzasadnione. Sad Okregowy w oparciu o
zgromadzony material dowodowy, przeanalizowal wszystkie dzialania podejmowane przez pozwana wobec powoda i
dokonat trafnej ich oceny pod katem bezprawno$ci oraz zawiniania jako naruszajacych dobra osobiste powoda, oraz
wlasciwie oszacowal krzywde powoda z tym zwiazang wplywajaca na rozmiar zado$éuczynienia pienieznego. I tak



wskaza¢ nalezy, iz fakt, ze pozwana dzialala w ramach zlecenia windykacji udzielonego jej przez kontrahentéw nie
oznaczal, ze byla uprawniona do stosowania wobec powoda wszelkich dzialan, ktore w zalozeniu mialy przymusié go
do spelienia §wiadczenia na rzecz kontrahentéw skarzacej. Niewatpliwie czynnoSci w postaci wezwania do zaplaty
zadluzenia sa dopuszczalne prawnie, a nawet wskazane przed wystapieniem na droge sadowa, w tej sprawie chodzi
jednak o skale tych dzialan, ktére — jak okredlil to Sad Okregowy — przybraly znamiona ,nekania” i tym samym
staly sie bezprawne. Kwestia odpowiedzialno$ci pozwanej za skuteczno$é podjetych dziatan windykacyjnych wobec
jej kontrahentow, z punktu widzenia powoda, byta dla niego irrelewantna — dotyczyla ona wylacznie stron tej umowy.
Ponadto to pozwana, jako specjalizujaca sie w windykacji, ustalila plan dzialania zmierzajacego do realizacji przyjetego
przez nig zlecenia i to ona te dzialania podejmowala. Za podejmowane dzialania to pozwana jako sprawca ponosi
wiec odpowiedzialno$é¢ deliktowa wobec powoda. Podejmowane dzialania — ich powtarzalnosé i ucigzliwo$¢ dawala
tez podstawy do przyjecia, ze stanowig one o winie pozwanej w dopuszczaniu sie naruszenia débr osobistych powoda.

Whbrew nadto bowiem twierdzeniom apelacji, powod sprostat obcigzajacemu go obowiazkowi dowodzenia zar6wno
co do istnienia dobra osobistego, ktore zostalo naruszone dzialaniami pozwanej oraz wyrzadzenia mu tym dzialaniem
krzywdy. W procesie o ochrone dobr osobistych powdd musi wykazaé, ze doszlo do zagrozenia lub naruszenia
istniejacych dobr osobistych, ktore przykladowo zostaly wymienione w art. 23 k.c. Nie wystarcza powolanie sie
na naruszenie ,,dobr osobistych”, rozumiane jako blizej nieokre§lona krzywda, dyskomfort lub ujemne przezycie
psychiczne, dlatego na poszkodowanym spoczywa obowigzek wskazania, ktére z jego dobr osobistych zostaly
naruszone. Powdd temu obowigzkowi zado$c¢uczynit powotujgc sie na naruszenie dobr osobistych w postaci wolnoéci,
spokoju i prywatnoSci. O ile twierdzenia powoda o naruszeniu dzialaniami pozwanej prawa powoda do wolno$ci
i spokoju byly watpliwe, o tyle na pelna akceptacje zastlugiwalo zakwalifikowanie dzialan jako naruszajacych jego
prawo do prywatnoS$ci przez wrecz zlo§liwe niepokojenie wysylaniem masowo wiadomos$ci SMS, wielokrotnym
telefonowaniem i wysylaniem korespondencji e — mail. Te dzialania pozwanej, cho¢ teoretycznie mieszczace sie w
sferze dzialan dozwolonych, przy wysokim stopniu ich czestotliwosSci, byly dla powoda uciazliwe i prowadzily do
naruszenia jego prywatnosci.

OczywiScie bezzasadny byl zarzut przydania przez Sad I instancji blednej wagi dokumentowi w postaci raportu ze
sprawy, w ktérym pozwana zapisywala podejmowane wobec powoda czynno$ci windykacyjne. Wbrew twierdzeniom
pozwanej, Sad Okregowy uwzglednil fakt, ze dokument ten zawieral opis wszystkich czynnoéci podjetych w
sprawie i zasadnie wzigl pod uwage okolicznoéé, ze obrazuje on, z jaka czestotliwoScia skarzaca podejmowata
proby skontaktowania sie z powodem w celu wywarcia na nim presji skutkujacej zaplatg naleznoéci na rzecz jej
kontrahentéw. O stopniu ucigzliwoéci tych dzialan oczywiscie nie decyduje to, czy proby nawiazania kontaktu z
powodem byly skuteczne czy tez nie, ale ilo$¢ podejmowanych w tej mierze prob, skoro z racji wykorzystywanych
§rodkow przekazu powdd mial §wiadomo$c podejmowanych przez pozwang owych ,,prob” nawigzania z nim kontaktu.
Mimo tez jasnego sprzeciwu ze strony powoda, ktory

w odpowiedzi na pierwsze skierowane do niego wezwanie zakwestionowatl istnienie wierzytelnosci kontrahentéw
pozwanej, pozwana uporczywie kontynuowala dzialania, ktére mialy przymusi¢ powoda do zaplaty. W tych
okoliczno$ciach(kwestionowania istnienia dlugu przez powoda), kwestia zasadnoS$ci roszczenia kontrahentéow
pozwanej byla niewatpliwie sporna i na pewno nie przestala taka by¢ w wyniku tego, ze klienci pozwanej potwierdzili
j€j istnienie. Pozwana winna byla zatem zweryfikowaé postepowanie i zrezygnowac z dalszego prowadzenia dzialan
windykacyjnych na rzecz zasugerowania swoim klientom wystgpienia na droge postepowania sgdowego w celu
potwierdzenia ich roszczen. Pozwana zdecydowala sie jednak na kontynuowanie wrecz "masowego” kierowania( w
réznej formie) wezwan do zaplaty, dodatkowo ,sygnalizujac” mozliwo$¢ dalszych dziatan, co mialo na celu sklonienie
powoda do zaplaty windykowanej naleznoSci. Takie postepowanie nie moze by¢ akceptowane, gdyz jedyna prawnie
dopuszczalng forma przymusowej realizacji obowigzku zaplaty jest egzekucja prowadzona przez organ egzekucyjny
na podstawie tytulu wykonawczego. Podejmowane przez pozwang dzialania obiektywnie byly dolegliwe i ucigzliwe
dla powoda, mogly wywolywa¢ w nim poczucie frustracji i obawy o to, jakie jeszcze dalsze $rodki zostana wobec niego
zastosowane w celu doprowadzenia do zaplaty.



Bez znaczenia pozostawal zarzut skarzacej, jakoby na zintensyfikowanie dolegliwosci odczuwanych przez powoda
w zwigzku z prowadzona przez pozwana windykacja nie mogt mie¢ wplywu fakt, ze dzialania na zlecenie swoich
dwoch kontrahentéw prowadzila ona w pewnym odstepie czasowym. Odstep ten byt krotki, a podejmowane przez
pozwang dzialania juz na rzecz pierwszego z jej kontrahentéw przybraly niedopuszczalne rozmiary. Istotne jest tez
to, ze podstawa odpowiedzialno$ci pozwanej w tej sprawie jest caloksztalt bezprawnych dzialan, ktoére podjela wobec
powoda celem windykacji naleznoéci na rzecz swoich dwoch klientdéw, a co decydowalo o jej odpowiedzialno$ci
deliktowej, stanowiac podstawe faktyczna dochodzonego zadania.

Jedli chodzi za$ o przyjecie, ze na skutek dzialan pozwanej ucierpiala wiarygodno$¢ powoda wzgledem jego
kontrahentéw to zgodzi¢ sie mozna z apelacja co do tego, iz tego rodzaju nastepstwo dzialan pozwanej nie zostalo
wykazane. Niemniej zauwazy¢ trzeba, ze juz sama mozliwo$¢ powiazania spotki, w ktorej powod byl prezesem
zarzadu, z jej rzekomym nierzetelnym postepowaniem i niewywigzywaniem sie z obcigzajacych ja zobowiazan —
czy to przez wpisanie spotki do Krajowego Rejestru Dlugdw, czy umieszczenie jej na ogélnodostepnej, internetowej
lidcie dtuznikéw stworzonej przez pozwang, wobec ktérych pozwana prowadzi czynno$ci windykacyjne — co najmniej
mogla wplyna¢ na wiarygodno$é samej spotki i powoda. Jest oczywistym, ze w dobie swobodnego dostepu do
internetu i weryfikowania potencjalnych kontrahentéw w oparciu o dane wyszukiwane w sieci, wszelkie negatywne
informacje zawarte w jej zasobach rzutuja na renome wyszukiwanych podmiotéw gospodarczych. Nadmieni¢ w
tym miejscu takze mozna, ze zagrozenie utraty wiarygodnoéci wzgledem kontrahentéw powoda(spolki, ktorej byl
prezesem) nie stanowilo samodzielnego argumentu przemawiajacego za przyznaniem na jego rzecz zado$cuczynienia,
lecz niewatpliwie wplywalo na rozmiar krzywdy powoda.

W dalszej kolejnosci podkresli¢ jeszcze raz nalezy, gdyz jest to kluczowe zagadnienie w sprawie, ze dzialania pozwanej
podjete w celu przymuszenia powoda do zaplaty dlugu, ktorego nadto istnienia nie potwierdzal, byly bezprawne.
Przesadza o tym intensywno$¢ owych dzialan, ktore przekraczaly akceptowalne granice, w ramach ktérych mozna
zadac od kogo$ oczekiwanego zachowania (tu: zaplaty). Sad Apelacyjny zwrdcil juz rowniez uwage, ze czestotliwoéé
prob kontaktéw z powodem (réwnoczesnie podejmowana za pomocg wiadomosci tekstowych - SMS, telefonicznych
oraz korespondencji mailowej w wyjatkowo krotkich odstepach czasu — 1 czy 2 dni), a takze rodzaj Srodkow,
ktérymi pozwana chciala sankcjonowac brak zaplaty przez powoda (m. in. zagrozenie wszczeciem postepowania przed
urzedem skarbowym, wpisanie spotki do Krajowego Rejestru Dlugoéw), przybieral znamiona zakl6cania powodowi
jego sfery prywatnej, dezorganizujac ja przez owe uporczywe dzialania. W konsekwencji zatem pow6d moglt domagac
sie przyznania odpowiedniego zado$¢uczynienia w oparciu o art. 448 k.c.

Przechodzac do analizy zarzutu apelacji dotyczacego wla$nie naruszenia art. 448 k.c. majacego, wedlug apelujacego,
skutkowac razacym zawyzeniem wysoko$ci zado$c¢uczynienia zasagdzonego na rzecz powoda, w pierwszej kolejnosci
nalezy zwrdcié uwage, ze o wysoko$ci zado$éuczynienia za doznang krzywde decyduje sad biorac pod rozwage
wszystkie okolicznoSci sprawy, ktore skladaja sie na rozmiar tejze krzywdy. Sprawy takie maja charakter ocenny,
a przepisy kodeksu cywilnego nie zawieraja zadnych kryteriéw, jakie nalezy uwzglednia¢ przy ustalaniu jego
wysokosci. Dlatego przy ustaleniu zado$éuczynienia nie stosuje sie automatyzmu, a kazda krzywda jest oceniana przez
pryzmat konkretnych okoliczno$ci. Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, zarzut niewlasciwego
okreslenia wysoko$ci zadoSéuczynienia moze by¢ uwzgledniony przez sad odwotawczy tylko wtedy, gdy nie zostaly
wziete pod uwage wszystkie istotne kryteria wplywajace na te posta¢ kompensaty (vide: wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 24 stycznia 2000 roku, III CKN 536/98, niepubl.; wyrok z dnia 26 lipca 2001 roku, II CKN 889/00,
niepubl.). Uwzglednienie omawianego zarzutu mogloby nastapic¢ takze wowczas, gdyby sad uczynit jedno z wielu
kryteriow decydujacych o wysokos$ci zadoécuczynienia elementem dominujacym i przede wszystkim w oparciu o
nie okreslil wysoko$¢ takiego zado$cuczynienia (vide: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 wrze$nia 2002 roku, III
CKN 1037/00, LEX nr 56905). Korygowanie przez sad drugiej instancji zasadzonego zado$éuczynienia moze by¢
aktualne tylko wtedy, gdy przy uwzglednieniu wszystkich okoliczno$ci sprawy, majacych wplyw na jego wysokos¢,
jest ono niewspétmiernie nieodpowiednie, czyli albo razaco wygérowane, albo razaco niskie (poréwnaj: wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 18 listopada 2004 roku, I CK 219/04, LEX nr 146356, wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia
27 wrzeénia 2012 roku, I ACa 607/12, LEX nr 1223370).



Uwzgledniajac kompensacyjna funkcje zado$éuczynienia za doznang krzywde, ktérego gldéwnym celem jest zatarcie
lub co najmniej zlagodzenie nastepstw naruszenia dobr osobistych uznaje sie, ze dla sprecyzowania wysokoSci
zado$Cuczynienia i przyjecia jej ,odpowiedniej" sumy uwzglednié nalezy takie okolicznosci, jak rodzaj naruszonego
dobra, rozmiar doznanej krzywdy, intensywno$¢ naruszenia, stopien negatywnych konsekwencji dla pokrzywdzonego
wynikajacych z dokonanego naruszenia dobra osobistego, w tym takze niewymiernych majgtkowo, nieodwracalno$c
skutkow naruszenia, stopiefi winy sprawcy oraz sytuacje majatkowa i osobista zobowigzanego (por.: wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 16 kwietnia 2002 r., V CKN 1010/00, OSNC 2003, nr 4, poz. 56; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
13 czerwca 2002 r., V CKN 1421/2000, niepubl.; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 22 lutego 2004 r.,
IT ACa 641/03, Wokanda 2004, nr 9, s. 44; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 kwietnia 2006 r., II PK 245/2005,
OSNP 2007, nr 7-8, poz. 101; wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu z dnia 24 lipca 2008 r., I ACa 1150/06,
OSAW 2008, nr 4, poz. 110; G. Bieniek (w:) Komentarz..., s. 457; Z. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania...,
s. 263). Istotnym jest przy tym i to, ze zasadzona kwota zado$éuczynienia nie moze byé symboliczna - musi mie¢
charakter kompensacyjny, ale musi spelnia¢ takze funkcje represyjna wobec sprawcy naruszenia (por.: wyrok Sadu
Apelacyjnego w Lublinie z dnia 27 listopada 2008 r., I ACa 565/2008, niepubl.). Jak wskazano, celem przepisu art.
448 k.c., obok funkcji kompensacyjnej, jest takze udzielenie poszkodowanemu satysfakcji, a jej uzyskanie mozliwe jest
wtedy, gdy wysoko$¢ zasadzonego zado$cuczynienia pienieznego bedzie dla sprawcy naruszenia odczuwalna ,,sankcja"
majatkowa. OkreSlenie odpowiedniej sumy pienieznej z tytulu zado$éuczynienia wymaga zatem uwzglednienia
sytuacji majatkowej osoby odpowiedzialnej za naruszenie, a suma ta powinna by¢ tak dobrana, by jej wysoko$¢ byta
majatkowo doniosta dla osoby odpowiedzialnej za naruszenie (por.: wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 5
listopada 2002 r., I ACa 869/02, TPP 2003, nr 3, S. 109).

Przenoszac te ogblne rozwazania na grunt niniejszej sprawy stwierdzi¢ nalezy, ze zado$cuczynienie w zasadzonej
zaskarzonym wyrokiem wysokoSci, opisanym kryteriom odpowiada i w nalezyty sposob spelnia wszystkie funkcje. Sad
I instancji prawidlowo bowiem uznal, ze wysoko$¢ zadoécuczynienia, ktérego domagat sie powod, byla odpowiednia
do stopnia, formy i intensywnosci, z jaka pozwana dopusScila sie naruszenia. Po pierwsze, rodzaj naruszonego przez
pozwang dobra w postaci prawa do prywatnoSci, jest jednym z dobr zapewniajgcych cztowiekowi poczucie komfortu
i swobody. Po drugie, dzialania pozwanej podejmowane wobec powoda — jako reprezentanta sp6tki — byly nad wyraz
ucigzliwe, z jednej strony z uwagi na ich czestotliwos¢, a z drugiej na stosowane przez pozwana Srodki, ktére mialy
oddzialywaé na sfere komfortu psychicznego powoda i zmusi¢ go do okreSlonego dzialania (tu: zaplaty na rzecz
kontrahentéw pozwanej). Istotnym jest przy tym tez to, ze powod pierwszych skierowanych do niego wezwan do
zaplaty, dotyczacych kazdego z dwoch kontrahentéw pozwanej, nie pozostawil bez odpowiedzi i zajal stanowisko co
do zasadnoéci zglaszanych wobec niego zadan, ktére — co istotne — nie byly stwierdzone tytulem wykonawczym.
Pozwana odstapila za$ od stosowanych praktyk dopiero po wytoczeniu przez powoda powodztwa w tej sprawie. Po
trzecie, uporczywe dzialania pozwanej skutkowaly obawa powoda o utrate wiarygodnosci w obrocie gospodarczym,
co mogloby w konsekwencji mogloby zadecydowa¢ o dalszym powodzeniu(lub raczej niepowodzeniu) w prowadzone;j
dzialalnoS$ci gospodarczej. I ostatecznie, sytuacja majatkowa pozwanej wskazuje, ze obcigzenie ja obowigzkiem zaplaty
zado$¢éuczynienia spelni, cho¢ w czesci, funkcje represyjna. Pozwana jest jednym z kilku rozpoznawalnych podmiotow
zajmujacych sie dzialalnoScig windykacyjna. Renoma, z jaka pozwana zapewne chce by¢ kojarzona na rynku tych
ushlug, nie daje sie jednak pogodzi¢ z forma, w jakiej pozwana swoja dzialalnoé¢ prowadzi. Nalezy stanowczo sprzeciwié
sie stosowaniu przez podmioty Swiadczace ustugi windykacyjne nierzetelnych i przekraczajacych granice prawa oraz
dobrych obyczajow praktyk, ktére majg na celu przymuszenie dtuznikdéw do splaty dlugow. W szczegdblnosci, gdy ich
istnienie staje sie sporne juz na wstepie procesu windykacyjnego. Z tej przyczyny obciazenie pozwanej obowiazkiem
zaplaty zado$c¢uczynienia w kwocie zadanej przez poszkodowanego ma stanowi¢ nadto dla skarzacej bodziec do
zweryfikowania podejmowanych przez nig dzialan i oparcie swojej dzialalnoSci na zasadzie poszanowania innych
uczestnikéw obrotu rynkowego, bez wywierania na nich nieuzasadnionej i bezprawnej presji tylko dla realizacji
wlasnego celu gospodarczego.



Z przedstawionych wzgledéw ustalone przez Sad Okregowy zado$éuczynienie w wysokoSci 10 000 z} jest adekwatne
do realiéw sprawy i tym samym do krzywdy powoda. W zadnym razie nie moze by¢ uznane za razaco wygorowane.
Zarzut naruszenia art. 448 k.c. w zw. z art. 24 k.c. byl zatem chybiony.

Z oméwionych przyczyn, podzielajac stanowisko Sadu I instancji, Sad Apelacyjny oddalit apelacje - art. 385 k.p.c.,
o kosztach postepowania apelacyjnego orzekajac na mocy art. 98 § 11 3 k.p.c. oraz § 10 ust. 1 pkt 2 w zw. z § 2 pkt
4 rozporzadzenia Ministra SprawiedliwoSci z dnia 22 paZzdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1800 ze zm.).
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