Sygn. akt: I C 1294/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

G., dnia 25 czerwca 2020r

Sad Rejonowy w Gdyni, I Wydzial Cywilny
Przewodniczacy: SSR Malgorzata Nowicka - Midziak
Protokolant: sekr. sagd. Malgorzata Wilkonska

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 25 czerwca 2020r
sprawy z powodztwa P. P. (1)

przeciwko (...) S.A. z siedziba w S.

o zaplate

1. zasadza od pozwanego na rzecz powodki kwote 100 zl. (sto zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie
od dnia 23 marca 2018r do dnia zaplaty;

2. zasgdza od pozwanego na rzecz powodki kwote 137 zl. (sto trzydziesci siedem zlotych) tytulem zwrotu kosztow
procesu.

Sygnatura akt: I C 1294/18

UZASADNIENIE

Powddka P. P. (1) wniosta pozew przeciwko (...) S.A. z siedziba w S. domagajac sie od pozwanego zaplaty kwoty 100
z} tytutem czeSciowego zadoséuczynienia za krzywde wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie od dnia 23 marca
2018r. do dnia zaplaty.

Jak wskazano w pozwie, w dniu 26 stycznia 2018r. w Galerii Handlowej (...) w G., doszlo do zdarzenia, w wyniku
ktérego powddka doznala uszczerbku na zdrowiu. Powddka przechadzajgc sie korytarzem, poslizgnela sie na oleistej
cieczy pokrywajacej posadzke i upadla. Miejsce, w ktérym zostala rozlana ciecz, nie bylo oznakowane, a serwis
sprzatajacy przystapil do jego oczyszczania dopiero po wypadku. Powodka zostala przetransportowana do szpitala,
gdzie stwierdzono zwichniecie rzepki kolana lewego i unieruchomiono konczyne longeta gipsowa. Dalsze leczenie
powobdka kontynuowala u ortopedy. Od momentu wypadku powodka skarzy sie na bodle uszkodzonej koniczyny.
Traumatycznym zdarzeniem byly tez liczne ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu, frustrujace uzaleznienie
od pomocy innych osbb, a takze niepewno$¢ co do dalszego stanu sprawnosci. Od czasu wypadku powodka jest
niesprawna fizycznie, zmuszona byla zaprzesta¢ wykonywania zawodu stomatologa, nie bytla w stanie wykonywac
podstawowych czynnoéci w gospodarstwie domowym, zmuszona byla korzysta¢ z pomocy malzonka, musiala
zrezygnowac z zaplanowanego urlopu, wycofala sie z zycia spolecznego, towarzysza jej stany lekowe i depresyjne.
Zdaniem powddki do zdarzenia doszlo w wyniku zaniechania przez podmiot odpowiedzialny za utrzymanie czystosci
powierzonych obowiazkéw. Pracownik firmy (...) sp. z 0.0. pozostawil wozek serwisowy przy rozlanym plynie i oddalil
sie. Ubezpieczyciel wyzej wymienionej spo6iki nie uznal roszczenia.

(pozew k. 3-10)

Pozwany wniost o oddalenie powddztwa w calo$ci. Pozwany zakwestionowat zasade odpowiedzialnoSci, wskazujac,
ze wylaczna przyczyng zdarzenia nie bylo nienalezyte utrzymanie powierzchni posadzki, gdyz prace zwigzane z



czyszczeniem byly wykonywane nalezycie, systematycznie i zgodnie z przepisami. Natychmiast po otrzymaniu
informacji o plamie, ubezpieczony wystal pracownika do jej usuniecia i pracownik przystapil do usuwania plamy,
co potwierdzone zostalo na monitoringu. Gdy pracownica udala sie po dodatkowa pomoc, zostawila na miejscu
wozek serwisowy eksponujacy wykonywanie prac porzadkowych. Do calkowitego usuniecia plamy potrzebny byl
dodatkowy sprzet, ktory standardowo nie znajduje sie na wyposazeniu wozka. W zwigzku z tym po zabezpieczeniu
miejsca wozkiem, pracownica pobiegla po wsparcie osobowe i sprzetowe. Zdaniem pozwanego zdarzenie mialo
charakter losowy i bylo spowodowane nieuwaga poszkodowanej. Jak wskazano, w warunkach ogromnych powierzchni
handlowych, gdzie przewija sie tysigce ludzi, nie jest mozliwe calkowite i bezwzgledne natychmiastowe usuniecie
kazdej rozlanej plamy. W okolicznoS$ciach sprawy zobowigzani wykonali swoje obowigzki nalezycie, zgodnie z wzorcem
postepowania i brak podstaw do przypisania im bezprawnosci i winy. Nadto, pozwany wskazal, ze ubezpieczony nie
ponosi odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka. Pozwany zakwestionowal roszczenie takze co do wysokosci, wskazujac,
ze jedynie cze$¢ dolegliwosci, jakich doznala powo6dka, moze byé spowodowana wypadkiem. Zdaniem pozwanego
kwota zado$éuczynienia (60.000 zl) przewyzsza charakter i wielko$¢ doznanej krzywdy.

(odpowiedz na pozew k. 42-49)
Sad ustalil nastepujaqcy stan faktyczny:

W dniu 26 stycznia 2018r. okolo godz. 18 pracownica serwisu sprzatajacego w Centrum Handlowym (...) w (...)
sp. z o0.0. z siedzibg w W. B. B. zostala powiadomiona przez klienta o rozlanej plamie oleistej substancji na ciggu
pieszym pasazu handlowego, w okolicach sklepu (...). B. B. niezwlocznie udala sie na miejsce zdarzenia z wozkiem
serwisowym. Z uwagi na rozleglo$c rozlanej plamy oraz brak tablicy ostrzegawczej na wyposazeniu wozka, pracownica
firmy sprzatajacej pobiegla w strone magazynu po pomoc oraz tablice, pozostawiajac przy plamie wozek serwisowy.

(dowod: zeznania Swiadka A. M. plyta CD k. 95, zeznania $§wiadka B. B. plyta CD k. 111, zapis monitoringu k. 63 akt)

W czasie nieobecno$ci pracownicy serwisu sprzatajacego powddka P. P. (1), idac gléwnym ciagiem pieszym pasazu
handlowego, poSlizgnela sie na plamie oleistej substancji i przewroécita na plecy. Powodka poczuta dotkliwy bol lewego
kolana. Do powddki podeszli przechodnie m.in. nieznana z nazwiska lekarka, A. G. i S. P., ktéry wezwal pogotowie
ratunkowe. Rozlana substancja byla oleista, §liska. Wcze$niej w tym samym miejscu poslizgnat sie S. P..

(dowdd: zeznania Swiadka A. G. plyta CD k. 85, zeznania Swiadka S. P. plyta CD k. 95, przestuchanie powddki plyta
CD k. 105, zapis monitoringu k. 63 akt)

Plama byla koloru zielonego, za$ posadzka koloru bialego.
(dowdd: zeznania §wiadka B. B. plyta CD k. 111)

Juz po upadku powodki pracownica firmy sprzatajacej wrocila wraz z kolezanka i tablica ostrzegawcza, po czym
usunela plame. Nieobecno$¢ pracownicy firmy sprzatajacej trwala okolo 10 minut.

(dowdd: zeznania $wiadka A. G. plyta CD k. 85, zeznania $wiadka B. B. plyta CD k. 111)

Personel firmy sprzatajacej ma obowiazek patrolowania centrum handlowego. Ponadto, stale posterunki ochrony
obiektu maja obowigzek zwracania uwagi na wszelkie sytuacje stwarzajace niebezpieczenstwo dla klientéw. Serwis
sprzatajacy ma takze obowigzek stawiania potykaczy w przypadku rozlania substancji.

(dowdd: zeznania §wiadka A. M. plyta CD k. 95)

Karetka pogotowia ratunkowego powddka zostala przewieziona na Szpitalny Oddzial Ratunkowy Szpitala (...).
W. a P. w G., gdzie stwierdzono zwichniecie rzepki kolana lewego. Na (...) wykonano badanie RTG, punkcje
stawu kolanowego, ewakuujac 40 ml krwistej tre$ci, wykonano repozycji rzepki, unieruchomiono konczyne longeta



podudziowo — udowa (od pachwiny do kostki), po czym wypisano powddke do domu z zaleceniami przyjmowania
lekéw przeciwbolowych, chodzenia o kulach z odciazeniem zaopatrzonej konczyny i kontroli w poradni ortopedyczne;.

(dowdd: dokumentacja medyczna leczenia powddki k. 24, zeznania Swiadka I. J. plyta CD k. 85, przestuchanie pow6dki
plyta CD k. 105)

Dalsze leczenie powddka kontynuowala w poradni ortopedycznej. W dniu 31 stycznia 2018r. powddka zostala poddana
badaniu (...). W okresie od 10-11 wrze$nia 2018r. powo6dka byla hospitalizowana na Klinicznym Oddziale (...)
dla Dorostych GUM — K. w G., gdzie zostala poddana zabiegowi operacyjnemu rekonstrukeji wiezadla rzepkowo —
udowego przySrodkowego ( (...)) z uzyciem $ciegna mie$nia smuklego i §ruby interferencyjne;.

(dowod: dokumentacja medyczna leczenia powodki k. 25, 71)

Powddka nosila opatrunek gipsowy przez okres okolo 2-4 tygodni, nastepnie nosila stabilizator. Ponadto, przyjmowata
leki przeciwbolowe i przeciwzakrzepowe (przez okolo 3 miesiace). Przez pierwszy tydzien po wypadku powo6dka
opiekowal sie ojciec, ktory nastepnie, sprawowal opieke w weekendy. W okresie unieruchomienia korzystala takze z
pomocy partnera przy przemieszczaniu sie do lazienki czy toalety. Do wakacji pow6dka poruszala sie przy pomocy kul.
Powodka miala problemy ze snem, przyjmowala leki nasenne. Przez dlugi czas powddka pozostawala na zwolnieniu
lekarskim. Do pracy wrécila w styczniu 2019r., cho¢ w niepelnym wymiarze czasu. Pow6dka przechodzila takze
rehabilitacje.

(dowdd: zeznania Swiadka 1. J. plyta CD k. 85, zeznania §wiadka A. K. plyta CD k. 85, przestuchanie powodki plyta
CD k. 105)

Z uwagi na obrazenia odniesione wskutek przedmiotowego wypadku pow6dka musiala zrezygnowac z wyjazdu do K.
wspdlnie z ojcem i synem.

(dowod: zeznania Swiadka A. K. plyta CD k. 85)

Przed wypadkiem powddka byta bardzo aktywna, chodzila po goérach, uprawiala sporty zimowe, aktualnie zaprzestata
aktywno$ci. Wcze$niej nie miala problemoéw z kolanem.

(dowdd: przestuchanie powddki ptyta CD k. 105)

(...) sp. z 0.0. byla objeta ochrona ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
zawartej z pozwanym (...) S.A. z siedziba w S.. Pismem z dnia 7 lutego 2018r. powddka wezwala pozwanego do
zaplaty kwoty 40.000 1zl tytulem zado$éuczynienia za krzywde w zwiazku z wypadkiem z dnia 26 stycznia 2018r.
Decyzja z dnia 22 marca 2018r. pozwany odmoéwil przyjecia odpowiedzialnoS$ci za zaistniale zdarzenie, wskazujac,
ze ubezpieczony w sposéb nalezyty zadbal o utrzymanie czystosci i porzadku na terenie obiektu. Jak wskazano
w uzasadnieniu decyzji zaklad ubezpieczen zweryfikowal, Zze po otrzymaniu informacji o rozlaniu oleistej cieczy
pracownik ubezpieczonego niezwlocznie przystapil od usuwania plamy, co potwierdzone zostalo w dostarczonym
monitoringu. Nadto, ubezpieczyciel argumentowal, Ze zgodnie z o§wiadczeniem ubezpieczonego pracownica udala sie
po pomoc z uwagi na znaczny zakres prac, pozostawiajgc na miejscu wozek serwisowy eksponujacy wykonywanie prac
na miejscu zdarzenia. Pow6dka odwolala sie od decyzji, lecz pozwany podtrzymatl swoje dotychczasowe stanowisko.

(dowod: wezwanie do zaplaty z dnia 7 lutego 2018r. k. 30-33, decyzja pozwanego z dnia 22 marca 2018r. k. 34-35,
decyzja pozwanego z dnia 4 maja 2018r. k. 36-37)

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dowod6w z dokumentéw, dowodbéw z zeznan $wiadkow A. G., 1. J.,
A.K,A. M, S. P., B. B. oraz dowodu z przestuchania powddki, a takze dowodu z zapisu monitoringu.



Oceniajgc zgromadzony w niniejszej sprawie material dowodowy Sad nie dopatrzyl sie zadnych podstaw do
kwestionowania wiarygodnoéci i mocy dowodowej dokumentéw powolanych w ustaleniach stanu faktycznego.
Podkresli¢ nalezy, iz zadna ze stron nie kwestionowala autentycznoSci tych dokumentbéw, ani tez nie zaprzeczyla,
iz osoby podpisane pod tymi pismami nie zlozyly o$wiadczen w nich zawartych. W ramach swobodnej oceny
dowoddow Sad doszed} do przekonania, ze powyzsze dowody odzwierciedlaja rzeczywisty przebieg leczenia powddki
oraz faktyczny przebieg postepowania likwidacyjnego.

W zasadzie brak bylo podstaw do kwestionowania zeznan $wiadkow A. G., A. M., S. P., B. B. co do przebiegu
zdarzenia. W ocenie Sadu zeznania $§wiadkoéw tworzg spojny obraz zdarzenia, ktory znajduje potwierdzenie w zapisie
monitoringu, aczkolwiek zapis jest wykonywany przez kamere z pewnej odleglosci od miejsca zdarzenia i zeznani
Swiadkow stanowig jego uzupelnienie. Nie ma rowniez podstaw do uznania, ze A. G. i S. P. mieli jakikolwiek interes w
skladaniu zeznan na korzys¢ powodki, albowiem nie pozostaja z nia w zZadnym stosunku faktycznym badz prawnym,
ktory moglby mie¢ wplyw na ocene ich bezstronnoéci.

Sad dal réwniez wiare zeznaniom powodki i §wiadkow A. K., I. J. co do przebiegu leczenia, a takze skutkéw wypadku
i cierpien z tym zwigzanych. Zdaniem Sadu zeznania te byly szczere, spdjne i niesprzeczne z innymi zebranymi
w niniejszej sprawie dowodami, w szczegoblnosci z zapisami dokumentacji medycznej, a nadto nie budzily réwniez
zadnych watpliwosci w Swietle zasad dos§wiadczenia Zyciowego i zasad logicznego rozumowania.

Podstawe prawng powddztwa stanowily przepisy art. 805 ke, art. 822 ke, art. 445 § 1 ke w zw. z art. 444 ke w zw. z
art. 415 kc. Przepis art. 805 ke stanowi legalna definicje umowy ubezpieczenia. Wedle natomiast przepisu art. 822 § 1
ke przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej ubezpieczyciel zobowiazuje sie do zaplacenia okreslonego
w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wobec ktorych odpowiedzialnosé za szkode ponosi
ubezpieczajacy albo ubezpieczony. Stosownie do art. 822 § 2 ke jezeli strony nie umowily sie inaczej, umowa
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej obejmuje szkody, o jakich mowa w § 1, bedace nastepstwem przewidzianego
w umowie zdarzenia, ktére mialo miejsce w okresie ubezpieczenia. W my$l art. 822 § 4 ke uprawniony do
odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej moze dochodzic¢
roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela. W mysl art. 445 § 1 ke w zw. z art. 444 kc w razie uszkodzenia ciala
lub wywolania rozstroju zdrowia sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem zado$cuczynienia
pienieznego za doznang krzywde.

Podstawowg okolicznoécia sporng pomiedzy stronami pozostawala zasada odpowiedzialno$ci pozwanego zakltadu
ubezpieczen. W okoliczno$ciach niniejszej sprawy nie budzi watpliwosci, ze kwestie odpowiedzialnoéci podmiotu
ubezpieczonego tj. (...) sp. z 0.0. z siedzibg w W. nalezy rozpatrywac na gruncie art. 415 kc i nalezy przyjac, ze
odpowiedzialno$¢ ta oparta jest na zasadzie winy. Nie ma bowiem zadnych podstaw do przyjmowania, ze ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$é na zasadzie ryzyka. Dzialalno$¢ firmy sprzatajacej Swiadczacej ustugi porzadkowe w centrum
handlowym opiera sie bowiem na pracy pracownikow fizycznych (sprzataczek), co zreszta wynika z zeznah Swiadkow
A. M. oraz B. B.. Do pracy nie sg uzywane zadne specjalistyczne maszyny, lecz jedynie wozki serwisowe napedzane
silg ludzkich mies$ni. Przeslankami odpowiedzialnoSci w §wietle art. 415 ke sa: zaistnienie zdarzenia szkodzacego
(czynu niedozwolonego), wystapienie szkody, zaistnienie adekwatnego zwiazku przyczynowego pomiedzy zdarzeniem
szkodzacym a szkoda, bezprawno$¢ zachowania sprawcy czynu niedozwolonego oraz wina sprawcy takiego zdarzenia.
Podstawowa przeslanka odpowiedzialnosSci deliktowej za czyn wlasny jest bezprawno$é zachowania sprawcy. W
Swietle stanowiska judykatury bezprawne jest zachowanie sprzeczne z obowiazujacym porzadkiem prawnym, przez
ktéry rozumie sie nakazy i zakazy wynikajace z normy prawnej, jak réwniez nakazy i zakazy wynikajace z norm
moralnych i obyczajowych, czyli zasad wspolzycia spolecznego (por. wyrok SN z dnia 21 maja 2015r., IV CSK 539/14,
L.). Bezprawno$c jest kategoria obiektywna (obiektywna nieprawidlowo$¢ postepowania). Czyn bedzie cechowal
sie bezprawno$cia, jezeli bedzie sprzeczny przede wszystkim z obowigzujacym prawem. Nie chodzi tu wylacznie
o sprzeczno$¢ z normami prawa cywilnego, ale o sprzeczno$¢ z normami prawa pozytywnego bez wzgledu na ich
zrodla czy przyporzadkowanie do okreslonej galezi prawa. Normy te musza mie¢ charakter abstrakcyjny, nakladajac
powszechny obowiazek okre§lonego zachowania, a wiec nakazujac lub zakazujac generalnie oznaczonym podmiotom



okreslonych zachowan w okreSlonych sytuacjach (por. M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Tom II. Komentarz.
Art. 353—626. Wyd. 2, Warszawa 2019). Bezprawne moze by¢ zatem zachowanie, przez ktére sprawca szkody nie
zastosowal sie do okreSlonego nakazu czy postgpil wbrew zakazowi wynikajacemu z przepiséw prawa, ale tez kiedy
jego zachowanie, cho¢ nie narusza zadnej normy prawnej, przekracza potrzebe ostroznosci wymagana przez zasady
wspo6lzycia miedzy ludzmi. Uzasadnione jest zatem stwierdzenie, iz bezprawno$¢ w rozumieniu rezimu deliktowego
jest efektem ogo6lnego, normatywnego zakazu, skutecznego erga omnes, niewyrzadzania sobie nawzajem szkody
(por. E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Wyd. 9, Warszawa 2019). W doktrynie
i judykaturze podkresla sie, ze miare winy wyznacza wzorzec starannego dzialania, konstruowany w oparciu o
dyspozycje art. 355 ke (stosowanego wprost lub odpowiednio), co ostatecznie przy stawianiu zarzutu sprowadza sie
do stwierdzenia, ze sprawca w danych okoliczno$ciach powinien byt i mog} zachowac sie w taki sposob, by nie doszlo
do wyrzadzenia szkody. Ocena dzialania i zachowania podmiotu odpowiedzialnego wymaga odniesienia do modelu
starannego dzialania, ktory ksztaltowany jest przez przepisy prawa, zasady wspoélzycia spolecznego, zwyczaje, zasady
wykonywania zawodu, uprawiania sportu itp., przy czym konieczna jest indywidualizacja tego modelu, kiedy sprawca
podejmuje dzialania wymagajace szczeg6lnych kwalifikacji zawodowych (por. E. Gniewek, P. Machnikowski (red.),
Kodeks cywilny. Komentarz. Wyd. 9, Warszawa 2019)

Zdaniem Sadu w okoliczno$ciach niniejszej sprawy istnieja podstawy do przypisania ubezpieczonemu podmiotowi
profesjonalnemu zarzutu niedolozenia nalezytej staranno$ci. Zgodnie z dominujacym pogladem doktryny i
orzecznictwa (np. uzasadnienie uchw. SN(IC) z 15.2.1971r., III CZP 33/70, OSNC 1971, Nr 4, poz. 59), sformutowana
w art. 355 kc definicja nalezytej starannoéci ma zastosowanie takze w dziedzinie odpowiedzialno$ci za czyny
niedozwolone. Jak podnosi sie w judykaturze wyzsze wymagania wzgledem osoby prowadzacej dzialalnoéc
gospodarcza tworzy sie zaréwno w odniesieniu do wiedzy i umiejetnosci dluznika, jak i przedmiotu zobowigzania,
np. czynno$ci, jakie w ramach zawodowego charakteru dzialalnoSci on wykonuje. Stosunkiem, na tle ktérego tworzy
sie miernik w rozumieniu art. 355 § 1 ke, jest wiec stosunek prawny z udzialem przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 355 § 2 ke, a staranno$¢ wymagana od osoby zawodowo zajmujacej sie okreSlonymi czynnoSciami jest wiec
innym rodzajem starannoS$ci nalezytej w rozumieniu pierwszego z tych przepiséw (por. wyrok SN z 7 maja 2004r.,
I CK 625/03, L.). Stad nalezyta staranno$¢ ubezpieczonego nalezalo rozpatrywaé przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru jego dzialalnoéci. W tym kontek$cie przyjaé nalezalo, ze o ile pracownik firmy sprzatajacej pojawit
sie niezwlocznie po powiadomieniu o rozlanej plamie na miejscu zdarzenia, to jak wynika z zeznan $§wiadka B.
B., mimo posiadania niezbednych Srodkéw czystosci nie podjela ona bez zbednej zwloki czynnoéci zwiazanych z
usunieciem plamy, lecz na okolo 10 minut opuscita miejsce zdarzenia, udajac sie po pomoc oraz tablice ostrzegawcza.
Zdaniem Sadu w okolicznoSciach niniejszej sprawy dostatecznego zabezpieczenia nie stanowilo pozostawienie wozka
serwisowego na miejscu rozlania plamy oleju. Jak wynika z zeznan $wiadkéw wozek nie byl ustawiony tak by np.
uniemozliwié przejécie klientom Centrum Handlowego w miejscu rozlania plamy. Nadto, nie budzi watpliwosci, ze
przy tak dlugiej nieobecnosci pracownika serwisu sprzatajacego (okolo 10 minut) wozek mogl zostaé nieznacznie
przestawiony przez jakakolwiek osobe poruszajaca sie pasazem handlowym i nie sposob tego wykluczy¢ ogladajac
zapis monitoringu, na ktérym widaé pozostawiony wozek, nie wida¢ za$ samej plamy ani jej wielkoSci. B. B. zeznala,
ze w normalnych okoliczno$ciach ma na wyposazeniu wozka tablice ostrzegawczg, jednak nie miala jej akurat w
momencie, kiedy zostala powiadomiona o plamie. Jak zeznal kierownik techniczny CH Klif A. M., serwis sprzatajacy
ma obowiazek stawiania potykaczy w przypadku rozlania substancji. Skoro zatem na firmie sprzatajacej spoczywa
taki obowiazek, to na wyposazeniu kazdego wozka serwisowego powinien znajdowac sie taki potykacz, aby w
kazdym przypadku skierowania ekipy sprzatajacej do usuniecia zanieczyszczenia, stanowigcego niebezpieczenstwo
dla klientéw, mozliwa byla natychmiastowa realizacja tego obowiazku. Zgodnie z wymogami nalezytej starannoSci,
wymaganej od profesjonalnej firmy sprzatajacej, na poczatku dnia pracy kazdy pracownik winien sprawdzic, czy
wyposazenie wozka jest kompletne, czy nie brakuje np. Srodkéw czystosci badZz wlasnie odpowiednich tablic
ostrzegawczych. Ponadto, watpliwo$ci moze budzi¢ fakt, ze mimo, iz pracownica firmy sprzatajacej miala niezbedny
sprzet do usuwania plamy, nie podjela sie w pierwszej kolejnoSci usuniecia plamy, by chociaz na czeéci traktu
umozliwi¢ bezpieczne poruszanie sie przechodniéw. Nadto, widzac pracownika wykonujacego prace porzadkowe,
przechodnie silg rzeczy omijaliby miejsce objete tymi czynno$ciami. B. B. zwracala uwage, ze plama miala inny kolor
anizeli posadzka, jednakze nalezy zauwazy¢, ze zdarzenie mialo miejsce w porze wieczornej, przy przygaszonym



$wietle. Trudno w takich okoliczno$ciach dostrzec rozlana plame, na co zreszta uwage zwracali Swiadkowie A. G. i S.
P.. Nadto, nalezy zauwazy¢, ze nie tylko powddka poslizgnela sie na plamie. S. P. zeznal, ze wcze$niej rowniez on stracit
réwnowage na tej samej plamie oleju. Reasumujgc, w ocenie Sadu, personel firmy sprzatajacej nie dopekil nalezytej
staranno$ci — wymaganej od podmiotu profesjonalnego — i tym samym ubezpieczony ponosi wine za zaistniale
zdarzenie.

Przesadziwszy kwestie odpowiedzialno$ci ubezpieczonego za skutki upadku powodki, w dalszej kolejno$ci nalezy
odnie$¢ sie do kwestii rozmiaru krzywdy. Zwazy¢ nalezy, iz nie jest mozliwe Scisle okreslenie rozmiaru krzywdy
i wysokosci zadoSéuczynienia, za$ kazdy przypadek powinien by¢ rozpatrywany indywidualnie z uwzglednieniem
wszystkich okoliczno$ci sprawy (por.: wyrok SN z dnia 3 czerwca 2011r., III CSK 279/10, L.). Bez watpienia
wprowadzenie do przepisu art. 445 § 1 ke klauzuli generalnej "odpowiedniej sumy" pozostawia sagdowi orzekajacemu
margines uznaniowos$ci, co do wysokoSci zasadzanej kwoty. Jest on dodatkowo wzmocniony fakultatywnym
charakterem tego przyznania ("moze"), co wskazuje na konstrukcje naleznego zado$cuczynienia dopiero po
przekroczeniu pewnego poziomu krzywdy (por.: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 23 stycznia 1974r., IT CR 763/73,
OSPiKA 1975, nr 7-8, poz. 171). Pomimo niemozno$ci Scistego ustalenia wysokoéci uszczerbku nalezy jednak
opieraé rozstrzygniecie na kryteriach zobiektywizowanych, a nie kierowa¢ sie wylacznie subiektywnymi odczuciami
poszkodowanego. Sad mial na uwadze, iz wobec niewymiernoSci szkody niemajatkowej okreslajac wysoko$é
"odpowiedniej sumy", sad powinien niewatpliwie kierowadé sie celami oraz charakterem zado$c¢uczynienia i uwzglednic
wszystkie okoliczno$ci majace wplyw na rozmiar doznanej szkody niemajatkowej. Podstawowe znaczenie musi mieé
rozmiar doznanej krzywdy, o ktéorym decyduja przede wszystkim takie czynniki, jak rodzaj uszkodzenia ciala czy
rozstroju zdrowia, ich nieodwracalny charakter polegajacy zwlaszcza na kalectwie, dlugotrwalo$c i przebieg procesu
leczenia, stopien cierpien fizycznych i psychicznych, ich intensywno$¢ i dlugotrwalosé, wiek poszkodowanego i jego
szanse na przyszlo$¢ oraz poczucie nieprzydatnosci spolecznej (por.: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 1 kwietnia
2004r., IT CK 131/03). Ponadto nalezy mie¢ na wzgledzie, iz chodzi tu o krzywde ujmowana jako cierpienie fizyczne, a
wiec bdl i inne dolegliwosci oraz cierpienia psychiczne, czyli negatywne uczucia przezywane w zwigzku z cierpieniami
fizycznymi lub nastepstwami uszkodzenia ciala, czy rozstroju zdrowia w postaci np. zeszpecenia, wylaczenia z
normalnego zycia itp. Celem zado$cuczynienia jest przede wszystkim zlagodzenie tych cierpien. Winno ono mieé
charakter calo$ciowy i obejmowaé wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zaréwno juz doznane, jak i te, ktore
zapewne wystapia w przyszloSci (a wiec prognozy na przyszloéc). Przy ocenie wiec "odpowiedniej sumy" nalezy braé
pod uwage wszystkie okolicznoéci danego wypadku, majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy (por.: wyrok SN z
dnia 3 lutego 2000r., CKN 969/98, LEX nr 50824).

Zdaniem Sadu, z uwagi na nieznaczna wysoko$¢ zadania (100 zl) powddztwo zastluguje na uwzglednienie w calosci.
Jak wynika z przedlozonych dokumentéw wskutek upadku na rozlanej plamie powddka doznala zwichniecia
rzepki kolana lewego. Powyzszy uraz wigzal sie z konieczno$cia podjecia dlugotrwalego leczenia, a takze szeregiem
ograniczen i niedogodnoéci. Powddka byla zmuszona przez kilka miesiecy nosi¢ opatrunek gipsowy, przyjmowac
leki przeciwbdlowe i przeciwzakrzepowe. Przez pierwsze tygodnie powodka byla zdana na pomoc najblizszych przy
czynnoSciach dnia codziennego. Powodka przez okres kilku miesiecy poruszala sie o kulach. Ponadto, przez dlugi
czas pozostawala na zwolnieniu lekarskim. Do pracy wrécila w styczniu 2019r., cho¢ w niepelnym wymiarze czasu.
Powbdka zmuszona byla rowniez zaprzestaé aktywnos$ci fizycznej. Opisany powyzej ogol skutkéw niewatpliwie
stanowi wystarczajacg podstawe do uwzglednienia roszczenia w ksztalcie okre§lonym w pozwie.

Majac zatem na wzgledzie og6l przedstawionych powyzej skutkoéw wypadku - na podstawie art. 805 ke, art. 822 ke oraz
art. 445 § 1 ke wzw. z art. 444 ke — Sad zasadzit od pozwanego na rzecz powddki kwote 100 zi. Nadto, na mocy art. 481§
112 ke w zw. z art. 817 ke od powyzszej kwoty Sad zasadzil odsetki ustawowe za opdZznienie od dnia 23 marca 2018r. tj.
dnia nastepnego po wydaniu decyzji odmawiajacej wyplaty Swiadczenia do dnia zaplaty. W ocenie Sadu, w powyzszym
terminie, pozwany bedacy profesjonalista, dysponujacym fachowym zespotem rzeczoznawcow i lekarzy orzecznikow
byl w stanie ustali¢ okolicznoSci zdarzenia, a takze zakres poniesionej przez poszkodowang szkody niemajatkowej.

O kosztach procesu Sad orzekl na mocy art. 98 kpc i zgodnie z zasadg odpowiedzialno$ci za wynik sprawy zasadzil
od przegrywajgcej niniejszy spor pozwanego na rzecz powodki kwote 137 zh. Na zasadzonag kwote sktadaja sie:



oplata sadowa od pozwu (30 zl), oplata za czynno$ci fachowego pelnomocnika powodki bedacego adwokatem w
stawce minimalnej obliczonej od wartosci przedmiotu sporu (90 z1), zgodnie z § 2 pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015r. w sprawie oplat za czynnoSci adwokackie oraz oplata skarbowa od
pelnomocnictwa (17 zb).



