Sygn. akt: 11 C 1001/17

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 18 kwietnia 2018 r.

Sad Rejonowy w Gdyni I Wydzial Cywilny Sekcja d/s rozpoznawanych w postepowaniu uproszczonym
w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSR Ewa Kokowska-Kuternoga

Protokolant: starszy sekretarz sagdowy Marta Bona

po rozpoznaniu w dniu 13 kwietnia 2018 r. w Gdyni

sprawy z powodztwa K. S. (1)

przeciwko H. G.

o zaplate

I oddala powddztwo w caloéci;

ITkosztami postepowania w kwocie 2832, 27 zlotych, w tym 1800,00 zlotych tytulem kosztow zastepstwa procesowego
obcigza powoda;

III zasadza od powddki K. S. (1) na rzecz pozwanej H. G. kwote 1817 zl/ jeden tysigc osieset siedemnas$cie zlotych/
tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego.

UZASADNIENIE

Powdd , K. S. (1), wniost o zasadzenie od pozwanej H. G. kwoty 5000,00 zl wraz z odsetkami ustawowymi
od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty oraz kosztami postepowania. W uzasadnieniu powdd wskazal, ze na
poczatku 2. 2016 r. powodka skorzystala z zabiegu kosmetycznego w zakladzie kosmetycznym prowadzonym przez
pozwang i wykonanym przez pozwang, odplatnie. Na skutek zawinionych dzialan pozwanej zostala ona narazona na
nieuzasadniony bdl i cierpienie fizyczne, a takze z powodu wadliwego wykonania zabiegu-na konieczno$¢ leczenia sie
dermatologicznego , wraz z usuwaniem blizny. Powyzsze dowodzi skali uszczerbku, jakiego doswiadczyta powddka
oraz stresu jakiego nieprofesjonalne dzialanie pozwanej ten jej przysporzyto. Jej zywiotowa postawa uzasadniona byta
bowiem poczuciem krzywdy, bolu, osamotnienia . Zarzucila takze, iz pozwana nie zadbala o nalezyta komunikacje z
klientem, nie reagowala réwniez na informacje powodki podczas zabiegu o wystgpieniu u powodki uczucia podrapania
i pieczenia.

(pozew - k. 4-7,14-22)

W odpowiedzi na pozew pozwany , H. G. , zajal stanowisko w niniejszej sprawie i wniost o oddalenie powodztwa i
zasadzenie zwrotu kosztow postepowania, wywodzac, ze w sposob nalezyty przeprowadzila zabieg kosmetyczny, a
takze prawidlowo roztoczyla opieke nad powddka po zabiegu, reagujac na kazde wezwanie. Podniosla tez, ze powodka
nie wskazala , na czym miala polega¢ wadliwo$¢ i krzywdzace dzialanie pozwanej, ani dolegliwos$ci z tym zwiazane,
albowiem podczas zabiegu nie doszlo do poparzenia twarzy powodki, w szczegolnosci pod prawym okiem. Pozwana
zaprzeczyla, aby wykonala zabieg nieprofesjonalnie, wskazala ,7ze ma uprawnienia, a przy wykonywaniu zabiegoéw
postuguje sie wylacznie profesjonalnymi preparatami i uzywa ich zgodnie z zaleceniem producenta. W konsekwencji,
w ocenie pozwanej, powodka nie wykazala swojego roszczenia wobec niej, nie wyjasnila takze w jaki sposéb obliczyta



kwote rzekomej oplaty odszkodowania, a tym samym nie wykazala wysoko$ci dochodzonej kwoty, ktérej zasadno$c i
wysoko$¢é pozwana kwestionuje w calo$ci. Pozwany wskazal nadto, ze leczenie jakiemu sie powddka poddala nie ma
zwigzku z jej uslugg wykonana w lutym 2016r na rzecz powodki, albowiem obrazenia , jakich doznala powo6dka, nie
s3 nastepstwem tego typu zabiegu, jakiemu poddala sie powodka.

( odpowiedz na pozew- k. 48-55)
Sad ustalil nastepujqcy stan faktyczny:

W dniu 16 lutego 20161 K. S. (1) / powddka/ zawarla z H. G. / pozwana1 prowadzaca Gabinet Urody (...) w G. ustng
umowe o wykonanie zabiegu kosmetycznego zluszczania za pomocg kwasoéw, za wynagrodzeniem po 100 zt za kazdy
zabieg z serii. Pierwszy zabieg zostal wykonany preparatami firmy (...) z USA kupionymi w firmie (...) spdlce zoo w
G.-oficjalnego dystrybutora na Polske: S. deep gel cleanser- zelem oczyszczajacym z kwasem salicylowym na ok.2-3
min., nastepnie (...)glo peel pads-mieszanina kwaséw w platkach, zawierajacych 2%-y kwas salicylowy, 5%-o0 kwas
glikolowy, olejek z drzewa herbacianego, ekstrakt z ogorka, z rumianku, z liSci zywokostu, ktére pozostaly na twarzy
ok 3-4 min., potem twarz zmyto woda

inalozono maseczke z alg-kojaca i przebiegl zgodnie z planem, bez powiklan. Nie bylo tez zadnych uwag , ani zastrzezen
do zabiegu ze strony powo6dki. Nie wydano paragonu. Cera klientki przed zabiegiem nie budzila obaw kosmetyczki, co
do ewentualnych reakeji niepozadanych. Nie prowadzono kart klientow, wszystkie wizyty zapisywano w kalendarzu.

(dowdd: ulotki preparatéw, k. 59-69, procedura zabiegowa, notatki pozwanej, k. 168, ksero kalendarza pozwanej, k.
169-1809, k. 70 zeznania §wiadkow : N. K. k. 91- 92, K. S. (2), k. 245v-246, J. K., k. 245v-246, , zeznania powddki k.
225-228, zeznania pozwanej, k. 246-247v

-na no$niku)

Po zabiegu, panie umowily sie na kolejny termin 1.3.2016r i K. S. (1) przyszla na uméwiony termin , jednak nie na
kolejny zabieg, a z pretensjami, Ze na skutek zabiegu z dnia 16.2.2016r doznala poparzenia twarzy , pod prawym okiem
ma ropiejaca rane ,nastepnie zazadala napisania oSwiadczenia i podpisania go . H. G. nie zauwazyla zadnego obrzeku,
ani stanu zapalnego, jednak powddka nie pozwolila sie obejrzeé, a tylko zrobi¢ dwa zdjecia. Powodka coraz bardziej
sie denerwowala, jej zachowanie stawalo sie nieprzyjemne.

(dowdd: oswiadczenie, k. 27, plyta, k. 72, zeznania Swiadka I. D. (1) osia k. 244-245v, zeznania powodki k. 225-228-,
zeznania pozwanej, k. 246-247v -na no$niku)

K.S. (1), ktéra ma cere tradzikowa, po zabiegu miala twarz wyraznie zaczerwieniona, opuchnietg ze §ladami zadrapan .

W dniu 30.3.2016r K. S. (1) byla w (...) po porade lekarska i zaptacila 100 zl, za$ okresie od 19.4.2016r do 7.3.2017r
K. S. (1) leczyla sie u dermatologa , m. in. dr n.med. I. M. celem zlikwidowania widocznego defektu skory pod prawym
okiem, za wizyte w dniu 17.5.2016r zaplacila 240 zl.

( dowdd: historia choroby, k. 32-35,paragon, k. 37, zeznania $§wiadka I. D. (1) osia k. 244-245v- na no$niku)

Powolany w sprawie biegly z zakresu kosmetologii stwierdzil w swej opinii, ze uzyte do zabiegu preparaty sg delikatne
i przy prawidlowym stosowaniu i braku alergii na sktadniki nie powinny spowodowaé¢ obrazen , jakich doznala
powodka. Po takim zabiegu mozliwe jest wystapienie zaczerwienienia i uczucia podraznienia w okolicy zabiegowej, nie
dluzej niz 60 min. Blizny nie s3 normalnym nastepstwem zabiegu. Obrazenia , jakie widaé na zdjeciach zalaczonych do
pozwu na twarzy powd6dki mogly powsta¢ w wyniku wielu przypadkéw, skoro powddka ma sklonnoéé do powstawania
wykwitdw, by¢é moze to wlasnie zmiana tradzikowa jest przyczyna powstania blizny na prawym poliku. Reakcje
opisane przez powodke, jesli powstalyby na skutek zabiegu kosmetycznego wykonanego przez pozwana, nie powinny
utrzymywac sie az tak dlugo po zabiegu, czyli do 30.3.2016r tj. dnia rozmowy nagranej przez powodke na plycie.
Mozliwa przyczyna dolegliwosci powodki po zabiegu jest tez, wg bieglego , interakcja uwrazliwionej skory z innym



czynnikiem lub nieprawidlowa pielegnacja. Biegly nie dopatrzy} sie zwiazku przyczynowego pomiedzy zabiegiem, a
obrazeniami, jakie wskazuje powddka i ich leczeniem. Powodka odméwila poddania sie ogledzinom twarzy celem
okreélenia rodzaju cery i jej stanu z powodu dyskomfortu podczas badania

( dowod: opinia bieglego, k. 114-117, zeznania bieglego, k. 142-144-na noéniku, opinia uzupelniajgca, k. 215-216,
o$wiadczenie, k. 218-218v)

H. G. ma kwalifikacje w postaci : dyplomu ukonczenia (...) Szkoly Wyzszej kierunku odnowa biologiczna z
kosmetologig oraz w Akademii (...) w G. specjalnoSci Menedzer produktu kosmetycznego, nikt do tej pory nie skarzyt
sie na Jej prace w zakresie zabiegdéw zhuszczajacych kwasami

( dowdd: dyplomy, k. 240, 241, zeznania §wiadkoéw : N. K., k. 92-94, E. M., k. 94-, A. W., k. 94-95 J. K., k. 245v-246,
K. S. (2), k. 245v-246- na no$niku)

Sad zwazyl, co nastepuje:

W ocenie Sadu twierdzenia powoda o okolicznoSciach faktycznych przytoczonych w pozwie oraz zalaczone do
niego dokumenty nie budzily istotnych watpliwo$ci, nie zostaly réwniez zakwestionowane przez strone pozwana w
przewazajacej mierze , zatem nalezalo je przyja¢ jako prawdziwe i na tej podstawie ustali¢ stan faktyczny sprawy.
Zwlaszcza, ze w calo$ci spdjne z treécia zalgczonych dokumentéw sa zeznania §wiadkéw : N. K., E. M., A. W., J. K.
, K. S. (2), I. D. (2),ktéorym sad dal wiare w calosci, jako szczerym, rzeczowym, tworzacym pelny obraz zaistnialej
sytuacji. Nikt nie byl jednak bezpoérednim $wiadkiem pobytu powddki na zabiegu, a wiedzial o tym jedynie z
relacji powo6dki lub pozwanej. Za$ pracownice gabinetu kosmetycznego nie pamietaja ani powodki, ani jej wizyt w
gabinecie pozwanej. Nie pamietajg jednak zadnych klopotow J. miala pozwana z klientem, np. pozwana. Zdaniem
Sadu do zadnych nieporozumien podczas zabiegu pomiedzy stronami nie doszlo. Jeéli chodzi o ocene zeznan powddki,
to Sad dal jej wiare w zakresie, w jakim znajduja potwierdzenie o zebranym materiale dowodowym w postaci
dokumentow i §wiadkow. Sad nie dat wiary jej twierdzeniom, ze byla pozostawiona sama sobie, ze mimo zgloszenia
watpliwo$ci podczas zabiegu, pozwana nie zajela sie nig i pozostawila rutynowo samej sobie, albowiem z zeznan
Swiadkéw K. S. (2) i J. K. i dokumentéw -notatek obrazujacych historie zabiegu powddki nie wynika, aby mialy
miejsce te okoliczno$ci. Pozwana, sluchana jako strona tez w spos6b spojny, logiczny i niesprzeczny z reszta materiatu
dowodowego przedstawila swdj punkt widzenia i Sad dal wiare Jej zeznaniom.

Sad nie uwzglednil wniosku powoda o wydruk zalacznika do opinii bieglego 119 w trybie art. 207 par. 6 kpc, albowiem
bylo to spdznione i tylko przedluzylo niepotrzebnie postepowanie, nie wnosza nic nowego do materialu dowodowego /
§ 1. Pozwany moze przed pierwszym posiedzeniem wyznaczonym na rozprawe wnie$¢ odpowiedz na pozew.

§ 2. Przewodniczacy moze zarzadzié wniesienie odpowiedzi na pozew w wyznaczonym terminie, nie kr6tszym niz dwa
tygodnie.

§ 3. Przewodniczacy moze takze przed pierwszym posiedzeniem wyznaczonym na rozprawe zobowigza¢ strony do
zlozenia dalszych pism przygotowawczych, oznaczajac porzadek skladania pism, termin, w ktérym nalezy je zlozy¢,
i okolicznoéci, ktore maja by¢ wyjasnione. W toku sprawy zlozenie pism przygotowawczych nastepuje tylko wtedy,
gdy sad tak postanowi, chyba ze pismo obejmuje wylacznie wniosek o przeprowadzenie dowodu. Sad moze wydaé
postanowienie na posiedzeniu niejawnym.

§ 4. W wypadkach, o ktorych mowa w § 3, przewodniczacy lub sad moga wyslucha¢ strony na posiedzeniu niejawnym.

§ 5. Zarzadzajac doreczenie pozwu, odpowiedzi na pozew lub zlozenie dalszych pism przygotowawczych,
przewodniczacy albo sad, jezeli postanowit o zlozeniu pism przygotowawczych w toku sprawy, pouczaja strony o tresci
§ 6.



§ 6. Sad pomija spoznione twierdzenia i dowody, chyba Ze strona uprawdopodobni, ze nie zglosila ich w pozwie,
odpowiedzi na pozew lub dalszym piSmie przygotowawczym bez swojej winy lub ze uwzglednienie sp6Znionych
twierdzen i dowodow nie spowoduje zwloki w rozpoznaniu sprawy albo ze wystepuja inne wyjatkowe okolicznoSci.

§ 7. OdpowiedZ na pozew zlozona z naruszeniem § 2 podlega zwrotowi; zwrotowi podlega takze pismo przygotowawcze
zlozone z naruszeniem § 3/.

Kluczowym dowodem w sprawie jest opinia bieglego, z ktorej wynika, ze nie ma bezposredniego zwiazku pomiedzy
zabiegiem, a stwierdzonymi na twarzy powodki obrazeniami, a takze, ze takie obrazenia nie moga by¢ nastepstwem
zabiegu wykonanego przez pozwang. Sad dal w calo$ci wiare bieglemu, jego opinia nie budzi zastrzezen , ani
watpliwosci, mimo obiekcji powodki w tym zakresie.

Powodztwo nie zaslugiwalo na uwzglednienie .

Powodka wskazala jako podstawe zadania pozwu art. 445 par. 1 ke , ktory stanowi, ze w wypadkach przewidzianych
w artykule poprzedzajacym/ art. 444 kc - § 1. W razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie
szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Na zadanie poszkodowanego zobowigzany do naprawienia
szkody powinien wylozy¢ z gory sume potrzebna na koszty leczenia, a jezeli poszkodowany stal sie inwalida, takze
sume potrzebna na koszty przygotowania do innego zawodu./ sad moze przyznaé¢ poszkodowanemu odpowiednia
sume tytulem zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Zdaniem Sadu ma tu zastosowanie art. 471 ke, ktory stanowi, ze, dluznik obowigzany jest do naprawienia szkody
wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznoSci, za ktére dluznik odpowiedzialnos$ci nie ponosi, w zwiazku z art. 445 i 444
ke oraz 361 ke.

Art. 361 ke stanowi: ,, Zobowigzany do odszkodowania ponosi odpowiedzialnoéé tylko za normalne nastepstwa
dzialania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikla. § 2. W powyzszych granicach, w braku odmiennego przepisu
ustawy lub postanowienia umowy, naprawienie szkody obejmuje straty, ktore poszkodowany poniosl, oraz korzysci,
ktére moglby osiagnaé, gdyby mu szkody nie wyrzadzono."

Art. 6. ke stanowi, ze ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktora z faktu tego wywodzi skutki prawne.
Przepis formutuje podstawowa zasade rozkladu ciezaru dowodu w sporze . Sad powinien przyja¢ za prawdziwe
fakty udowodnione przez strone obcigzong dowodem i pominaé te, ktorych nie wykazata w sposéb przekonujacy.
Wszelka ingerencja zmierzajaca do zmiany reguly z art. 6 moze by¢ oceniona jako uchybienie prawu materialnemu
1 procesowemu.

W niniejszej sprawie powod dochodzac zaplaty wskazanej w pozwie kwoty powinien byl wykazaé zasadno$¢ obcigzenia
pozwana zadana kwotg, charakter umowy jaka laczyla strony oraz jakie $wiadczenia w ramach tej umowy powinien
pozwany ponosi¢ na rzecz poprzednika prawnego powoda. Zdaniem Sadu to powdd jako profesjonalista, od
ktérego wymaga sie staranno$ci w wyzszym stopniu, powinien ponosi¢ wszelkie konsekwencje zwigzane ze swoja
niedokladno$cia, zaniedbaniem i niekonsekwencja. Majac na uwadze jedna z podstawowych zasad postepowania
cywilnego, a mianowicie obowigzku udowadniania faktow i twierdzen przez strone wywodzaca z tychze faktow skutki
prawne, okre$long w dyspozycji art. 6 k.c., Sad uznal, iz to rzecza powoda bylo dazy¢ do zgromadzenia i przedstawienia
Sadowi nalezytego rodzaju dowodéw. Wszelkie zatem

zaniechania podejmowania takich dzialan przez powoda, jego ewentualne zaniedbania i przeoczenia, stanowig
zarazem wyraz woli strony powodowej i pocigga¢ musza za soba niekorzystne dla niej skutki procesowe.

Majac na uwadze powyzsze nalezy wskazac, iz faktow, z ktoérych wywodzone jest dochodzone roszczenie powinien w
zasadzie dowie$¢ powdd. Nawet brak zajecia stanowiska przez pozwanego nie zwalnia powoda od wykazania sadowi,
iz zadanie sformulowane w pozwie istnieje.



Do przyjecia odpowiedzialno$ci pozwanej z tytulu wyrzadzenia szkody konieczne jest wykazanie, bezposredniego
zwiazku przyczynowego pomiedzy wykonaniem zabiegu w dniu 16.2.2016r a obrazeniami, jakie sygnalizowala ileczyla
powddka.

Zwiazek przyczynowy jest przestanka odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wg prawa cywilnego (por. Wisniewski
w: BieniekKomentarzKC, wyd. 6, art. 361 uw. 1; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 stycznia 2011 r., II PK 173/10
(LEX nr 786376)). Przesadzenie zwiazku przyczynowego pomiedzy dwoma faktami jest stwierdzeniem, ze wedlug
empirycznie poznanych praw przyrody drugi fakt jest skutkiem pierwszego. Czy nalezy - podobnie jak prawno
niemieckie - rozr6znia¢ miedzy przyczynowoscig powodujaca powstanie odpowiedzialnoéci (haftungsbegriindende
K.) i przyczynowo$cia wplywajaca na zakres odpowiedzialnosSci (haftungsausfiillende K.). Glosy przemawiajace za
takim rozrdznieniem juz sie w Polsce pojawily (zob. CzaehorskiZobowigzania, wyd. 8, str. 10; (...). str. 25).

Fakt, ze art. 361 § 1 KC powoluje sie na normalne nastepstwa czynu, nakazuje postepowac zgodnie z teorig adekwatnej
przyczynowoéci.Wg wyroku SN z dnia 11.12.208 r. (IV CSK 349/08 - Lex nr 487548): "W literaturze prezentowane sg
roznorodne poglady na temat pojecia bezprawnoéci. Prezentowane jest miedzy innymi stanowisko, ze bezprawno$c
jest pojeciem wzglednym i kazdorazowo nalezy badaé, jaki jest cel naruszonej przez sprawce normy prawnej. Ochrone
mozna przyznaé tylko tym podmiotom, ktérych interesy dana norma chronila. Uwzgledniajgc jednak, ze formula
generalna deliktu zawarta w art. 415 KC jest norma prawna i w $wietle tego rozwiazania roszczenia z deliktu nie sg
ograniczone dla pewnych tylko podmiotow, teoria bezprawnosci wzglednej moze odgrywac wieksze znaczenie jedynie
w przypadku przepiséw szczeg6lnych. Za przydatne na gruncie art. 415 ke mozna uzna¢ prezentowane w jej ramach
stanowisko, ze bezprawno$¢ moze mie¢ miejsce w takiej sytuacji, gdy stosunek miedzy sprawca a poszkodowanym
jest tego rodzaju, ze prawdopodobienstwo wyrzadzenia szkody wlasnym dzialaniem lub zaniechaniem miesci sie
w granicach rozsadnej przewidywalnosSci." Tym samym SN odrzucil koncepcje "S. der Norm" znang w prawie
niemieckim. Inaczej uwaza K. (KalinskiSzkodaNaMicniu, 2011,. s. 69).Postulowany jest dlatego nastepujacy sposoéb
ustalania przyczynowos$ci (Wisniewski w: BieniekKomentarzKC, wyd. 6. art. 361 uw. 3):

Pierwszy krok - powinien polega¢ na ustaleniu, czy pomiedzy poszczeg6lnymi faktami w ogole istnieja obiektywne
powiagzania (mamy wiec tu do czynienia z teorig ekwiwalencji przyczyn, ktéra sprawdza lancuch przyczynowy zgodnie
z regula condicio sine qua non).

2 krok - po pozytywnej odpowiedzi na pierwsze pytanie - sprawdzenie, czy powiazanie pomiedzy tymi faktami mozna
traktowac¢ jako normalne, typowe. "Normalnymi nastepstwami zdarzenia, z ktérego wynikla szkoda, sa nastepstwa,
jakie tego rodzaju zdarzenie jest w ogble w stanie wywola¢ i w zwyczajnym biegu rzeczy, a nie tylko na skutek
szczegblnego zbiegu okolicznosci, z reguly je wywoluje. Natomiast anormalne jest nastepstwo, gdy doszlo do niego
z powodu zdarzenia niezwyklego, nienormalnego, niemieszczacego sie w granicach do$wiadczenia Zyciowego na
skutek nadzwyczajnego zbiegu okolicznoSci, ktorego przecietnie nie bierze sie w rachube. Nie wylacza normalnosci w
rozumieniu tego przepisu okoliczno$¢, ze mimo identycznych warunkéw zdarzenia okre$lone nastepstwo nie zawsze
wystepuje, ani tez jego statystyczna rzadko$¢. Sformulowanie "normalne nastepstwo" nie musi oznaczaé¢ skutku
koniecznego." (wyrok SN z dnia 28.2.2006 r., III CSK 135/05, LEX nr 201033).

Przy tej ocenie nalezy sie postugiwac nie tylko przytoczonymi przez SN zasadami do§wiadczenia zyciowego, ale takze
wiedza naukowa, specjalng.

Nie miesci sie z kolei w plaszczyZnie adekwatnego zwiazku przyczynowego skutek, ktory wprawdzie daje sie taczy¢ z
okre§lonym zdarzeniem poczatkowym w sensie oddzialywania sprawczego, ale jest nastepstwem nietypowym, tj. nie
wystepujacym w kolejno$ci zdarzen, ktéra charakterystyczna jest dla okreslonej przyczyny i przez to nie dajacym sie
uwzgledni¢ w ewentualnych przewidywaniach, a zarazem zalezny jest w istocie od innych zdarzen, ktére w zbiegu z
przyczyna wyj$ciowa jawia sie jako przypadkowy zbieg okolicznoéci (wyrok z 18.5.2000).



Dla oceny istnienia normalnego zwiazku przyczynowego nie ma natomiast znaczenia, czy dane zdarzenie moze by¢
przez sprawce przewidziane, gdyz przewidywalno$é jest kategoria winy, a nie zwiazku przyczynowego, ktory jest
okolicznoS$cig obiektywna, (wyrok SN z dnia 12.2.1998).

Nie ma znaczenia takze wieloczynnikowos$é zwiazku przyczynowo-skutkowego. Wazne jest tylko, zeby poszczegblnymi
elementami zachodzil adekwatny zwigzek przyczynowy. Nie jest wiec istotne, czy kauzalno§¢ ma charakter
bezposredni czy posredni. Dla stwierdzenia przyczynowos$ci zaniechania konieczne jest ustalenie, ze do skutku
(np. w postaci naruszenia dobra w przypadku odpowiedzialno$ci odszkodowawczej) nie doszloby, gdyby pomiedzy
przyczyne, ktéra wywolala skutek, a tenze skutek wlaczylo sie okreslone dzialanie, ktérego podjecia zaniechano.

Zwiazek normatywny - pod tym pojeciem nalezy rozumiec¢ szeroka i niesprecyzowana grupe powiazan przyczynowych
sdeterminowanych obowigzujacymi normami prawnymi i aktami ich stosowania, a wiec zwigzkami zachodzacymi
poza naturalnymi zalezno$ciami Swiata faktow".

Zdaniem Sadu w tej sprawie powddka nie sprostala obowigzkowi wykazania, ze pomiedzy zabiegiem z dnia 16.2.2016r
a obrazeniami leczonymi potem i przedstawionymi w postepowaniu dowodowym zachodzi bezposredni zwiazek
przyczynowy w rozumieniu art. 361 ke, za$ powolany w sprawie biegly kosmetolog wykluczyl nastepstwo w/w zabiegu,
jakiemu poddala sie powddka w postaci obrazen przez Nig zobrazowanych m. in. na zdjeciach.

Zachowanie powodki zostalo wywolane jej charakterem i sposobem reagowania na ucigzliwo$ci zwigzane z zabiegiem
i przewrazliwieniem na punkcie swojej urody , czyjej mankamentéw . Jedni poddaja sie ze spokojem czynno$ciom
wykonywanym przez kosmetyczki, czy lekarzy i personel, a inni, boja sie i wstydza sytuacji, w jakiej sie znalezli i ze
strachu albo wpadaja w histerie, albo w stan agresji. Najwyrazniej pow6dka nalezy do tej drugiej kategorii klientow
i tym nalezy tlumaczy¢ jej zachowanie. Nie jest wykluczone, ze z powodu rodzaju cery cery ,problemowej" , bo
najprawdopodobniej tradzikowej,-powddka nie chciala pokazaé bieglemu swej cery-powstaly w/w obrazenia.

Regula, jaka obowiazuje w dziedzinie prawa kontraktowego, jest zasada pacta sunt servanda. Oprocz stron stosunku
zobowigzaniowego, ktére zachowujac sie zgodnie z treScig zobowigzania, wykonuja je w sposéb niedajacy podstaw
czynienia im zarzutéw z tytulu wykonania zobowigzania, sa takze takie, ktdre z réznych przyczyn i powodéw swoim
zachowaniem nie doprowadzajg do satysfakcji kontraktowej swojego partnera umowy. I takich stron dotyczy art. 471
ke.

Z zebranego w sprawie materialu dowodowego nie wynika, aby pozwana nie wywigzala sie z umowy, lub nienalezycie
wywiazala sie z umowy o $§wiadczenie uslug kosmetycznych oraz aby istnial zwiazek przyczynowy pomiedzy w/w
zabiegiem kosmetycznym , a powstalymi potem i leczonymi u dermatologa obrazeniami twarzy.

Z wyzej wymienionych powodéw Sad oddalit powddztwo na podstawie art. 6 ke w zw. z 445 ke i 361 ke i 471 ke, nie
analizuja dokladnie zasadnoS$ci wyliczenia kwoty 5000 zl objetej zadaniem i kwestii, jakie stezenie miat uzyty kwas
salicylowy, albowiem wydatki wskazane w pozwie dotyczyly leczenia, co do ktorego brak zwigzku przyczynowego z
zabiegiem oczyszczania kwasami.

O kosztach procesu Sad orzekl w pkt I i ITI wyroku zgodnie z zasada odpowiedzialno$ci za wynik procesu na mocy art.
98 k.p.c. w zw. z art. 108 k.p.c. zasgdzajac od powodki, jako strony przegrywajacej, na rzecz pozwanej kwote 1817,00 zi
tytulem zwrotu kosztdw procesu, tj. tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego na podstawie par. 6 pkt 4 i par.
2 ust 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 3.10.2016r w sprawie oplat za czynno$ci adwokackie i radcow
prawnych wraz z opltata skarbowa od pelnomocnictwa. Na kwote 2832, 27 zl kosztéw niniejszej sprawy skladaja sie :
oplata od pozwu - 250 zl, 17 z} - oplata od pelnomocnictwa, 1800 zl - wynagrodzenie pelnomocnika, 765, 27 z} - koszty
opinii biegltego. Pow6dka wplacila 1500 zt zaliczki na poczet opinii bieglego, z czego wykorzystano tylko 765, 27 zl,
wiec , po uprawomocnieniu sie wyroku do zwrotu jest kwota 734, 73 zh.



